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Sergio Caletti**

Algunos puntos de partida

EL prorOsITO de este texto discurre en dos planos. Por un lado nos interesa
formular un abordaje ligeramente distinto de los que se han hecho habi-
tuales en los Gltimos afios respecto de las relaciones que sostienen entre si
las tecnologias de comunicacion y la esfera de lo politico en la escena
contemporanea. Por el otro, apuntamos a sugerir algunas lineas de refle-
Xion acerca de las transformaciones en curso en el campo de las relaciones
de la ciudadania con la politica, a través del analisis de la participacion de
los media en esas relaciones.

En cuanto al enfoque sobre las vinculaciones media/politica, éste nace
de nuestra falta de acuerdo con las que nos animariamos a sefialar como
las dos tendencias predominantes en el debate, esto es, tanto aquella que
atribuye a los medios masivos —y particularmente a la Tv— la degradacion
de la politica, la liquidacion del debate racional y hasta la muerte de la
palabra, como de aquella otra que vislumbra en las llamadas nuevas
tecnologias de informacién (NT1) la posibilidad de una profundizacién o

* Este texto constituye una version reducida y corregida del trabajo presentado, bajo el titulo
“Repensar el espacio de lo pablico”, al Seminario Internacional Tendencias de la investigacion en
Comunicacion en América Latina, realizado en Lima, Perd, en julio de 1999, y organizado por la
Federacion Latinoamericana de Facultades de Comunicacion Social (FELAFACS) y la Pontificia
Universidad Catolica del PerG. Aquel trabajo, a su vez, fue un extracto de dos capitulos de un
libro actualmente en preparacion, sobre la base de resultados de una investigacion realizada con
apoyo de la Universidad Nacional de Entre Rios, Argentina. Hemos procurado retener las ideas
principales, aunque a veces, encimandose en la misma frase.

** Universidad Nacional de Entre Rios, Argentina.
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ensanchamiento de la democracia, una mayor participacion ciudadana
en los asuntos comunes, una influencia creciente de la ciudadania sobre
los dirigentes, y hasta un horizonte de democracia directa.*

En términos generales, entendemos que ambas pecan de una similar
tentacion por hacer de las tecnologias de comunicacion (la Tv, laautopista
informética) una suerte de Deus ex machina, causa eficiente de unos efectos,
ya sean devastadores o fecundos, sobre esa especifica instancia de la vida
social y de sus instituciones que denominamaos politica.

Por lo que se refiere a las implicancias del analisis que derivan mas
bien hacia el terreno de la politologia, ellas configuran por cierto nuestra
preocupacion mayor. Como especialistas en comunicacion, empero, nos
limitamos a reafirmar nuestra conviccién segun la cual el estado de los
debates sobre las zonas de interseccion entre ambos campos hace patente
la dimension del desamparo conceptual que se cierne precisamente alli
—cruda paradoja— donde los estudios de comunicacion dirigieron, desde
sus inicios, esfuerzos tan considerables.

A nuestro entender, y a los fines del presente texto, hay tres premisas
que podrian razonablemente ocupar el lugar de puntos de partida. No
son, en rigor, novedosas (con seguridad, al menos, las dos primeras) y las
proponemos en la medida en que puede acordarse con ellas facilmente.
El olvido que sobre ellas recae con frecuencia no obsta para que resulten
capaces de reorientar nuestra mirada de manera fecunda. A saber:

« Las tecnologias son antes resultado que causa de relaciones sociales
especificas. Obran sobre estas relaciones tendiendo a condensarlas y
cristalizarlas en la direccion de sus formas dominantes, y suelen servir a
su instalacion y naturalizacion. Bucear las condiciones de posibilidad
de unas tecnologias y no de otras en las relaciones sociales que las
producen puede ser mas Util a la inteligibilidad de los procesos histéricos
que colocarlas en el lugar de agentes historicos abstractos (“la tecnologia
hace/impone/promete/domina”, etcétera).

 No es “la politica” lo que viene puesto en conexion con las tecnologias
de comunicacion (en el marco de las preocupaciones arquetipicas antes
sefialadas), tal como por lo comdn supone la literatura en boga, sino en

* Formulamos un anélisis en detalle de estas tendencias en debate en “Videopolitica, esa
region tan oscurd”, revista Constelaciones, n. 1, Eudeba, Buenos Aires (en prensa).
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particular aquellas formas y aspectos de la actividad politica que vinculan
entre si a los institutos especializados del poder por un lado y, por el
otro, a la sociedad en general que constituye su sustento. Esto es, los
aspectos y actividades de la politica que se desarrollan, aun en distintas
medidas, en el espacio de lo publico.

« El espacio de lo publico implica, por peticion de principios, la utilizacion
de recursos y modalidades de comunicacion, por cuya mediacion cons-
truye esa visibilidad universal que lo define. De lo anterior se sigue que
los llamados medios masivos son por excelencia arquitectos del espacio
publico y que es en este espacio y bajo sus logicas donde se produce el
nexo complejo entre tecnologias de comunicacion y esfera politica.

Suplementaremos estas afirmaciones relativamente sencillas con algu-
nas precisiones adicionales que nos ayudaran en el camino aemprender.?

Una cierta vision juridicista que recorre la teoria del Estado de Hobbes
a Kelsen ha sesgado la concepcion de lo publico por su relacion con su
anténimo constituyente, lo privado, en tanto que —ambos— espacios
delimitables de objetos de derecho. Este sesgo podria inscribirse en la
revalorizacion moderna -y, por ende, en su peso tanto ideoldgico como
doctrinario— de la dicotomia oikos/ polis.

Como se recordara, es Hanna Arendt quien sefiala la insuficiencia de
esta particion juridicista si se trata de inteligir los origenes de la mo-
dernidad. Arendt ensefia de qué modo la ciudad moderna implica que la
actividad particular de los particulares deja de cefiirse al ambito restringido
de lo doméstico para ocupar el espacio abierto y, por tanto, el espacio
general del dominio de las instituciones politicas. En este sentido, es
entonces que puede comprenderse el solapamiento habitual entre lo
politico y lo pablico: la nocion de lo publico habra de albergar la tension
entre lo que deriva de un orden juridico-normativo superior y lo que, en
cambio, se define por imperio de la irrupcion de lo social (entre lo
doméstico y lo estatal) y por el factum de su condicion de visibilidad. Nos
importa retomar y trabajar la nocion no juridicista segin la cual, de aqui
en mas, el espacio publico —en tanto instancia de la vida social- sera
aquel al que los hombres acceden como particulares y donde, para el

2 Para consultar las afirmaciones que siguen con mayor detalle, véase “Repensar el espacio de
lo publico”, op. cit.
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propio desempefio de sus actividades, habran de vérselas de un nuevo
modo con la autoridad politica y, también, de confrontar con ella.

Desde esta perspectiva, cabe concebir el espacio de lo publico de una
manera mas proxima a la investigacion historica contemporanea, esto es,
como el dispositivo por el cual la vida social se produce en y para unas
especificas (histdricas) condiciones de visibilidad, cambiantes, pero en
cualquier caso impensables en la Europa feudal. En la misma operacion,
el espacio publico define un régimen de visibilidad (lo que debe y no debe
ser mirado, su importancia y sus sentidos), y construye las formas en las
que lasociedad se presenta a si misma ante sus propios 0jos, tanto como
ante las instituciones politicas que, en principio, la regulan y frente a las
cuales se encuentra en un tanto cuanto inevitable tension. Entendemos
asi el espacio de lo publico como la instancia de articulacion por anto-
nomasia entre las instituciones politicas del dominio y la vida social en su
mas amplio sentido, y también como una de las forjas privilegiadas donde
los agentes devienen sujetos sociales, esto es, donde se labran las formas
historicas de la subjetividad.

Expandimos de este modo la nocion habermasiana de esfera de la
publicidad (Offentlichkeit), precisamente interpuesta entre Estado y
sociedad como bisagra por la que la sociedad se hace valer por si misma,
sin asumir ninguna organicidad ni plan deliberado, y —a nuestro juicio—
asociada a los avatares de la modernidad y no s6lo —como reza la pro-
puesta original de Habermas— de la sociedad burguesa en su sentido
estricto. No es el caso examinar aqui en detalle las ya clasicas tesis de J.
Habermas, sobre las que por lo demas se han producido interesantes
debates.? Pero la expansion a la que nos referimos permite advertir otros
dos rasgos del espacio publico que nos interesa resaltar: uno de ellos, ya
anticipado, su tecnologicidad; el otro, su politicidad.

En cuanto a la tecnologicidad aludida, el punto es el siguiente: ;como
interpretar el papel que, por caso y para retomar la problematica original
de Habermas, le toca cumplir a la prensa en el desarrollo de la publicidad

% Habermas, J. (1962), Historia y critica de la opinién publica, G. Gilli, Barcelona, 1981. Al
respecto, véase Curran, James, “Rethinking the media as a public sphere”, en Dahlgren, Py
Sparks, C. (eds.), Communication and citizenship. Journalism and the public sphere, Routledge,
1991; Dahlgren, P, Television and the public sphere. Citizenship, democracy and the media, Sage,
Londres, 1995. Y, Habermas, J., “L'espace public, 30 ans aprés”, en Quaderni, n. 18, Parfs, 1992.
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burguesa? Los acentos varian en distintas fuentes. Para algunos, es un
elemento caracteristico; para otros, un factor coadyuvante del debate que
se despliega en tabernas, casas de café y salones literarios. Por Gltimo, si
homologasemos retroactivamente las apreciaciones que hoy abundan
respecto del papel que le tocaa la TV (“la cultura de laimagen”, etcétera),*
deberiamos suponer que las planas de Gutenberg fueron responsables de
la emergencia y desarrollo de lo que Habermas denomina el raciocinio.
Lejos de convalidar esta interpretacion (las mismas planas habian servido
ya generosamente a la causa de la Reforma protestante y, ain después, a
la generalizacion de la literatura fantéstica de feria), nos inclinamos a en-
tender a la prensa como el recurso comunicacional que mejor aprovecha
las potencialidades que ofrece la racionalidad de la palabra y el debate
argumentativo que arranca en los pubs y alcanzara al Parlamento; el que
mejor fija, simboliza y contribuye a entretejer el valor de la racionalidad
y de los intercambios lingUisticos que ya palpitaban en tantos rincones
de Londres o Paris. No hay ni lateralidad ni causalidad en el papel que le
toca. Hay aptitud (técnica) para emblematizar, coronar y, lo que es mas,
naturalizar la l6gica de esos debates, para la estilizacion de su lenguaje y
de sus reglas. Esas planas impresas que circulan en los cafés son espacio
publico, y es por su mediacion que los nuevos habitantes del burgo se
relacionan entre si —en una medida y con una publicidad de otro modo
poco posible— donde se reconocen y se modelan en su deseada condicion
a la vez burguesa y ciudadana.

A nuestro juicio, cada uno de los grandes momentos que es posible
distinguir en la historia de las transformaciones del espacio publico estara
atravesado por el desarrollo preponderante —nunca Unico— de una
“tecnologia”’ de comunicacion, en el mas amplio sentido que sea posible
asignar al término. Asi, entendemos que es posible distinguir al menos
tres grandes regimenes en el espacio de lo pablico. Formulado de manera

4 Véanse por ejemplo —y por citar una fuente suficientemente consagrada— los textos de
Giovanni Sartori sobre el tema, particularmente su Gltimo libro Homo videns. La sociedad teledirigida
(Taurus, Madrid, 1998). La edicion italiana, original, es del afio anterior. Nos excusamos aqui,
por razones de espacio y oportunidad, del andlisis que mereceria este texto. Nos limitaremos a
sefialar que, a ocho afios de las promesas de conceptualizacion formuladas en aquel articulo
efectivamente inaugural sobre el tema que el propio Sartori publicara en la Rivista Italiana de
Scienza Politica bajo el titulo “Videopolitica”, Homo videns es poco lo que en rigor agrega y
mucho lo que simplifica.
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esquematica, sefialaremos, en primer término, el régimen de la teatralidad,
correspondiente por excelencia a la sociedad cortesana (y donde el teatro
propiamente dicho alcanzd para la socialidad de la época un valor nodal
y emblematico, aunque la forma cotidiana del theatrum mundi se des-
plegara en las Tullerias o el parque de St. James). En segundo lugar, el
régimen de la racionalidad, correspondiente a la sociedad burguesa y
sintetizado en la prensa. En tercer término, el régimen de la masividad,
emblematizado en la radiodifusion (cuyas caracteristicas se prefiguran en
la prensa sensacionalista y se prolongan en la paleo-television). Cada
régimen no s6lo supone una tecnologia o unos lenguajes. Supone sobre
todo una arquitectura para las relaciones politicas de la sociedad consigo
mismay con el Estado, y un horizonte de posibilidades para esas relaciones.

No debe malentenderse, empero, bajo esta propuesta de modelizacion
histdrica, ninguna hipdtesis de linealidades secuenciales. Se trata, por el
contrario, de asumir que la socialidad propia del espacio publico no es ni
univoca ni monofacética. Y que es posible advertir, en coexistencias y
articulaciones complejas y a veces contradictorias, diversas formas por las
cuales la sociedad (sus tensiones, sus anhelos, sus luchas) se hace visible,
se autorepresenta (Habermas hablara de “autocomprension”), se concibe
asi mismay concibe sus relaciones con las instituciones del poder politico
en cada momento de la construccién de la modernidad. Por caso y en los
limites, ;como no advertir, en ese extenso lapso que va desde apro-
ximadamente 1830 hasta mediados del siglo XX que la ‘lucha de calles’
—en la feliz expresion de F. Engels— se constituia, adoquines mediante, en
una inusitada “tecnologia alternativa” de construccién de un muy
especifico pero decisivo espacio publico, subtendido junto al predominio
de la prensa de opinidn primero, o luego de la radiodifusion?

Por lo que hace a la politicidad, nos proponemaos con este giro distinguir
el espacio publico de la esfera politica, y a la vez enfatizar el cordel con el
que el espacio publico permanece insoslayablemente atravesado por lo
politico, en la misma medida en que se constituye como presentacion y
autocomprension de la sociedad frente al Estado que la gobierna: mas
alla de la voluntad o conciencia de sus agentes, configurara en este sentido

5 Las formas de la representacion de si misma de la que se ha llamado ‘sociedad del teatro’
guarda huellas de la nocion de ‘publicidad representativa’ expuesta por Habermas en su Historia
y critica de la opinidn publica. Op. cit.
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siempre un campo para las operaciones propias del dominio. Es por ello,
en parte, que la esfera de la publicidad (Offentlichtkeit) es por excelencia
un territorio de combates por la hegemonia, vale decir, por esa instancia
en la que el objeto de dominio en disputa no es otro que la subjetividad
de los agentes sociales, los anhelos, los temores, los horizontes desde los
que cargara de sentido su relacién con los objetos del mundo.

Hay una precision que sera todavia conveniente hacer para concluir
con nuestros puntos iniciales. Se refiere a la distincion conceptual necesaria
entre lo politico y lo publico, entrelazados hasta la confusion en el lenguaje
ordinario de nuestros dias.® Interesa retener hasta qué punto este
entrelazamiento (cuyos origenes se remontan seguramente al concepto
romano de publicum, que indicaba a la vez “lo comun” a todos los romanos
y “lo propio del Estado”) engarza con el ideal iluminista (y lo satisface)
cuya idea de gobierno supone arrancar los procesos de decision de las
penumbras de Palacio para trasladarlos a la luz publica, Gnico espacio
donde la auténtica politica deberia efectivamente tener lugar. Es la
Republica, ese horizonte pues perseguido durante los dos Gltimos siglos,
donde la esfera de lo politico y el espacio de lo publico parecen destinados
al encastre.

Primer contrapunto: un llamativo desacople

Contra este presupuesto decisivo de lo que la Republica es, debe sery, en
diversa medida, estaria efectivamente siendo en Occidente, este fin de
siglo XX pareceria indicar el principio de un creciente desacople entre el
espacio publicoy lo politico, y més atin, el principio de una creciente labilidad
de los valores socialmente compartidos respecto del caracter necesario de su
estrecha asociacion. Este desacople participa en las mutaciones que se
observaran tanto en lo politico como en el espacio de lo publico.

& Coincidimos plenamente, en ese sentido, con las puntualizaciones formuladas por Bernard
Miége: “Las teorias que, sin ninguna precaucion o, como si se tratara de una evidencia, asimilan
el espacio publico a su componente ‘politico’, esto es, el espacio publico politico”. Cf. Miege, B.,
“El espacio publico: més alla de la esfera de la politica”, en Gilles, G., Goseelin, A., y Mouchon,
J. (comps.), Comunicacion y politica, Gedisa, Barcelona, 1998. Como se ver luego, no coincidimos
en cambio con otras consideraciones del autor.
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No se trata de apuntar hacia fendmenos particularmente sutiles. Por
el contrario, la validacion de nuestra tesis se sustenta en la existencia de
grandes ‘anomalias’ para con el modelo republicano todavia hoy pre-
supuesto con una naturalidad que opaca las modificaciones sustantivas
en el caracter de las democracias contemporaneas, que llamativamente
siguen imaginandose a si mismas, de acuerdo a los canones que, en cambio,
parecen estar en rigor abandonando.

Sefialaremos algunas de las direcciones mas frecuentes donde este
desacople se hace patente, y lo haremos apuntando a los dos movimientos
complementarios que, en este sentido, es posible advertir en curso en las
demaocracias contemporaneas:

« por un lado, el que refiere a la acentuada relativizacion de la publicidad
de lo politico, y

« por el otro, el que refiere al debilitamiento de la politicidad de lo publico,
donde la incidencia de los fendmenos massmediaticos serd mas directa
e incisiva.

Respecto del primero —la relativizacion de la publicidad de lo politico—,
hay tres tendencias notorias que dan cuenta de la medida en que han
venido variando significativamente los comportamientos y los valores al
respecto, a saber:

1. La paradoja de una comunicacion que hace publicos asuntos extre-
madamente especializados (a todos los fines practicos pueden ser con-
siderados casi herméticos, en sentido estricto). Esta publicidad termina
siendo de valor basicamente ritual y de escasas consecuencias politicas,
ya que refiere a asuntos que, por su complejidad y caracteristicas técnicas
en juego, son materia excluyente de iniciados. Esta paradoja se ha
desarrollado de manera obvia con los saltos cientifico-tecnol6gicos de
la segunda mitad del siglo XX y con la tendencia general a una in-
corporacion sistematica de la ciencia y la técnica a la administracion,
ella misma convertida ya en presunta ‘ciencia’.

2. El crecimiento de la confidencialidad como norma de cumplimiento
casi inherente al desarrollo de los asuntos regulares de gobierno. La
delicada frontera que separaba los temas de ‘seguridad nacional’ de las
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demas cuestiones de la administracion se ha ido borrando, a favor de la
expansion del modelo del secreto. Con suerte una comision parlamentaria
podra pedir informes, algunos meses mas tarde. O, en algunos pocos
paises, los archivos se abriran a la consulta publica diez afios después.
Es posible pensar que este crecimiento cobrd un impulso relevante a
partir de la Segunda Guerra Mundial y durante casi cuatro décadas de
Guerra Fria.

3. Laintervencidn en los asuntos politicos, también in crescendo, de comu-
nicaciones por definicion privadas, esto es, necesariamente ajenas a
cualquier principio de publicidad, comunicaciones que resultan en ge-
neral vinculadas a la participacion en aumento en los procesos de tomas
de decision de los grupos de interés. Este fendmeno habia sido ya aludido
como preocupante por Dwight Eisenhower (el “establecimiento militar-
industrial”) pero asume un giro cualitativamente distinto desde que la
era Tachter-Reagan impulsé fuertemente en todo el planeta el modelo
neo-liberal de construccion del poder politico del Estado.

El primero de los puntos mencionados es una de las evidencias més
fuertes del desacople al que hacemos alusidn y, sobre todo, mas fuertemente
incorporadas a la rutina de los asuntos de gobierno contemporaneos. A
la profesionalizacidn de laactividad politica que valdria llamar “tradicional”
en el Estado burgués (y que fue haciendo que los hombres “de leyes” sus-
tituyesen a los propietarios terratenientes o urbanos como miembros
naturales de una clase dirigente), a la profesionalizacion que en tiempos
mas recientes supuso el conocimiento y manejo refinados no sélo ya de
las normasy su hermenéutica sino también de las reglas consuetudinarias
de la negociacion, el pasillo, la red de relaciones de interés, la apreciacion
adecuada de su flexibilidad y sus limites, etcétera, se suma ahora la
dependencia creciente de los procesos de decision respecto de una
heterogénea y amplia gama de campos de conocimientos técnicos de alta
especializacion y de sus portadores, tecndcratas en el sentido que Daniel
Bell diera a la palabra.’

Los casos arquetipicos, claro esta, son los referidos a los procesos
productivos y financieros, la ingenieria de comunicaciones, las relaciones

" Bell, Daniel, El advenimiento de la sociedad posindustrial, Alianza, 1976 (en particular véase
el capitulo 6).
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econdmicas internacionales, las decisiones tecnoldgicas y medio-
ambientales y las cuestiones de administracion derivadas. Pero el problema
no refiere tan s6lo a lo intrincado de estos campos sino a la radical im-
posibilidad de concebirlos como asuntos de debate generalizado, no ya
de la ciudadania (que —se supone— para algo ha ofrecido su confianza a
unos representantes con autonomia de decision), sino de los representan-
tes mismos.

Las democracias contemporaneas pueden respetar el principio de
publicidad que supone difundir, a través de un boletin o gaceta, una
resolucion relativa al funcionamiento del sistema bursatil, o de la asignacion
de bandas para comunicaciones satelitales, pero lo cierto es que, en el
mejor de los casos, sélo un pufiado de especialistas de las agrupaciones
politicas mayoritarias estara en condiciones de inteligir de qué se trata, e
incluso, con alta probabilidad de hacerlo desventajosamente frente a los
expertos que han sido previamente asalariados por los grupos de interés
involucrados de manera mas o0 menos directa. Para el resto de la propia
dirigencia politica, el asunto permanecera en una radical opacidad. Pese
a Vattimo, la transparencia de la res publica es, en rigor, cada vez mas
reducida. Y menos reclamada.

Los debates parlamentarios podran seguir siendo publicos en el amplio
sentido del término, pero lo sustantivo de sus debates se transfiere con
frecuencia a trabajos previos de “comisiones” que no lo son. Con lamisma
l6gica, los gabinetes (derivado de cabina pequefia, aposento intimo)
constituyen hoy, por excelencia, los espacios de interlocucion establecidos
por las autoridades administrativas para negociar y decidir al margen de
la visibilidad de lo publico y, también, donde la pluralidad de la re-
presentacion republicano-democratica se ve reemplazada por la variedad
de los asesores y expertos.

La combinacion de los factores aludidos —hiperespecializacion técnica
requerida, tendencia a la confidencialidad en los asuntos regulares de
gobierno e intervencion de las comunicaciones propiamente privadas
(por ejemplo, empresariales) en los asuntos politicos— esta seguramente
en la base de un fendmeno cuya brutal generalizacion planetaria ha
obligado a la ciencia politica a incluirlo en su agenda de preocupaciones
sistematicas: la corrupcion. Més alla de las cuestiones éticas que conlleva
y de otras consideraciones, la llamada corrupcion pone en evidencia la
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magnitud del distanciamiento que se ha instalado entre la tarea politicay
su compromiso publico. Ella se inscribe en la légica de los que, en rigor,
son compromisos privados que se han incrustados en la tarea politica.

En el otro extremo del sistema politico, en su base, es posible
reencontrar en parecido grado de generalizacion otro fuerte indicio en la
misma direccion: las redes clientelares que los dirigentes barriales o de
pequefias comunidades enhebran a favor del partido politico en el que se
inscriben sigue la misma légica, la resolucion de los procesos de la politica
de acuerdo a formas que se inspiran claramente en la contractualizacion
privada de relaciones entre particulares: “te consigo esto a cambio de
aquello”.® Llamamaos la atencién sobre lo comun de estos dos fendmenos,
la corrupcion y el clientelismo: en ambos casos todo ocurre como si el
desacople al que venimos aludiendo entre lo politico y el espacio de lo
publico configurase, ain mas, un giro en la modalidad de las relaciones
entre la esfera de lo politico y la sociedad en general, donde uno de sus
elementos distintivos resulta una esfera politica impregnada de codigos
relacionales propios de la esfera privada, codigos que —claro esta— no sélo
se sustraen a la visibilidad de lo pablico sino también a las normas del
derecho publico y en medio de su dominio.

Otro contrapunto: la dilucién de la politicidad

Mientras los asuntos de gobierno que afectan decisivamente al orden de
lo comun parecen colarse por los agujeros de lo publico para regresar en
parte y paulatinamente a las recamaras de Palacio, o bien a la I6gica privada
(corrupta/clientelar) de los acuerdos entre particulares, el espacio publico

8 Coincidimos en general con la sugerencia que formula Javier Auyero en “Estudios sobre
clientelismo politico contemporaneo” en el sentido de que aquello que la sociologia politica
consideraba un rasgo de sociedades tradicionales debe reverse como un rasgo de los sistemas
politicos contemporaneos. Cf. Auyero, J. (comp.), ;Favores por votos?, Losada, Buenos Aires,
1997. A nuestro juicio, incluso, la clientelizacion creciente de las relaciones politicas partidarias
puede asumirse como uno de los rasgos caracteristicos del sendero que toman las zonas relativamente
maés ancladas en las formas tradicionales del régimen de lo politico (votaciones, burocracias
administrativas, etcétera) en el marco del proceso de mutaciones de las democracias
contemporaneas, al menos en América Latina.
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tiende a lavar ese sesgo primario de politicidad que es decisivo en su
constitucion.®

Conviene desagregar aqui distintos aspectos de esta dilucion relativa.
Por un lado, uno de caracter directo, inmediato, evidente y denunciado
en abundancia. El espacio de la publico aparece crecientemente ocupado
en y ocupado por asuntos que poco vinculan a los avatares del futuro
comun y las decisiones politicas al respecto y, en cambio, fuertemente
marcado por cuestiones alejadas de las decisiones de la vida colectiva,
desde episodios sentimentales de las top-models hasta el desarrollo
sistematico de la informacién policial. La politicidad se debilita entonces
en cuanto a la composicion de los asuntos que devienen publicos.

Se trata de un proceso por el que zonas cada vez mas amplias del
espacio de lo publico abandonan las reglas imaginarias del agora para
incluir en sus limites, y de manera extensa, cuestiones que son propias de
la llamada esfera intima, tratadas en términos novelescos. No cabe sor-
prenderse por ello, claro esta. Cualquier estudioso de los medios sabe que
la prensa sensacionalista tiene una vieja historia, por citar apenas alguna
referencia analoga. Pero la habitualidad, extension y peso relativo ganado
por estos asuntos no deja de constituir un fenémeno central del presente,
aungue reconozca antecedentes y tradiciones en historias de vieja data.

Si'ya de por si resulta interesante advertir los cambios en los términos
con que se declina el verbo de lo pablico, mas significativo atn resulta
observar el modo en el que los asuntos vinculados al quehacer politico
tienden a trastocar su modo de hacerse presentes en su espacio. La cuestion
es ésta: aun cuando los asuntos refieran o vinculen a los problemas de lo
comun y sus decisiones, la construccidn que de estos asuntos se hace en
el espacio de lo publico tiende cada vez mas a homologarlos con los
hechos sensacionales o los motivos fantasticos, adoptando gramaticas
que, cuando menos, deberiamos considerar como profundos fenémenos
de transposicion.

® Evitamos en este sentido caracterizar el proceso como de ‘despolitizacion’, aunque en una
de sus facetas sea pertinente, porque permanece el otro aspecto, aquel por el cual la pérdida de
politicidad constituye, pese a todo, un fenémeno que vuelve a entroncar con lo politico real por
medio de operaciones mas sutiles de significacion. Lo pensamos en un sentido analogo al que
cabe pensar, por ejemplo, las corrientes ‘antipoliticas’ de las primeras décadas del siglo XIX como
parte de las luchas politicas de la época.
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No es un problema de ‘tratamiento’ o de ‘enfoques’ en la acepcién
ligera que estos términos adoptan en el habla corriente. Un acontecimiento
politico policialmente “tratado” convoca a soluciones policiales, no
politicas. Una disyuntiva politica cargada de consecuencias que se na-
rrativiza, no convoca a la discusion sino, en el mejor de los casos, a
emocionarse con sus episodios y hasta a adherir a una u otra alternativa,
amitologizar sus futuros posibles. Frente a la narracion que viene contada
por otro es posible tender puentes de identificacion, “imaginarse” adentro
del relato, pero es francamente dificil autodefinirse como protagonista
real o potencial. El desplazamiento del modo publico de registro de los
hechos y fendmenos politicos hacia una narrativizacion escandalosa de
aspectos heroicos, vergonzosos, infamantes o enternecedores de pro-
tagonistas principales o secundarios modifica la relacién de lo politico
con la ciudadania, pero méas aiin y volvemos sobre el punto, modifica las
gramaticas con que lo politico se inscribe y desempefia en el espacio
publico, las gramaticas con que opera su propia visibilidad en el espacio
general de la visibilidad publica, las reglas con que —en definitiva— tramita
y resuelve sus cuestiones cuando éstas no pueden quedar al margen de la
mirada ciudadana.

El reciente caso del sexgate en los Estados Unidos constituye mas un
limite que un ejemplo, pero vale mencionarlo porque este proceso de
transformaciones avanza produciendo nuevos “techos” para sus dis-
positivos, retrocediendo, volviendo a alcanzarlos y traspasandolos. Vale
la pena mencionarlo, enfatizamos, en la medida en que hace 30 afios
hubiera sido decididamente dificil de concebir un episodio de esas
caracteristicas: por decirlo en una frase, a John F. Kennedy resultdé mas
l6gico atacarlo con balas. En este sentido es que aludimos a una mo-
dificacion de las gramaticas con las que lo politico opera en el espacio de
lo pablico. En otras palabras: tanto por composicion como por calidad la
presencia de la politica en las zonas de visibilidad publica parece
crecientemente tachonada por elementos y recursos propios de las
contiendas particulares entre particulares, narrativizacion, favores y
escandalos incluidos.

La conjuncion de estos fendmenos tiende a producir un debilitamiento
de la politicidad que es auin de otra indole: nos referimos a la pérdida de
lo politico de su lugar —y de su capacidad— de ordenador y jerarquizador
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del conjunto de asuntos que devienen publicos, més alla de consideraciones
sobre el caracter de estos asuntos y de sus proporciones. Con palabras
mas precisas, la politica pierde su centralidad en el espacio publico, una
centralidad que retenia desde, al menos, la Revolucion Francesa.

Con estos sefialamientos intentamos trazar, apenas en contraluz, la
magnitud del problema. La referencia a esos 200 afios (1789/1989, de la
Bastilla al Muro) en los que la politica ocupd el centro organizador del
espacio publico intenta abarcar aquel arco de la historia moderna de Oc-
cidente en que el tablado publico constituyd siempre al menos una de las
instancias decisivas en las que se jugd y resolvio el destino del mundo,
aungue la frase —nos disculpamos— suene ceremonial. Sostendremos que
la pérdida de centralidad de lo politico en el espacio pablico es funcién
de un fendmeno abrumador, a saber, que el espacio publico ya no es mas el
podio de unas luchas politicas de base social de cuyas resoluciones dependa
buena parte de los destinos colectivos. La conjetura es tan sencilla como
aterradora: cuando las relaciones del dominio no son exigidas a presentar
batalla y refrendar legitimidades bajo la luz publica, cuando desde la so-
ciedad no emergen hasta el espacio de lo pablico fuerzas capaces de
presionar por el trasado de la lucha politica al territorio de lo visible, es
que el orden ha vuelto a imperar. Las multitudes se han retirado de ese
viejo tablado donde tuvieron lugar privilegiado las confrontaciones de
dos siglos, y los procesos decisivos de la politica vuelven paulatinamente
a Palacio, o a zonas de creciente invisibilidad. Todo ocurre como si esa
suerte de moderna feria en la que parece reciclado el espacio publico con-
temporaneo puede entonces convocar a bellas modelos, ilusionistas, pre-
dicadores, futbolistas, policias y ladrones para el entretenimiento general.

El régimen de la ferialidad

Paginas atras sefialamos tres grandes escenas en el desenvolvimiento del
espacio publico a lo largo de la modernidad, con vistas a discriminar lo
especifico de una cuarta escena, la contemporanea.’ Comenzamos a

10 Bernard Miége define cuatro “modelos de comunicacion” a los que les atribuye el papel de
“organizar el espacio publico”, después de sostener que es necesario “ampliar nuestras maneras de
concebir el espacio publico”, a saber: el modelo de “la prensa de opinién”, el de “la prensa comercial
de masas”, el de “los medios audiovisuales de masas” y, por Gltimo, el contemporaneo de “la co-
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hacerlo marcando diferencias relevantes en la relacién que esta cuarta
escena mantiene con lo politico, respecto de las tradiciones que suponemos
habitar. Detengamonos ahora en lo que puede caracterizar, por la positiva,
a este espacio publico contemporaneo que ve debilitadas, secundarizadas
0 desplazadas sus conexiones con lo propiamente politico.

Los rasgos que lo dibujan indican la existencia de lo que llamaremos
un proceso de ferializacion. Si hablamos de ‘ferializacion’ es un con preciso
afan: evocar la feria renacentista, ese espacio en que la vida social circulaba
entre acrobatas, mercaderes, musicos, actores, echadores de suertes, pre-
gones de curiosidades y voceadores de historias fantasticas o espeluznantes,
marionetas, vendedores de hojas de noticias y almanaques de fabula.

Es imposible omitir a Mijail Bajtin y a sus conocidas investigaciones
rabelaisianas en la consideracion de estos escenarios. Bajtin sefiala que en
la plaza renacentista, esa tension entre la cultura popular y la cultura que
llama ‘oficial’ se vinculaba “a los ecos de actualidad, a los sucesos grandes
y pequefios, de los afios, meses e incluso dias...”.** Lo cual no obsta para

municacion generalizada”. Cf. Miége, B., op. cit, pp. 46-50. Si bien no nos extenderemos aqui en
las diferencias con nuestra perspectiva [cuando aparecio el texto de Miege y lleg6 a nuestras ma-
nos, a fines de 1998, lo central de estas paginas ya habia sido escrito], conviene aqui sefialar que
la “ampliacion” propuesta por él acierta —en nuestro juicio— a discriminar lo pablico de lo politico,
pero deposita el peso definicional de cada modelo en las l6gicas institucionales de los medios
antes que en las lgicas de la relacionalidad social, a las que atiende con cierta debilidad. Asi,
omite todo antecedente relativo al espacio publico previo a la circulacion significativa de las
planas impresas, o se esfuerza por distinguir entre la prensa amarillista de fines del siglo XIX y la
radiodifusion cuando ambas, en rigor, son modalizaciones relativamente menores de un mismo
proceso, el de la irrupcién de grandes aglomerados urbano-industriales que habra de poner fin a
los residuos jerarquicos de la relacionalidad social que se arrastra desde la sociedad cortesanay que
se preconfigura doblemente en las tendencias a la alfabetizacion generalizada (orientada a la incor-
poracién masiva de mano de obra al mercado de trabajo) y a la universalizacion paulatina del
voto masculino (sin exigencias de titulos de propiedad), tal como lo reclama el movimiento car-
tista desde antes de la mitad del siglo, presiones igualitaristas que vienen respaldadas por las cons-
tantes revueltas obreras, extendidas en Inglaterra, Francia y el Norte de Italia, desde 1831. Por lo
demds, la hip6tesis de una “comunicacion generalizada” o de unas “relaciones publicas genera-
lizadas” (hipdtesis que retomaria de J. Habermas), como se vera, supone un acercamiento lige-
ramente literal al propio discurso de las instituciones mediéticas. Por nuestra parte, como se ha
visto, nos inclinamos preferentemente por una critica a la ‘ideologia de la red’ al tiempo que
definir la escena contemporanea por otros criterios.

11 Bajtin, M., La cultura popular en la Edad Media y en el Renacimiento, Alianza, Madrid,
1987, pp. 394 y ss.
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gue se adviertan y traten esos acontecimientos desde un insoslayable afuera.
Por ejemplo, a través de la mofa genérica, poniendo sobre tablas grotescas
—e imaginarias— escenas de destronamiento. La distancia (un ‘afuera
inverso) también se marca desde el Palacio. Bajtin menciona tres ocasiones
en las que, por presiones eclesiasticas, se promulgan ordenanzas pro-
hibiendo los juramentos que, junto a las mas diversas y blasfemas
transgresiones, plagaban el lenguaje popular de la plaza y producian la
dicha de la muchedumbre.

Entre nosotros, y salvando las previsibles diferencias, la logica ferial ha
venido extendiendo sus alcances en las Ultimas décadas hasta alcanzar
hoy el estatuto de légica predominante entre la variedad de las que
coexisten en la produccidn de esta —si se permite— publicidad posmoderna.
Es posible seguir las huellas de su ascenso a través del desarrollo de la
neotevé,*® en una parabola que ha venido aempalmar, en la Gltima década
del siglo, con lairrupcion abrumadora de las NT1'y en particular de Inter-
net y su multiplicidad articulada de “medios” y recursos de comunicacion
de soporte electrénico.** En un contexto en el que —sin excluir las marchas
0 protestas callejeras— mantienen cuotas de prestigio e incidencia
practicamente todas las formas anteriores de publicidad (Offentlichkeit),
se advierte empero una inclinacion creciente a poner en juego las reglas
propias de la fantasia y el entretenimiento y las de una narrativizacion de
los acontecimientos que avanza sobre los bordes de la ficcionalizacion.

Las muchedumbres de hoy, como las del Renacimiento, se entrelazan
en el espacio de lo publico para, sobre todo, verse a si mismas, reconocerse
en los propios aspectos vulgares de sus vidas cotidianas, 0 para
intercambiarlos con los inalcanzables de las estrellas, a través de los talk
shows o de la ficcion, de la pagina policial de los grandes diarios, de las
revistas del corazdn o del jet-set. En su Lettre a D’Alembert sur les spectacles,

12 Bajtin, Op. cit., p4g.170

18 Empleamos el término de “neotevé” o -”neotelevision” siguiendo las denominaciones que
propusiese Eco hace casi 20 afios, para distinguir los cambios frente a la “paletelevision”.. Ver Eco,
U., “TV: latransparencia perdida” [1983], en La estrategia de la ilusion, Lumen, Barcelona, 1986.
El investigador peruano Javier Protzel retoma precisamente estos términos en un intento de
conceptualizacion desarrollado en “La jaula de cristal”, mimeo, Lima, 1998

14 Deberia afiadirse, ahora, la inminente integracion de Internet y las cadenas de television.
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es Rousseau quien expresa con desprecio indisimulable lo lejos que esto
se encuentra de la repdblica a la que aspira:

Plantad en medio de una plaza un poste coronado de flores, reunid alli al
pueblo y tendréis una fiesta. Mejor aln: convertid a los espectadores en
espectaculo, hacedlos actores, haced que cada cual se veay se guste en los
demas para que de ese modo todos se encuentren mas unidos.*

En el espacio publico contemporaneo, mezcla heterogénea y cadtica,
la correspondiente gramatica para la puesta en visibilidad de la propia
vida social habilita a una sociedad que se celebra a si misma, celebra sus
deseos e ilusiones, o celebra por la multiplicidad del mundo en el que los
agentes se dan a si mismos como espectaculo entre pares,® pero no yaen
conexion con larisa, lo bajo y el renacimiento, como en la plaza rabelaisiana
seguin Bajtin, sino en conexion con el calculo y los juegos posicionales.
Como un ejército desordenado de combatientes tacticos que han roto
con toda orientacion estratégica, los agentes sociales deambulan hoy por
el espacio compartido rindiendo culto a los pequefios éxitos y a las propias
vanidades paganas, ajenos o renuentes a toda suposicion de un orden
superior u objetivo. La politica es, sobre todo, fuente de expresiones de
distancia. Resulta una muy relevante porcion del paisaje, respecto de la
cual se habla, se discurre, se bromea, y mas que nada se blasfema, pero
por encima de todo ello se manifiesta la propia otredad. El de los politicos
constituye un genérico de uso creciente —y crecientemente legitimado
para el sentido comin de la poblacion— que ubica a quienes lo usan en el
territorio lejano de quienes nada tienen que ver y poco —si algo—es lo que
pueden discriminar.

%5 Rousseau, Op. cit., p. 156. Para R. Chartier, esta cruda vision de Rousseau debe ubicarse en
el contexto de la transicion que se verifica del siglo XV11 al XVI11, cuando la tradicion de las fiestas
populares se debilita para dar paso a una multiplicacion de las fiestas, si, pero organizadas ahora
por las élites para uniformizar la diversion de las clases bajas y poner limites a sus desbordes. Véase
Sociedad y escritura en la Edad Moderna, Op. cit., pp. 28 y Ss.

16 Piénsese, por ejemplo, en la extraordinaria extension adquirida por los usos combinados
del teléfono con la TV o la radio para sumarse a los comentarios sobre musica, 0 bien para
responder por premios que son propios de, precisamente, ferias o kermesses de pueblo, o
simplemente para juguetear con los conductores.
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Conviene aqui introducir una aclaracién en torno al espacio empirico
ocupado por la feria. En el siglo XvI 'y buena parte del xvii, durante el
temprano absolutismo, es la plaza—precisamente abierta a todos— el lugar
donde asomaran los primeros dispositivos de aquello que luego devendra
en lo publico propiamente dicho. Tal vez esa poderosa experiencia que
registra la sociedad renacentista de verse a si misma en toda su nueva y
compleja variedad, desplegandose en una relativa —y mas novedosa ain—
libertad de accion y de expresion, sea uno de los factores sobre los que se
edificard mas tarde la nocion de plaza publica que ha llegado incluso a
nuestros dias, tan cargada de connotaciones politicas. Pero, en rigor, poco
tienen que ver, desde el punto de vista de las I6gicas de lo publico que
aqui nos atafien, la plaza en la que a mediados del siglo XvI podia
representarse a GargantUa y aquella que durante la insurreccion de junio
de 1848 asiste al despliegue de los estandartes rojos de la “Republica
Social”. La plaza por excelencia, la plaza renacentista sobre la que ahora
metaforizamos, es la mas ajena a las connotaciones civiles que hoy carga
el giro.

De todos modos, la diferencia central entre una y otra tiene que ver
con la modalizacién de la subjetividad politica que se enhebra y se pone
en juego en cada una de ellas. Los actores de la plaza moderna protagonizan
una disputa, aun si ocupan un lugar de subordinacion o subalternidad
en el encuadre de los protagonistas principales. Pero los procesos de
decision les conciernen y sobre ellos buscan incidir. Se conciben
ciudadanos y reclaman por hacer efectiva esa condicion, mas aca y mas
alla de los rudimentos del voto (que, por lo demas, tiende a universalizarse
apenas desde finales del siglo x1X). La calidad que reclaman de participes
en las decisiones les es implicitamente reconocida, incluso hasta en la
misma utilizacion de recursos represivos o disciplinarios que se destinan
a impedirla. En cambio, los actores de la plaza renacentista aluden o
remedan a la autoridad politica y sus instituciones, pueden burlarse de
ella, pero sus asuntos le son insanablemente ajenos. El principe, valga
decirlo, esabsoluto. Y lo politico, en sentido estricto, es para ellos materia
de una opacidad. También en este sentido nos importa aludir al presente
con la metéfora de la feria.

La nocién de espacio de lo publico que proponemos, y pese a las
referencias hechas, esta por supuesto lejos de cualquier delimitacién
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empirica. Como ocurre con la nocién de ‘mercado’, el espacio publico
no define los lugares fisicos donde se producen los intercambios sociales
y linguisticos (bajo condiciones de visibilidad, etcétera) sino las relaciones
mismas de esos intercambios que comportan los agentes entre si y con
los institutos del Estado. Estas relaciones pueden hallarse en los espacios
fisicos abiertos de la vida urbana (calles, plazas, sitios simbolicos del poder
0 del patrimonio cultural, estadios deportivos, recitales de musica, desfiles
de modas, etcétera), tanto como en las paginas impresas de los medios,
en los pubs, casas de café y salones literarios o, también, en las paginas
web y en los foros y salas de chat que se incorporan hoy a esta historia.

Si en particular la neotelevision ha venido participando activamente
durante las Gltimas décadas en la ferializacion del espacio de lo publico,
ello ocurre en tanto los participantes de esta “feria” no se reducen a quienes
estan en el piso de la emisora (set o plateau), sino que abarca a quienes
estan sus casas, frente a la pantalla. El espacio de lo pablico se encuentra
en las relaciones que lo construyen y que lo nutren de un espectro de
sentidos, y no en algun lugar privilegiado de la trama.

El concepto de lo publico exige hoy una precision que sus anteriores
escenas histdricas podian postergar. En el caso actual es facil —y por demas
frecuente— incurrir en la confusion de convertir a la tecnologia comu-
nicacional en intermediaria: de esa manera, el “espacio publico” seria el
que la cdmara captura y el monitor traslada hasta un “ciudadano en su
casa”. Detrés de esta simplificacion se encuentra la vieja mitologia
positivista del referente, al que la conjuncidn de lenguajes, tecnologias y
gramaticas de comunicacion duplicarian en la operacion re-presentativa.
Si sostuviéramos el mismo criterio para otros momentos historicos, el
espacio publico al que la prensa burguesa habilita radicaria en lo realmente
ocurrido en algun otro lugar y sobre lo que las noticias dan cuenta; o el
espacio publico teatral en la sociedad cortesana estaria en la historia que
la obra re-presenta. Teatro, periédicos 0 monitores serian apenas ventanas
(como alguna vez se las ha llamado)*’ para tomar noticia de un acon-
tecimiento ‘exterior’, a través de una ‘transmision’, sea teatral, periodistica
o televisiva. Bajo una concepcion de esta indole, parece obvio que el
espacio publico resulta un absurdo ab initio. La ilusion referencial, empero,

17'\/éase, entre otros, VVAA., La ventana electronica, Eufesa, México, 1983.
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constituye todavia uno de los obstaculos mas comunes en el analisis del
mundo televisivo. Asi, la insistencia en la instantaneidad, la transparencia,
etcetera.

En la visidén ingenua de lo publico, ni el &gora ni la plaza ni el par-
lamento suponen ingenieria comunicacional alguna, ni ‘realidad exterior’
posible porque, a diferencia de las otras modalizaciones, en ésta, significante
y referente parecen uno y lo mismao. Pero esta vision es obviamente falaz.
La pantalla del monitor no es el orificio para acceder a un real que esta
del otro lado, ‘referido’ por los rayos catddicos, y el sexo del presidente
Clinton es reconstruido en la CNN tanto como las proezas de las Ter-
mopilas son reconstruidas, retorica mediante, en el Agora, o como el
cambio en el precio de los granos en las paginas The Spectator. El espacio
publico televisivo no es de ningn modo el espacio publico televisado,
sino por el contrario, las relaciones TVv/audiencia en el marco de una
especifica dispersion de relatos y de unos especificos modos de apropiacion
posibles. Este abordaje abre las puertas a la consideracion del aspecto
que, tal vez, deberia llamar principalmente nuestra atencion. A saber,
que el espaco publico contemporaneo donde la TV es la ingenieria, disocia el
proceso de la apropiacion social de los signos en circulacion del proceso de las
practicas de intercambios sociales. Retomaremos este punto.

El lugar de la TV

Hemos venido insinuando las relaciones de congruencia entre esta esfera
que se presenta en proceso de ferializacion y algunos de los rasgos centrales
delaTV. Perosila TV parece poder reconocerse facilmente como soporte
relevante, emblema, y, mas adn, casi una suerte de ingenieria implicita
por cuyas operaciones lo publico contemporaneo discurre con especial
fluidez, con la television podria estar ocurriendo, en ciclos mas apretados
y veloces, algo analogo a lo que en su momento ocurrid con la imprenta:
a partir de los afios cincuenta de este siglo, la TV parecio capaz de coronar
tecnoldgicamente la construccion del espacio publico de la sociedad de
masas que habia ya comenzado a organizarse a través de la radio (luego
de insinuar su fuerza y anticipar algunas de sus gramaticas a través de la
prensa de masas y del cine, desde los Gltimos afios del siglo XIX y primeros
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del XX) para terminar participando activamente, un par de décadas después
y todavia hoy, en el esbozo de un cambio mayor que tal vez no la tenga,
en algun futuro cercano, por ingenieria principal sino en todo caso,
asociada a la nueva plataforma de medios y recursos comunicacionales
que implica la World Wide Web.

La escena que ha comenzado a montarse en relacion con el espacio de
lo publico no corresponde ya a la sociedad de masas sino a una sociedad
sobre la cual, para marcar precisamente esta diferencia, se han ensayado
diversas denominaciones: post-industrial, posmoderna, mediatizada, del
conocimiento, de la informacion, etcétera. La television, es nuestra
hipétesis, ha resultado la tecnologia cuyos desarrollos mejor han venido
expresando esta transicion, y constituye hasta hoy la tecnologia crucial
en la construccion del nuevo escenario, pero con las siguientes acotaciones:

1. Es necesario diferenciar, en el marco general de una tecnologia que
transporta combinadamente imagenes y sonidos a distancia, entre la
television de hace 50 afios y la actual, tanto como en relacion con la
imprenta fue necesario diferenciar entre Biblias, literatura de cordel,
periddicos de noticias y prensa amarilla. Esta diferencia parece obviaen
buena medida porque es nuestra propia experiencia de televidentes la
que lada por ‘conocida’. Valga sefialar, empero, que no hay virtualmente
ningun texto de facil referencia—més alla de la ya mencionada distincion
propuesta por Eco— que la conceptualice en relacién siquiera con el
meneado problema de la espectacularizacion de la politica o de la
videopolitica en general. En la literatura aludida, la TV es sélo una.

2. Aln dando muestras la TV de una plasticidad que le ha permitido
redefinir sus codigos de produccion desde aquellos adecuados a la tarea
de condensar y fijar aspectos principales de las relaciones propias de la
sociedad de masas, sustituyéndolos por los codigos actuales, aptos para
cumplir una tarea equivalente en la nueva sociedad post-industrial, lo
cierto es que —como se sabe— otra tecnologia asociada a la pantalla
doméstica avanza con fuerza arrolladora en este Gltima década del siglo,
y parece en condiciones de condensar algunos aspectos sustantivos de
la nueva relacionalidad social; precisamente esta fuerza en su instalacion
(social) habla a nuestro juicio, claramente, antes que de las virtudes o
potencias “intrinsecas” de la tecnologia respectiva, mas bien de su kairds,

35



de su capacidad para dar en un blanco de la vida social, para ofrecer
materialidad y volver practica —a la vez que reforzar y naturalizar— una
tendencia que ha venido amasandose en ella en el nivel de sus propios
términos imaginarios.

3. El predominio que hasta hoy ejerce la TV debe entenderse en el marco
de una particularmente densa acumulacion de tecnologias de comu-
nicacion socialmente disponibles y socialmente usadas en la construccion
cotidiana del espacio de lo pablico; a diferencia del predominio que en
su momento ejercieron el teatro o la prensa burguesa, hoy parece
necesario entender la tecnologicidad de la vida publica como una
articulacion compleja entre restos significativos de la propia prensa
burguesa, de la lucha de calles, de los medios masivos Y, claro esta, de
las nuevas gramaticas que se abren paso a través de la propia television
y de los soportes llamados interactivos. Si decimos que esta articulacion
es compleja no es sdlo por la heterogeneidad en copresencia sino también
por lamanera en que, en cada una de esas ingenierias, pueden advertirse
indicios de la tensidn entre distintas gramaticas sociales. Para decirlo en
otros términos, tanto la prensa como la lucha de calles tienden hoy a
incluir lo que provisoriamente denominaremos ‘componentes
televisivos', sin perder del todo laimpronta de su propia especificidad.®

Desde el punto de vista del funcionamiento del sistema politico, la
TV opera a la manera de un gran balcén al que los habitantes del Palacio
concurren —0 en el que se dejan ver, o en el que son sorprendidos— a
sabiendas de que a través de esa instancia de visibilizacion se articula un
decisivo capitulo de sus luchas, el que refiere al favor o al desfavor que
obtengan en la ciudadania en general y que hara sentir su peso a la hora
electoral. La metafora del balcon es, empero, deficiente. Resulta util para
subrayar el deslinde necesario entre un nivel del desarrollo de lo politico
que se produce bajo una relativa luz publicay otro nivel que, en cambio,
se desarrollaria en la penumbra y a espaldas de la ciudadania. Pero los

18Un capitulo de la investigacion en la que esta ponencia se inscribe hace evidente la naturalidad
con que las expresiones informales de protesta de la Gltima década en la Argentina han incorporado
casi sistematicamente “componentes visivos” que parecen especialmente dedicados a aumentar la
noticiabilidad de las protestas desde la dptica de los noticieros televisivos. Manifestaciones con
velas encendidas, jubilados que se autoencadenan en una plaza, disfraces, etcétera.
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errores a los que invita son tres y advertirlos nos permitira explicitar algunos
aspectos de nuestra postura. A saber: ) la ilusion topografica en sus fijezas;
b) la presuncién de una unidad “profunda” entre los aspectos visibles e
invisibles de la secuencia; ¢) la omision respecto del modo en el que este
falso balcdn es, a la vez, usado por propios dirigentes para dialogar o
pelearse entre ellos.

En rigor, los ambitos de luz y de penumbra no son ni fijos ni
delimitables, aunque con frecuencia la clase politica intente controlar su
diferencia. Una de las muchas modificaciones de las relaciones con lo
politico en el nuevo espacio publico se encuentra en la ruptura de los
pactos de discrecion entre periodismo y dirigentes. Hoy se desarrolla una
tension politica adicional entre las instituciones, su voluntad de secreto y
la intromisién del ojo (publico) de la camara, que hace o puede hacer
“palcon” de los lugares mas insospechados. El politico de la sociedad de
masas se exponia al 0jo publico a través del discurso de ocasion, la con-
ferencia de prensa, la entrevista, pero la explotacion sistematica del off the
record —recurso comunicacional también de los propios dirigentes— junto
a la creciente opacidad de momentos significativos, dispositivos y procesos
de decision, probablemente haya estado en el principio del cambio de las
reglas de juego, en una historia tachonada por episodios que marcaron
rumbos en la relacién periodismo/clase politica, como los escandalos
sexuales en el gabinete inglés o el Watergate.

En cuanto a la unidad profunda de la secuencia, o mejor dicho su falta,
de lo que se trata es de advertir que una vasta zona de las decisiones
permanece en la penumbra del Palacio al margen de las intenciones de
secreto de la clase dirigente y al margen de las curiosidades del ojo publico.
Pueden suceder a la luz del dia y en lugares de accesibilidad universal,
pero la mirada publica no se detiene en ellas: resultan excesivamente
técnicas, virtualmente incomprensibles. En este sentido, el orden de los
episodios que tienen lugar al abrigo del Palacio es de una naturaleza distinta
al orden de los episodios que construye la politica visible, el balcdn. Es un
aspecto mas del desacople. Constituyen lenguajes politicos distintos los
de un gabinete técnico de gobierno que los de un torneo publico de
candidatos, y en esa misma medida, aunque con multiples puntos de
contacto, se dicen (se enuncian, se conciben, se significan) también cosas
de distinta naturaleza en cada una de ambas ocasiones, signadas por el
diferencial de mirada publica que reciben.
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Puede asi decirse que lo caracteristico de la época es:

a) lamaneray la medida en que la politica regresa a Palacio;

b) lamediday la manera en que el periodismo (convertido en una suerte
de ojo publico por excelencia) viola los candados de Palacio en una
dimension de los acontecimientos e ignora otros que ni siquiera
requieren esconderse;

¢) el hecho de que, por tanto, sélo una parte relativamente pequefia, y no
siempre la mas importante, de los procesos de decision que afectan el
destino comun tiene entidad televisiva 0 massmediatica; y la que efec-
tivamente tiene lugar en la pantalla, discurre como una obra que traspone
al lenguaje de lo publico de manera excluyente esa zona de las batallas
politicas que puede vincularse a los favores (;intereses?) de la audiencia.

Este lenguaje de lo pablico es uno de los nudos de los debates culteranos
que proliferan afirmando o sobreentendiendo la tesis de que la politica
que ha sido degradada por la television, porque resuelve en bloques de
cinco minutos lo que deberian ser debates de fondo. Seria oportuno ahora
subrayar que este discurrir visible de la politica tiende necesariamente a
encuadrarse en lo que son las formas de la dialogicidad hoy codificadas
en el espacio de lo publico en general, mas alla de su caracter politico o
no, mas alla de su despliegue en la TV o en otros soportes. En otros tér-
minos: el siempre argumentado “lenguaje de la TVv”, lo es antes en la vida
social misma, o en porciones importantes de ella, aunque la TV tienda
estilizarlo, reforzarlo, validarlo y educar en él a las generaciones que siguen.

El debate racional argumentativo fue lo caracteristico de las luchas
politicas expuestas en la prensa durante un largo periodo, pero vale recordar
que primero lo fue en la esfera de la opinidn pablica burguesa, en sus
salones literarios y en sus tabernas, antes que en la prensa mismayy, recién
después en la lucha politica propiamente dicha, luego de que esa lucha
politica fuera violentamente colocada en un ambito signado por una
visibilidad y una accesibilidad que se presumian universales.

Tres tradiciones de distinta indole, cuando menos, anticipan y
pavimentan el abandono progresivo de los cddigos del debate racional
como rasgo predominante del tratamiento de lo politico en la esfera
publica:

38



NOTAS PARA UN ANALISIS DE LA ESCENA PUBLICA CONTEMPORANEA

« el de mas lejano origen, la informacion (al menos, los reclames de
principios del siglo X1X) sobre productos y condiciones comerciales y
su derivacion denominada hoy publicidad; en su desarrollo pueden
atisbarse las marcas del pasaje de un lenguaje publico gobernado por la
palabra racional a un lenguaje apoyado en otros resortes;

« la entrada creciente de la informacion sensacional y de la formas de la
literatura popular en los grandes medios masivos, en yuxtaposicion a la
informacion politica, un fendmeno ya consagrado en y por la prensa
amarilla desde fines del siglo pasado;*°

« el apoyo especifico de los recursos visuales primero del cine, luego de la
TV, a favor de la generalizacion de formas de contrato implicito con las
audiencias, contrato que se realiza predominantemente a través de la
l6gica de la seduccion antes que de la I6gica de laargumentacion racional,
mas vinculada al verbo.

Un sintoma: la semantica del caso

Hay un rasgo en esta logica del espacio publico contemporaneo que debe
ser destacado. Es parte de la semantica general de los componentes
previamente referidos (narrativizacion, escandalo, etcétera) y se ha con-
vertido en un recurso sintomatico: el caso.”® Por definicion individual y
dramético, organizador de un siempre, inevitablemente, microrrelato, la
l6gica del caso es, claro esta, lo opuesto a la logica de la regla. La ldgica del
caso rehuye a la abstraccion, a la clasificacion de lo comun, a cualquier
intento primario de organizacion de las superficies en las que se inscribe.

18 Hay que puntualizar aqui —para evitar la nocion simplificadora de las “culpas” de la prensa
amarilla— que el sensacionalismo no hace en buena medida sino recoger, refuncionalizar e
industrializar codigos y estilos de la cultura popular que se hunden en la Edad Media y que, desde
entonces habian pervivido en los espacios domésticos (privados) sin “encontrar” la tecnologia
adecuada que les diesen ‘estado publico’.

2 Seguin Anibal Ford y Fernanda Longo, “El crecimiento en los medios de la informacion
[...] a partir de ‘casos’ articulados narrativamente [...] marca nuestra sociocultura”. Véase Ford,
A.y Longo, F, “La exasperacion del caso”, en \Verén, E. y Escudero, L. (comps.), Telenovela.
Ficcion popular y mutaciones culturales, Gedisa, Barcelona, 1997. Ford anticipd esta idea en “Los
medios, las coartadas del New Order y la casuistica”’, publicado en Navegaciones, Amorrortu,
Buenos Aires, 1994.
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Pero, al mismo tiempo y por lo mismo, se carga implicitamente de las
resonancias de la metéfora, de la capacidad de condensacion de sentidos
que se encuentran diseminados en otros microrrelatos, en otros casos.?

La logica del caso homologa el episodio policial, el acontecimiento
politico, la derivacion de la catastrofe natural, la desavenencia matrimonial
del jet-set. La l6gica del caso es la verdadera unidad de accion del drama
publico contemporaneo, de la visibilidad y la autorrepresentacion que la
esfera publica consagra. Por ello, el resultado sera una superficie cadtica
de elementos heterogéneos, ‘casos’ pues todos ellos singulares. Pero
también la indicacién y la prueba de un presunto modo de ser fragmentario
de las cosas. No es entonces de extrafiar que el recurso de la pequefia
confesion, de la puesta en escena publica del detalle intimo, esté a la
mano de los participantes mas 0 menos anénimos de los talk shows o de
programas radiales nocturnos. Los lugares donde se hacen publicos los
actos —o, mejor dicho, los escandalos— de gobierno (a saber: los medios),
exponen casi indiscriminadamente tanto los asuntos de la polis (si aln
cabe la expresion) como las ganas de casarse de una viuda cuarentona del
barrio portefio de Flores.?? La gramatica de esta autorrepresentacion que
lasociedad elabora de si misma parece inclinarse asi por el abigarramiento,
la fragmentacidn, la dispersion y la repeticion de lo disperso, prescindiendo
de las formalidades del orden jerarquico.

La seméntica del caso constituye un sintoma privilegiado de los
procesos culturales en curso, en el mas amplio sentido del término. En
esta superficie heterogénea y fragmentada que conforman la acumulacion
y dispersion de casos, no cabe pensar en la discusion del orden, ya que ni
siquiera parece existir orden alguno en los acontecimientos. Es que, claro
esta, lo que denominamos la semantica del caso esta orientada a liquidar
cualquier presupuesto de orden y, mucho mas, de cualquier centro

2 Conviene sefialar que esta tendencia ni es nueva ni se limita a la geografia latinoamericana.
Por citar apenas un antecedente, recuérdese el de la fotografia que emblematiz6 la matanza de My
Lai, durante la Guerra de Vietnam, y que constituyd un hito para la opinién pablica norteamericana
y mundial.

2 Aludo a un programa de television abierta que se emitia algiin tiempo atras en Buenos
Aires: “Yo quiero casarme... y usted?”, conducido por Roberto Galan, con altos indices de
audiencia. El programa organizaba luego las ceremonias matrimoniales y las lunas de miel de las
parejas que se habian conocido y comprometido en el piso.
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organizador posible. Pero, ;no reconocemos en este paisaje elementos de
nuestra cultura que se sitden al margen de la Tv? Aungue el salto de
niveles pueda resultar un tanto impertinente, ;no es acaso la liquidacion
de todo centro, de todo principio general organizador, de toda logica
totalizante, de toda re-ligion, uno de los mas caracteristicos rasgos del
propio pensamiento tedrico del ltimo cuarto del siglo Xx? Lejos de no-
sotros intentar el trazo de cualquier conexion directa entre ambos
fendmenos. Tan solo, insistimos, se trata de advertir hasta qué punto lo
que aparece ante el sentido comun como rasgos culturales que tienen su
origen en una tecnologia de comunicacién pueden, en rigor, ser apreciados
como las formas vulgares, generalizadas y publicas —y bajo un proceso
especifico de codificacion— de formas y légicas del sentido que maceran
antes, largamente, en diversos estratos de la vida social y cultural y que
responden primariamente a la historia misma de las relaciones sociales y
sus desventuras.

Otro sintoma: de la fragmentacion a la net

Para Bajtin, la reunion cadtica de lo heterogéneo en la plaza renacentista
promulga una idea de la multitud celebratoria de si misma, y por ello es
la fiesta su momento emblematico, la instancia de la comunidn practica,
del completamiento del ciclo vital y del reencuentro con los principios.
Salvo en lo que refiere a la autocelebracion, no es, claro esta, el caso de la
feria contemporanea, ni el sentido apuntado por la metafora. Ahora bien,
¢cudl es la idea de si misma que elabora hoy la vida social y se auto-
representa en la esfera de lo publico? O, en todo caso, jen torno a cuales
supuestos basicos elabora las imagenes de sus diversas manifestaciones?
Si un investigador recorriese dentro de dos siglos los textos de los finales
del Xx, ala manera de Foucault, probablemente encontraria en la nocion
de la reticularidad, de la interconexion maltiple, abierta —por ende,
infinita— y a la vez contingente, uno de los nuicleos capaces de sostener la
configuracion de un nuevo régimen de positividades, de una episteme
especifica, dicho en términos de remembranza foucaultiana.

Hablar hoy del papel (entonces epistémico) que cumple la idea de red
supone el riesgo de bordear el lugar comun y, por lo mismo, no decir
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nada. Pocos términos han servido en un lapso tan corto a una tan grande
y diversa cantidad de misiones: tedricas, politicas, comerciales, tec-
noldgicas, etcétera. La atraccion que provoca la Optica reticulizadora es
tal que se colocan bajo su invocacion desde operadores de turismo hasta
programas de ayuda del Banco Mundial a los paises “pobres”, iniciativas
académicas o populares.

No cabe aqui el andlisis, en términos de una historia de la cultura, de
los puntos de crisis que promovieron el pasaje de nociones sociales sub-
yacentes de amplio rango como la de estructura o, antes, sistema, o incluso
comunidad, de una enorme fuerza intelectual y practica, a nociones como
las de red, malla, tejido. Se trata apenas de recuperar una mirada capaz de
sacudirse el lugar comun, para advertir la medida en que la sociedad
intenta, a través de estas nociones, hablar de si misma, y tal vez imaginarse
de un modo en el que en rigor no es, mas alla de la infinidad de précticas
sociales concretas que, pese a ello, se organizan en torno a estos horizontes
imaginarios.

La idea de la red constituye el exacto punto en gue el actual proceso
de ferializacion se revela diferente y heredero de la vieja sociedad de masas.
Es para ellas, derrotadas en lo politico pero inabarcadas por todas las
formas del ecumenismo ensayado a lo largo del siglo, que la propuesta de
la red se constituye en la contrafigura de la fragmentacion, en el espantador
de aislamientos. Como resulta obvio, no es ya la TV la organizacion tec-
noldgica que mejor puede aparecer como ingenieria de esta aspiracion y

de esta forma de proponer un “estar conectado”, “enchufado”, “engan-
chado”, “no descolgado” (plugged). Pero lo cierto es que, para la ideologia
de la reindividuacion post sociedad de masas, la episteme y la gramatica de
la red (net, web) aparece como el Unico modo socialmente imaginado
para recomponer lo que se ha hecho pedazos, y restituirle (algin) sentido.
Una suerte de ‘ideologia de la red’ aparece incluso hoy como la encargada
de graficar aquello que la sociedad imagina como su nuevo “cielo”, al
tiempo que, en su revés, viene a denunciar —como en el caso de la jus-
ticia divina, o bien en el no menos significativo de liberté, egalité, fraternité—
lo que en verdad falta.

Las veloces tasas de expansion del consumo de las formas mas
estandarizadas de las NI, entre los sectores de algun poder adquisitivo,
hablan a las claras de la aptitud que ostentan para inscribirse en este

42



NOTAS PARA UN ANALISIS DE LA ESCENA PUBLICA CONTEMPORANEA

nuevo horizonte social. Tal vez, esta tasa de expansion registre un ante-
cedente de caracteristicas analogas: las de la compra de radio receptores
en los Estados Unidos, y luego en Europa y América Latina, durante la
década de los afios veinte. Hay, claro esta, numerosas diferencias. Entre
otras, y en la clave de lo que venimos sefialando, la que va del anhelo de
estar efectivamente en el mundo y pertenecer a quienes lo comparten, en el
marco de los movimientos generales de migracion y de renegociacion
para la movilidad y el ascenso del capitalismo post segunda revolucion
industrial, al anhelo de ser en cambio el que se sustrae a todo territorio
(para navegar por la red), individuo libre de determinaciones y reglas,
eternauta que gana en libertad de movimientos. Aludimos a Internet
(foros de chat, la propia pagina-vidriera), claro, pero también —y aunque
no constituye una tecnologia de comunicacion del espacio publico—a la
telefonia celular y el correo electronico (tendientes aarticularse), emblemas
equivalentes del mismo afan de sentirse “comunicados” de un modo que
subraya el afan por contactos moviles, delgados, administrables, efimeros,
multiples.

Una nueva ingenieria de lo publico esta en marcha, y su arquitectura
comienza a insinuarse. Sus condiciones de produccion fueron proba-
blemente preparadas, en una apreciable medida, por la movilidad del ojo
(fantasia de su movilidad) que habia ya ganado terreno con la multi-
plicacion de los canales de TV, via cable, UHF, sistemas codificados,
etcétera. La ilusion que parece ocupar crecientemente su lugar desborda
al ojoy lamirada: es la ilusion de la “interactividad”, una suerte de suefio
tecnoldgico de reformular el mundo a cada paso y a la propia medida,
una suerte de demiurgos del propio patio. Qué duda cabe de la distancia
que semejante ilusion mantiene con la que presidié buena parte de las
relaciones sociales de la primera mitad del siglo XX y alin después, ilusiones
de intervencion en el mundo.

Donde la cuarta escena convoca a pensar en trasfondos de cultura
Son dos, a nuestro juicio, los nucleos problematicos sustantivos de la

vida social contemporanea que el régimen de la ferialidad incorpora a las
formas de relacion propias del nuevo espacio publico con un peso tal que
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modifican decisivamente la sintaxis de estas relaciones. Ambas figuran
en los primeros lugares del ranking de ‘ideas establecidas’ en relacién con
los medios y particularmente con la Tv. Una de ellas: el llamado pasaje a
una “cultura de lo visual”. La otra: las nociones —diferentes pero conec-
tadas— de aislamiento, pasividad, reindividuacion. O, mas sencillamente
y en nuestros términos, la cuestion de dejar el cuerpo quieto y reconvertir
no ya la “sociabilidad” sino la socialidad misma a su réplica electronica,
con la consecuente tendencia a la extincion de numerosas modalidades
de contacto social.

Respecto de ambas caracteristicas, la literatura especializada y semies-
pecializada es abundante, pero més nutrida de alusiones relativamente
difusas que de categorias esclarecedoras. Estamos convencidos, sin em-
bargo, que es necesario insistir y trabajar en ellas, ya que insinGan resortes
decisivos de las transformaciones que, desde el trasfondo de los procesos
culturales de fin de siglo, dominan buena parte de nuestros horizontes
actuales.

Nos proponemos formular algunas hipotesis provisionales en esa
direccion. En términos generales, nuestro enfogque supone que las dos
caracteristicas aludidas son parte de —o se combinan en— un mismo
fendmeno. Ambos configuran una suerte de anvés y revés de una puesta
en escena de lo que ha representado la sociedad como su si-misma, esto
es, una sociedad que mira. Pero para argumentar de un modo econémico
esta conexion, sera conveniente avanzar por partes.

En una definicidn tiende a coincidir el comun de los autores: el paso
de un orden letrado a un orden visual no se corresponde con el imperio
del logos en que la modernidad presume haber desplegado lo principal de
su historia. Las interpretaciones que se abren a partir de este lugar abismal
de corte es, empero, materia polémica. Uno de los ejemplos més encen-
didos de esta vision, y también de quienes, sobre ella, auguran la barbarie,
es quiza el recientemente publicado Homo videns, de Giovanni Sartori,
ya referido.® La idea de desastre para la inteligencia de Occidente que,
con alguna frecuencia, tiende a suscitar la perspectiva de la videocultura,

% En una linea similar, pero con mas riqueza de andlisis, Postman, Neil, Amusing ourselves to
death, Penguin, 1986, y Technopoly. The surrender of culture to technology, Vintage, Nueva York,
1993. El analisis de Sartori se inspira y apoya considerablemente en la obra de Postman.
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parece apoyarse en una contraposicion entre la palabray laimagen donde,
con una mirada de raigambre iluminista, una es toda razon mientras que
la otra se restringiria al mundo (bajo) de los sentidos. No se trata de des-
mentir las muy conocidas y trabajadas conexiones propias del logos —si
bien cabrian, por cierto, importantes matices— sino en todo de caso de
advertir que la imprecision con la que se habla de ‘la imagen’ [v.g. “la
cultura de laimagen™] versus ‘la palabra homologa un sinfin de diferencias
y desatiende a las relaciones que se producen en torno a unos u otros
soportes.?* Son abundantes —y quisiéramos decir que, en mas de un caso,
insoslayables— las indicaciones que, tanto desde la teoria literaria como
desde la estética, la filosofia del lenguaje y la linguistica, nos ensefian las
multivocidades semidticas tanto de la palabra como de los soportes
visuales.?® Para decirlo con mayor énfasis: la contraposicion entre ‘palabra’
e ‘imagen’ corre los riesgos de derivar hacia otro triunfo del sustancialismo,
como si en una u otra radicasen unos atributos de esencia que en rigor
son resultado de operaciones de lectura (sin lectura no hay signo) a ser
inteligidas sociocultural e histéricamente.

Para poder dejar atrés este abordaje que clausura mas caminos de los
que abre, nos es necesario introducir algunas herramientas de trabajo. Si
bien, una vez mas, requiririan de otras extensiones de desarrollo, inten-
taremos plantearlas con extrema brevedad, asumiendo la cuota de riesgos
correspondientes.

Breve excursus tedrico

A los fines de la cuestion que nos convoca, la distincion analitica entre
simbolo e indice es, probablemente, mas fértil que la que suele formularse

% Régis Debray ha recorrido diferentes lugares de la imagen en la historia de Occidente,
poniendo de relieve algunos aspectos de interés en este sentido. Cf. Vida y muerte de la imagen,
Paidés, Barcelona, 1994.

% En claves del todo diferentes, para ahondar en la multivocidad semiética de la imagen,
véanse, por ejemplo, Grupo |, Tratado del signo visual, Cétedra, Barcelona, 1993; Jauss, H.R.,
Experiencia estética y hermenéutica literaria, Taurus, Madrid, 1986; también, la obra de luri Lotman:
entre otros, Lotman y Escuela de Tartd, Semiética de la Cultura, Catedra, Madrid, 1979, La
cultura e I'esplosione, Feltrinelli, Milan, 1993; para la presencia de lo iconico en la palabra, Dogana,
Fernando, Le parole dell'incanto, Franco Angeli, Milan, 1990.
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como antinomia palabra/imagen.?® En tanto operaciones de lectura,
importa subrayar una diferencia decisiva: el simbolo comporta (con todas
las complejas ulterioridades que pueden sobreentenderse) una relacion
equivalencial: en términos algoritimicos, A es B (es: equivale / representa
/ designa / configura /etcétera). En cambio, la del indice supone una
relacion situada, empirica. El algoritmo: si A, entonces B (donde A puede
asumirse a su vez como ‘A hic et nunc’).

¢QUE es lo que supone un régimen de lo indiciario frente a uno de lo
simbdlico? Permitasenos que sefialemos de modo sucinto algunos rasgos
a titulo exploratorio. Primero: el indice no es un signo representacional o,
por lo menos, no lo es del mismo modo del simbolo. (Al respecto, Husserl
afirmaba que la sefial es un signo sin Bedeutung.)? Segundo: la lectura
del indice define relaciones siempre atadas fuertemente al propio contexto
de lectura, por lo que su significacidn no puede volverse universal y
abstracta.?® Tercero: en virtud de lo anterior, la lectura indiciariaapuntaa
relaciones posicionales antes que a conceptos. Cuarto: el indice es aquel
que, en la perspectiva de la teoria de la significacion elaborada por Husserl
y retomada por A. Schiitz?® (y mas tarde por E. Goffman) con vistasa los
intercambios comunicativos, da cuenta de la ‘expresion’ o de los ‘sig-
nificados subjetivos’. Quinto: el indice es resistente a encadenamientos
sintagmaticos. Sexto: la lectura del indice —como han dejado ver T. Sebeok
y U. Eco®- pone en juego esquemas interpretativos fuertemente

% Es necesario advertir que las orientaciones ofrecidas por Peirce respecto del indice estan
lejos de facilitar su puesta en juego en el campo de las relaciones sociales y, asimismo, de manera
simétrica, vale también sefialar que la teoria de los discursos sociales tienen ain una deuda
considerable respecto de la problemaética general de la indicacidn, de la deixis.

21\/éase Husserl, Investigaciones l6gicas, particularmente la “Investigacion primera: expresion
y significacion”. Es de interés, al respecto, el estudio de Jacques Derrida, La voz y el fenémeno, Pre-
Textos, 1985.

2| os clasicos ejemplos del tipo ‘las velas indican el barco que se acerca’ o ‘las cenizas indican
el fuego que consumid la materia’, tipicas de cualquier texto sobre el tema, aclaran tanto cuanto
suelen confundir, en la misma medida en que la propia enunciacion ‘ejemplar’ explota y potencia
la capacidad simbdlica de las velas o las cenizas. Este reconversion es frecuente; asi, por lo comun,
la mayor parte de las, valga, sefializaciones enunciadas icbnicamente en una carretera con distintos
motivos de precaucion.

% Véase Alfred Schiitz, La construccion significativa del mundo social, Paidds, 1993,
particularmente el capitulo tercero.

% \/gase U. Ecoy T. Sebeok (eds.), El signo de los tres, Lumen, 1989.
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vinculados a la experiencia (‘esquema interpretativo’ es el giro que utiliza
Schiitz). Séptimo: los dos puntos anteriores permiten inteligir en qué
sentido los indices guardan una relacion siempre precaria con las ope-
raciones de codificacion, que estabilizan significaciones y permiten
encadenarlas.

Podria decirse que las operaciones indiciarias son a las operaciones
simbolicas como el trueque es al valor monetario. Sin un recurso de
equivalencias universal y abstracto, el mercado capitalista (y sus operaciones
en cadena) serian impensables; el trueque, como los indices, establecen
relaciones de contacto uno a uno (“existenciales”, diria Peirce) entre los
objetos, relaciones fuertemente organizadas por lasituacion y en el marco
de la experiencia escasamente codificada de los participantes.

Son pertinentes tres seflalamientos generales para encuadrar el
problema especifico:

1. Todo régimen semidtico articula distintos dispositivos de significacion,
esto es, un predominio de lo indiciario no excluye en lo mas minimo la
copresencia de dimensiones —digamos, para seguir a Peirce— simbolicas
e iconicas en el mismo régimen, del mismo modo que en cualquier
simbolo pueden operar acopladamente dispositivos indiciarios, etcétera.
Si bien la operacién indiciaria canonica se establece entre dos existentes,
uno de los cuales indica al otro (llanto a dolor; humo a fuego, etcétera),
la mayor fertilidad del concepto aparece con las modalidades en que la
operacién de lectura de “sefiales” acompafia la circulacion de iconosy
simbolos.

2. El componente indiciario de los procesos de significacion ha sido
notablemente secundarizado pese a resultar, entendemos, aquel que
mas elemental y masivamente participa en los universos de la comu-
nicacion; por ejemplo, en los contactos cara a cara, donde el conjunto
de signos por la mirada, gestuales, tonales, corporales, paralingdiisticos,
etcétera, junto a los propios deicticos de la enunciacién, son, pre-
cisamente, indicios cruciales para la decodificacion adecuada de los
componentes simbolicos (sin referirnos siquiera al nivel indiciario que
la propia utilizacién situada de simbolos implica para los interlocutores).
Las tradiciones linguisticas y semi6ticas parecen haber trabajado para
la circunscripcion de estos componentes. Asi, en la tradicion lingUistica,
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los llamados deicticos por E. Benveniste aparecen por lo comdn reducidos
a formas pronominales y adverbiales, sacrificando la potencialidad
analitica que, para entender los problemas de la comunicacidn, ofrece
pensar los componentes efectivamente deicticos que se despliegan en
cualquier enunciacion a través de otras diez instancias. Por ejemplo, en sus
recursos estilisticos 0 en sus componentes faticos. En una u otra tradicion,
de todos modos, indicacion o deixis plantean el mismo nudo gordiano:
la irreductibilidad de ciertas modalidades comunicativas a la l6gica de
lo universal-abstracto, Unico plano en el que puede establecerse sin
cortapisas el reino del presunto ser-en-si-mismo de las cosas, condicion
necesaria para el triunfo de todo fundamento “verdadero”, “objetivo” y
“Ultimo”, sea en el campo de los conocimientos, del poder, de la
organizacion o de las creencias sociales.

3. La TV deberia ser tal vez considerada la primer tecnologia de comu-
nicacion que restituye el peso que los indices tienen normalmente en la
comunicacion interpersonal, con el sacrificio —notese, tendra conse-
cuencias— de los indices propios del contacto fisico, siendo la comu-
nicacion verbal impresa la que més los minimiza (sobre todo el libro, a
diferencia del magazine, donde las indicaciones abundan explicitas).
Un programa transmitido en soporte de ‘realidad virtual’ haria esta
restitucion plena.

En ese sentido, retomamos una pista ofrecida afios atras por Eliseo
\erdn vy, desafortunadamente, apenas insinuada.®! \eron sefiala —en
palabras que son nuestras— que el régimen de comunicacion que cons-
truye la TV con sus audiencias estd marcado por el predominio de lo
indiciario. Es l6gico que asi sea, pese a la frecuente tentacion de asumir
las imégenes en pantalla en su valor iconico. Si algo caracterizaa la TV es
la manera en la que opaca la componente iconica de sus imagenes. Se lo
ha dicho muchas veces, en otros términos: la ilusion de inmediatez y
transparencia vuelve imperceptible la medida en que la imagen del sefior
que esta en pantalla y nos habla, o la imagen de la guerra en Kosovo es
como la guerra en Kosovo o como el sefior que esta en el estudio de la emi-

L E. Verdn, “La mediatizacion”, curso dictado en 1986 y editado bajo el titulo Semiosis de lo
ideoldgico y del poder. La mediatizacion, por la Oficina de Publicaciones del CBC, UBA, 1995. En
otros textos, Veron bordea la misma idea, aunque sin avanzar sobre ella.
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sora. Esa diferencia (A como B, lo que de suyo implica que no es B) esta,
en cambio, explicita en la iconografia religiosa, al margen de que por
razones que exceden estas paginas, los iconos religiosos compartan a veces,
para los creyentes, algunos atributos o poderes de la divinidad, dando
lugar al problema de la idolatria (del griego eidolon, imagen). Lo que si
ocurre con el sefior que aparece en pantalla o la escena de la guerra de
Kosovo es que nos colocan ante una multitud de elementos visuales y
sonoros (esto es, empiricos) que establecen efectivamente la experiencia
de un contacto, capaz de producir significaciones sin pasaje directo alguno
por el territorio abstracto del concepto. Asi ocurre también con nuestro
contacto con un conferencista o un vecino, cuya mirada torva o fresca (el
registro que creemos hacer de ella), o la oportunidad con la que utiliza
una palabra u otra, contribuyen a definir nuestra posicion tanto o0 mas que
los conceptos que profiera, nos demos o0 no cuenta de ello.

Es momento de dar aln otro paso tedrico. Lo anticipamos en las
referencias a Schiitz y su fenomenologia social. Sostenemos que el régimen
de lo indiciario es especialmente apto para trasladar al terreno de la co-
municacion los emergentes de la subjetividad. O deberiamos decir mejor
que los emergentes de la subjetividad —y su carga movilizada por resortes
emocionales, v.gr., vinculados al temor o al deseo— suelen intervenir en el
terreno de la comunicacion a través de operaciones del orden de lo
indiciario. Hay una instancia en la que estos emergentes se aprestan a
intervenir en el terreno, pues, del discurso. M. Pécheux, en un texto in-
justamente olvidado, denoming a esa instancia ‘formaciones imaginarias’
(con el arrastre psicoanalitico del término) y subrayo su caracter de
condiciones de produccion discursivas.® Diremos que aquello que Pécheux
denoming ‘formaciones imaginarias’ se nutre de indices, de las operaciones
de la deixis.

Hemos introducido la compleja, multivoca y manoseada nocion de
‘imaginario’ y ello requiere una minima aclaracion. Utilizamos el giro de
lo imaginario en un sentido que, con Pécheusx, se inspira parcialmente en
Lacan, aunque alejado de toda dimensién clinica y ajustado a términos

% Pécheux, Michel, Hacia el andlisis automético del discurso, Gredos, 1978. Alli, Pécheux
destaca el modo en el que trabajan estas formaciones imaginarias: “;quién es él para que yo le
hable asi”, “;quién soy yo para que él me hable asi"?”, “;qué imagino yo que imagina él que es él
para mi?”, etcétera. VVéanse también, en la misma obra, los primeros acapites de la 11 Parte.
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que nos resultan eficaces para plantearnos la problematica de la subjetividad
en el campo de lo social y del discurso. Asi, aludimos a la instancia de lo
imaginario para sefialar aquellos componentes de ‘sentido’ que no
requieren primariamente del concepto ni de la gramatica para su aparicion,
Yy que se caracterizan por construir apreciaciones que implican un fuerte
y no consciente componente ‘autorreferencial’ (siguiendo a Lacan, podria
decirse “especular”, si se despoja la palabra de toda connotacion de mero
reflejo), al punto de que un haz de ellos produce casi definiciones
identitarias sobre la base de parametros que en rigor no son sino posicio-
nales: “me gustan los Rolling Stones, uso Calvin Klein, y votaré por el
Partido Tal”. Estos componentes de ‘sentido’ (Iéase: de ‘sentido para mi’,
que no es lo mismo que la significacion que se reconoce socialmente; he
alli su autorreferencialidad) permanecen fuera del orden conceptual y
solo un esfuerzo analitico sobre las bases inconscientes de la construccion
imaginaria de la propia identidad podria acercar los bordes de este descen-
tramiento por el que el sujeto se desconoce realmente de manera radical.*

Diremos asimismo que hay dos diferentes limites para esta produccion
subjetiva de ‘sentidos’ (esto es, en el registro de lo imaginario), que en caso
de su ausencia, podrian crearse con tanta “arbitrariedad” como las que
son propias del deseo o del miedo. Lacan ha sefialado reiteradamente el
modo en que el orden de lo simbdlico* pone en caja las construcciones
imaginarias, asi como la ley del padre lo hace con el deseo por la madre
(y, por ende, la definicion posicional de “quién soy yo para ella”).
Deberiamos afiadir un segundo limite: las relaciones practicas con el/los
otro/s. Si se permite: la cachetada que recibe el aspirante a Don Juan de
parte de la dama asediada, redefine para €l el sentido de la situacion, el
sentido adquirido por ladamay el sentido del asedio, asi como su propia
definicién posicional.

% Quisiéramos advertir que el acento lacaniano de estas observaciones no implica de nuestra
parte una opcidn tedrica contraria a otros aportes relevantes realizados en torno a la cuestion de
lo imaginario que, empero, no entendemos sean aqui pertinentes.

3 El uso lacaniano de ‘lo simbdlico’ no es, claro esta, el de Peirce. Pero en ambos casos, el
signo verbal y sus encadenamientos reglados constituyen el mejor ejemplo.

50



NOTAS PARA UN ANALISIS DE LA ESCENA PUBLICA CONTEMPORANEA

\olviendo a la cultura y el espacio publico

Se hace ahora inteligible en qué sentido y de qué manera la pantalla de
TV aparece como “enemiga”’ del logos: en tanto generaliza, naturaliza y
legitima, al elevar al espacio de los reconocimientos pablicos, un régimen
de comunicacién fuertemente cargado de componentes indiciarios, que
carecian hasta ahora de estos privilegios, restringiéndose mayormente a
lo intimo, lo domeéstico, lo privado. Si es factible pensar que, en un cierto
sentido, el espacio de lo publico sustituye, en la cultura de raigambre ilu-
minista, a la solemnidad y la sacralidad del templo, al que se reservan las
liturgias que tienden el vinculo con un orden superior, la neotelevision
lo ha desacralizado y secularizado radicalmente. La oracion ha sido
reemplazada por blasfemias y el orden ya no viene dado por principios
superiores sino por posiciones de fuerza.

Cabe formular un par de notas sobre el nuevo espacio publico ciber-
nético que ha comenzado a emerger. La revalorizacion de la palabra sobre
la pantalla del monitor ha dado lugar a distintas conjeturas opuestas a las
simplificaciones a las que la TV habia inducido. Empero, es de interés
advertir hasta qué punto las formas de comunicacion que abundan en
los foros y salas de chat parecen mas bien gobernarse por el régimen de los
indicios. Los salones mas visitados —particularmente por segmentos
juveniles— bordean permanentemente lo que con justeza Jakobson llamé
funcion fatica, destinada a establecer, asegurar y disfrutar del contacto, y
cualquier confrontacion de ideas resulta ajena. Es también llamativo, en
este contexto, la rapidez con que los ejercicios de contacto publico a
través de las salas de chat han comenzado a incorporar un nuevo cédigo
de iconos para enriquecer la (relativa) pobreza indiciaria de las palabras
tipografiadas, al menos desde la expectativa de los usuarios. Asi, los
llamados emoticones indican estados de animo con los que se enuncia:
unasonrisa afectuosa [ : -)], francamente una humorada : -))], decepcion
o tristeza [: -( ], un guifio complice [;-)], etcétera. Por cierto, ni las salas
de chat constituyen la Gnica modalidad de espacio publico a través de
Internet (tal vez a estas alturas tampoco el principal, lugar que seguramente
ocupan hoy los portales, siguiendo la l6gica ferial de los malls), ni la politica
ha hecho aln una entrada irrestricta a esta instancia de lo publico. Pero
poco falta.
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Lavidasocial y cultural contemporanea ha hecho en las Ultimas décadas
un verdadero culto —nunca antes tan abierto y explicito— de la lectura
de indices, bastante al margen de los privilegios mediaticos que venimos de
referir. Ni las relaciones internacionales, ni las operaciones de los grandes
mercados bursatiles, por caso, podrian entenderse al margen de la inter-
pretacion sistematica del tipo | si A, entonces B |. Pero no sdlo ellos: ;qué
cabria pensar del peso adquirido en los ultimos 30 ¢ 40 afios, en las
esferas intelectuales, de conceptos tales como ‘huelld’, ‘marca, ‘traza,
‘entrelined’, ‘subtexto’ y hasta de los intentos de elevar la I6gica abductiva
a metodologia del conocimiento? Todavia mas y sobre todo: es obvio el
modo en el que este tipo de desciframiento del otro para definir la propia
posicién constituye hoy el abecé transparente de las luchas propiamente
politicas, lejos ya de adoptar ropajes programaticos o doctrinarios
demasiado pesados. Nuestra conjetura, ya insinuada, es que la prevalencia
de la “l6gica indiciaria”, si se permite la expresion, no tiene tanto que ver
con unas tecnologias de comunicacion que la favorecen, cuanto con el
derrumbe, en todos los planos y niveles de la vida social, de cualquier
presuncién de orden objetivo Ultimo, sea éste religioso, natural o racional.
Caido todo principio jerarquico exterior a la propia accion social, s6lo
queda la selva de posiciones que podamaos trajinar.

Sin embargo, la primacia que parece cobrar este régimen de comu-
nicacién adquiere un sesgo especifico cuando se lo sittia en la relacionalidad
del espacio publico televisivo, todavia dominante. Es que la cuestion se
complica por la copresencia de otro rasgo: la neotelevision y las NTI
proponen a la ciudadania la lectura de indices junto a una radical can-
celacion de las relaciones préacticas entre los participantes, al tiempo que
multiplican la amplitud del “mundo de la experiencia’. No hay, por
ejemplo, punto de comparacion entre la extension y profusion de los
aspectos de la vida social que alcanzan visibilidad a través de la pantalla
casera y los que lo hacian a través de la prensa, de la radiodifusion, del
cine, y ni siquiera de la television primitiva, por no hablar de parques o
paseos, calles y pubs. Veo lo que ocurre, 0igo lo que dicen, pero no estoy
alli ni estoy con quien estuvo ni atn en una cadena mas compleja. Es un
‘como si’ que suprime la dimensidn de la praxis, del hacer comun
impensado, precisamente en aquellos asuntos que hace publicos. Las
relaciones del orden de lo imaginario que pueden establecerse con los
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acontecimientos y/o sus protagonistas a través de este vinculo, de acuerdo
a lo antes teorizado, se encuentran sin uno de sus limites. Los cuerpos se
ausentan, las posiciones reciprocas se despliegan al margen de toda con-
frontacion real, de toda experiencia directa, de toda exigencia de reflexi-
vidad. El conjunto de los acontecimientos de la vida social viene dado a
nuestra vida desde un no-lugar, casi como en un suefio, hasta el lugar
mismo en que sabemos que no son ni seran, nuestra cocina, Nuestra sala
o dormitorio. Si el orden letrado resulta lo propio de una ldgica de la
argumentacion y de un debate mediado por la razon, nuestra conexion
imaginaria con estos fragmentos de lo real en pantalla serd, sobre todo,
una conexién emocional que re-establece el mundo en sus propios
términos, sin sujecion a constataciones. La TV construye entonces la esfera
de lo publico, pero por excelencia una esfera “imaginaria” (virtual) de lo
publico. A través de la TV, somos, si, ciudadanos del mundo, ciudadanos
imaginarios del mundo imaginado.

Descifradores de sefiales ante la incomensurabilidad del vasto mundo
y a la vez carentes de cualquier relacion practica con él, esto es, carentes
de una relacion en la que el cuerpo ejerza ni el diminuto dominio sobre
su propia intervencion (porque ésta es casi inexistente), los televidentes
derivan hoy por el espacio publico con una tonalidad bastante proximaa
la de cualquiera de nosotros bruscamente aterrizado en alguna gran ciudad
de algin pais radicalmente ajeno: descubriendo claves, formandonos im-
presiones, deambulando curiosos ante escenas nimias. Atenderiamos a
los guias ocasionales, claro esta, y nos deleitariamos con la posibilidad de
saltar (¢hacer zapping?; ;navegar hipertextos?) de calle en calle, de barrio
en barrio, Unico ejercicio posible, un ejercicio, en rigor, sobre nosotros
mismos. Y, sin embargo, a diferencia de lo que nos ocurriria en Shanghai,
nos hablan, nos dicen cosas, nos interpelan, nos miran, nos suponen, hasta
nos contabilizan de mil maneras. Sostendremos que, en ese contexto, las
relaciones que propugna el espacio pablico televisivo son relaciones del
orden de lo imaginario. ;No son acaso posicionamientos adoptados sobre la
base de indicios (y que a su vez los producen) los que nos permiten mover-
nos en cualquier feria contemporanea, llamese mall, parque de diversiones,
etcétera? Asi, un candidato presidencial “me fascina”, Luis Miguel o
Madona pueden devenir “objeto de mis amores”, del mismo modo que
Marlboro “habla de mi”. En este contexto, la clasica alusion al borramiento
de fronteras entre lo real y lo ficcional se torna casi redundante.
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El eje por excelencia de este espacio publico ferializado, donde los
politicos deben hacer acrobacias para capturar el deseo de los votantes y
donde los votantes no se sienten exigidos a tener razones respecto de las
cosas Sino apenas impresiones y posiciones tacticas, es, claro esta, el
show’biz. No ofrece principios de orden sino de prelacién: la visibilidad
de las figuras individuales como soporte de potenciales identificaciones
imaginarias, y que hoy se llama fama. Las nuevas élites de este espacio
publico lo son por funcién de la exhibicion. Tal vez el emblema mas aca-
bado de lo que en este sentido anida en el espacio publico ferializado lo
ofrezca la industria del espectaculo, de la moda y sus figurines: con la
menor oferta posible de gracia se cumple una de las mayores y mas lamen-
tables operaciones pedagdgicas de la industria cultural contemporanea.

No debe extrafiarnos, entonces, que la politica desplegada en el espacio
de lo publico se convierta en talk-shows. El principio argumentativo y el
veredicto de la razon, verdaderos pilares normativos del templo de lo
publico, han sido progresivamente sustituidos por el principio de la seduc-
cion y por una ldgica posicional que llamaremos sinalagmatica (de
synéallagma, ponerse en relacion con otro), segun la cual “lo que me
imagino que las sefiales indican respecto del otro me llevan a figurarme
un sentido que encuentro/atribuyo a lo que ocurre, y en relacién con el
cual tomo posicion”.

Notas finales sobre ciudadania y régimen de lo politico

Estamos, a no dudarlo, ante una fuerte paradoja: lo politico puesto en el
espacio publico massmediatico, y ahora cibernético, trastoca los términos
mismos de la republica, en plena vigencia de la mitologia democratica. El
debate racional argumentativo Yy, por su intermedio, la busqueda de la
verdad para el bien comun, parece estar agonizando si es que no ha muerto
ya. Pero no por obra de las tecnologias de comunicacion, la TV, y sus 5’
por blogue. Hemos argumentado al respecto. Las relaciones sociales
parecen abandonar la ilusién de una fuerza u orden exterior y superior
que regule y arbitre sus propias violencias. La exhibicidn, todas las formas
del show, la seduccion y las pugnas tacticas posicionales, parecen la
consigna de la feria contemporanea. El problema adicional es que, junto
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a la supresion de la creencia en un orden objetivo, queda suprimida la
posibilidad de la igualdad racional y abstracta de los ciudadanos.

Esta igualdad se ha trasladado a la de la representatividad estadistica
de los sondeos-ratings. Semejante traslado constituye uno de los mas
relevantes motivos de alerta acerca de las mutaciones en curso en el régimen
de lo politico y sus relaciones con la ciudadania que le da sustento. El
relativamente novedoso instituto del sondeo puede inteligirse como el
suplemento necesario del espacio publico televisivo/cibernético. El sondeo
no esta destinado a captar —ni podria hacerlo— razones 0 argumentos,
posiciones fundadas o principios. Mas alla de cuestiones técnico-meto-
doldgicas, porgue las razones y los argumentos son elaboraciones colectivas
que sélo maceran en juegos de interacciones reciprocas multiples. El
sondeo, en cambio, esta destinado a captar, y si puede hacerlo, aquello que
la escena contemporanea parece haber resuelto privilegiar y que el espacio
publico televisivo articula: posicionamientos individuales tacticos, “impre-
siones” de base humoral/ emocional, (“actitudinales”, la sociologia dixit),
definiciones sinalagmaticas (“me gusta mucho, poquito, nada”) sostenidas
desde el orden de lo imaginario y sin pretension alguna de constatacion.
El instituto del sondeo es el recurso que habilita al propio régimen de lo
politico a definirse como cada vez “mas democratico”, mientras entierra
la res publica. Deberia tal vez convocar a mayores reflexiones académicas
que la “encuestologia”’ haya robado para si, y sin protestas, la nocién de
‘opinion publica’, que en rigor requiere no solo hacerse visible sino también
construirse colectivamente en el espacio de los debates abiertos.*

El pasaje de una “democracia’ de la argumentacion a una del deseo®
supone modalidades muy distintas respecto de la manera en que ha de

% En cierta ocasion, en 1996, el presidente argentino Carlos Menem, con su siempre brutal
capacidad simplificadora, sefialé que no habia que confundir “la opinién publica con la opinién
publicada”. Laadvertencia era pertinente y de la mayor importancia. S6lo que invertia los términos:
él buscaba aludir con “opinién publicada” al manejo informativo de una prensa crecientemente
opositoray con “opinion publica” a la que ponian de relieve los sondeos muestrales. En lo sustantivo,
eray sigue siendo al revés: las respuestas que un encuestado ofrece al oido del encuestador en la
puerta de su casa, ante las alternativas que éste le plantea, sigue siendo lo mas lejano al concepto
de opinidn pablica, aunque la suma de las respuestas como la suya aparezcan en los periodicos.

% “Democracia aclamativa” es la expresion que utiliza Jean-Marc Ferry en su excelente articulo
“Las transformaciones de la publicidad politica”. \Véase Ferry, Wolton, et al., El nuevo espacio
publico, Gedisa, 1992.
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ocurrir, en la medida que fuere, esa kratia del demos. La argumentacion,
insiste en sefialar Perelman en su ya clasico Tratado, supone medios de
prueba (mas alla de su éxito) y una comunidad efectiva de personas. Por
su parte, la tradicion psicoanalitica ensefia que el deseo, mas alla de su in-
tensidad, se desplaza de objeto en objeto buscando reestablecer a través de
la fantasia las condiciones para la satisfaccion primaria de una demanda,
de la que todo se ignora. No intentamos, claro esta, dar por bueno ninglin
horizonte de transposiciones mecanicas de conceptos elaborados en su
origen para otros contextos. Pero no esta demas advertir que, en todo
caso, el pasaje sefialado del predominio de uno a otro recurso para la mo-
vilizacion de la voluntad del otro —pasaje que gobierna asimismo los
cambios producidos en la llamada publicidad comercial entre el siglo X1X
y el XX— afecta fuertemente lo que cabe plenamente llamar condiciones
para la autonomia de los ciudadanos. La advertencia importa cuando se
hacen frecuentes las reflexiones que, en un movimiento inverso al del res-
cate de laautonomia ciudadana, apuntan a reivindicar el consumo como
dispositivos para la construccion legitima de identidades sociales y
culturales. Si se permite, Lacan diria que ésas son las identidades que nos
construye el Otro (monopdlico, en este caso). Mas: tal y como se ha
dicho desde Schumpeter en adelante, la democracia contemporanea va
convirtiéndose en un sistema de ofertas. Agregamos nosotros: oferta para
la satisfaccion imaginaria de demandas primarias sobre las que todo se ig-
nora. Es conveniente pensar de qué modo semejante cambio impacta en
lo que entendemos habitualmente por ‘delegacion’ y por ‘representacion’,
en términos del sistema politico. De hecho, elegimos a nuestros repre-
sentantes de acuerdo a los indicios que nos han permitido advertir de
ellos: los habremos visto acariciando cabecitas infantiles, o siendo enér-
gicos, mostrando rapidez de respuestas o una dentadura brillante y recién
hecha. Con seguridad, una buena camparia ofrecera indicios para todos
los gustos, para todas las posibilidades de identificacion imaginaria.
Cuando asumimos algunos de estos indicios como decisivos para ‘formar
nuestra opinién’, en realidad respondemos imaginariamente a una inter-
pelacion que contribuye a construir asi nuestra propia identidad civil.
Ese pasaje de un sistema de construccion de la representacion a un
sistema de presentacion de ofertasimplica el paso de un sistema de fiducias
que se pretenden racionales a otro donde lo que cuenta es, por decirlo
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brutalmente, la captura del deseo. A la vez, el paso de una esfera publica
corporalmente accesible a una donde las relaciones predominantes son
‘virtuales' y por ende, abiertas a los sentidos imaginarios, ha vuelto a
colocar a los centros neuralgicos de ejercicio del poder politico a tanta
distancia y en un lugar de tanta exterioridad respecto de la vida comun,
como las que pudieran haber tenido un campesino o un artesano
empobrecido respecto de Versalles. Los umbrales de posibilidad de la
intervencion ciudadana en los asuntos publicos sufre una brutal dis-
minucion, al menos desde el propio registro lo que ahora se llama “la
gente”. No sdlo por el propio caracter virtual de lo ‘virtual’. No sélo por
la ajenidad con los institutos del poder politico. En rigor, si el debate
argumentativo opera dando sistematicidad y vias de resolucion reglada a
un horizonte de confrontaciones en torno a lo comun que, sin embargo,
no desaparece, la logica de las ofertas “politico-comerciales” sistematiza
las demandas de base individual ofreciendo vias de desplazamiento
permanente de objetos y lugares donde depositarlas. El argumento
confronta. La demanda (satisfecha o insatisfecha) se “resuelve” en la
demanda siguiente.

Entre 1684 y 1687, el filosofo Pierre Bayle editd desde Amsterdam,
para escapar a la censura francesa, un periédico que haria historia, llamado
Nouvelles de la République des Lettres. Tal vez pueda decirse que arranca
alli una muy particular parabola de la llustracion, orientada a la inter-
vencidn de la razon en los destinos comunes. No expresaba las vertientes
maés ‘democratizantes’ del lluminismo. Otros intelectuales, contem-
poraneos y posteriores (Voltaire entre ellos) criticaron su caracter aris-
tocratico. Sin embargo, desde aquellas ediciones, decir ‘republica de las
letras’ fue decir unos ideales que, tras Voltaire y Diderot, atravesaron la
Revolucion Francesa y llegaron hasta las manos de Jefferson, Madison, y
de una pléyade de ilustrados prdceres latinoamericanos. Aristocratica o
democrética, la nocion y el horizonte de la publicidad (Offentlichkeit)
propia de la republica de las letras, fue la clave de boveda para someter a
laautoridad politica al examen de los iguales y constrefiirla a su voluntad.
Hoy, en la feria pablica contemporanea, algunas cosas han cambiado.
¢Podriamos vanaglorianos de como —segun la mayoria de los tedricos
politicos contemporaneos— su espiritu democrético se derrama por todo
el planeta, y la democracia misma se dice mas fuerte que nunca, aungue
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letras y repUblica zozobren? No estamos seguros. Ni lo estaremos cuando,
dentro de muy poco, seremos practicamente “todos” quienes podremos
elevar a la autoridad politica unos cuantos emoticones para contribuir a
sus tomas de decision. Aun si, por ello, participemos ademas en el sorteo
de un horno de microondas.

Frente a la hiperprofesionalizacion de ciertas actividades de la politica,
vuelta una delicada ingenieria de expertos, frente a la dilucién de los
grandes sistemas de participacion indirecta en las decisiones —vida
partidaria y sistema representativo— frente a la vinculacion de corte
imaginario con la esfera de lo publico, la politicidad propia de la vida
social se disemina en los &mbitos reducidos de lo cotidiano e inmediato:
las asambleas de propietarios de condominios urbanos, las asociaciones
cooperadoras de las escuelas del barrio, los clubs de fans de Ricky Martin.
Pero estos microespacios publicos estan lejos de ser el lugar donde puedan
dirimirse nuestros destinos. El articulo 22 de la Constitucion Argentina
—inspirada en la Constitucion de Estados Unidos— contiene una frase
cuya significacion condensa por entero a la Republica. Es el famoso “el
pueblo no delibera ni gobierna sino por medio de sus representantes”.
En los afios que corren, en el marco de las transformaciones operadas,
uno podria sentirse tentado a decir: “El pueblo no delibera ni gobierna
sino por medio de sus fantasias, generadas en el espacio puablico (televisivo
/cibernético) y recogidas muestralmente en sondeos de lo que insiste en
[lamarse opinion”.
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