La identidad social

o el retorno del sujeto

en sociologia

Gilberto Giménez*

1. Un nuevo objeto de estudio

Constituye un hecho novedoso y sintomético la
emcrgencia repentina del tema de la identidad social
en campo de la sociologia y de la antropologia més
reciente. Se multiplican los seminarios y simposios
sobre este tema en diferentes foros nacionales e
internacionales, se emprenden importantes investi-
gaciones bajo este titujo y la bibliografia al respecto
se ha tornado copiosa, que ya no resulta facil contro-
larla.

¢{De ddénde proviene este sibito interés? Apa-
rentemente de dos fuentes principales. En primer
lugar de la demanda de los poderes publicos preocu-
pados por la suerte de las particularidades nacionales
y locales en un mundo que tiende a la "globalizacién”,
a la transnacionalizacién y a la homologacidn cultural.
Y en segundo lugar de la natural sensibilidad de
las disciplinas sociales a la manifestacién de una
nueva forma de crisis social que podriamos llamar
crisis general de identidades. Esta crisis afecta, por
un lado, a todo el sistema de identidades tradiciona-
les en los paises en desarrollo bajo el desafio de la
"modernizacién”; y por otro, al sistcma de identida-
des ideoldgicas, politicas y hasta religiosas que sc
habian configurado en el escenario internacional a
partir de la segunda guerra mundial y que han termi-
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nado por desmoronarse bajo los embates de la gue-
rra frial. Esta crisis general de identidades tiende a
manifestarse en forma contradictoria: por una parte,
el intento de desbordar las fronteras del estado-na-
cién, de construir nuevas unidades supranacionales
(v.g., la comunidad europea) y el aparente despertar
de las grandes instituciones religiosas; por otra parte
la disolucién en sus elementos étnicos originarios de
Estados multinacionales previamente unificados ba-
jo una identidad ideolégica supranacional (la ex-
Unién Soviética, Yugoslavia...), la proliferacion de
identidades grupales de pequefia escala y de orien-
tacién anti-institucional (v.g., el fendmeno de las
sectas), y ¢l despertar nativista de identidades étni-
cas y sub-nacionales que se creian desaparccidas 0
debilitadas. Es lo que Maffesoli lama ' tendcncia a
la neotribalizacién” en las sociedades de masa®. Ta-
les son, en suma, los "factores sociales difusos" (Par-
sons) que literalmente han impuesto ¢l tema de la
identidad social a la atencidn de los politicos, de los
socidlogos y de los antropélogos®.

2. Antecedentes tedricos
Pero la reflexidn tedrica sobre la identidad no es

nueva en las ciencias sociales y puede invocar en su
provecho una respetable tradicién. En el ambito

“anglosajon esta tradicién se remonta a George Her-

bert Mead (1936-1931), quien en su obra La mente,

1*Cuando ciertos hébitos scculares s¢ desmoronan, cuando ciertos tipos
de vida desaparecen, cuando ciertas viejas solidaridades se deshacen,
entonces ciertamente suele producirse una crisis de identidad”. Levi-
strauss, Claude, L 9dentité, Bernard Grasset, Paris, 1977, p.9.
Maffesoli, Michel, Le temps des tribus, Paris: Meridiens Klincksieck,
1988.
3 Segin R. Boudon, los factores sociales difusos (asf llamados por
oposicién a los factores especificos de naturaleza institucional), "juegan
un papel importante en Ia eleccidn de fos temas que retienen la atencién
de los socidlogos en un momento u otro en tal o cual pais”". R. Boudon,
La crisis de Ia sociologia, Edit. Laia, Barcelona, 1971.
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el Yo y la sociedad® establece ya las tesis centrales
acerca de la identidad (Self) desde la perspectiva de G. H. Mead esta-
la psicologfa social. A partir de los afios sesentas, blece las tesis cen-
estas tesis fueron retomadas y desarrolladas por los :;i’:é::;rca'de fa
interaccionistas simbdlicos, partlcularmcnlc por dos )
desus teorlcos mds conspicuos: E. Goffman® y Ralph
H. Turner® (de quien es la célebre distincién entre
“identidad” e "imagen" del individuo). También los
fenomendlogos sociales, que prolongan los trabajos
de Schutz, se ocupan en la misma época del tema de
la identidad en relacién con sus procesos de trans-
formacién en las sociedades modernas. Entre éstos
se destacan P. Berger y T. Luckman, socidlogos de
origen alemén cuyos trabajos contienen contribucio-
nes de primer orden a este respecto. Cabe mencio-
nar, por ultimo, la intervencién de Parsons, quien
siguiendo el punto de vista del neo-freudismo ame-
ricano (Erikson) incorpora la identidad al sistema de
la personalidad como funcién interna dirigida al
mdntemmlento del modelo" ("pattern-maintenan-
) Pero en todos estos casos, el tema de la iden-
tldad sc¢ relaciona s6lo con el individuo y queda
confinado, por asi decirlo, en ¢l 4mbito de las inter-
acciones cotidianas.
La dimensién colectiva de la xdentldad se tematiza
principalmente en la sociologia europea. El interés Parsons incorpora
por el tema llega aqui en la década de los sctentas (y 1@ identidad al sis-
prosigue increscendo en los ochentas) en relacién con Li';;gag‘? la petso-
la emergencia de los movimientos sociales (A. Tou- ’

¥ G.Mead, H., 1934, Mind, Self and Society, Chicago: University of
Chicago Press.

Goffman, Erwin, La representacién de la persona en la vida cotidiana,
Amorrortu, Buencs Aires, idem, 1980, Estiging, la identidad dereriora-
da, Amorrortu, Buenos Aires, 1981.

Turner,R *The Self-Conception in Social Interaction”, in: C. Gordon
y K. Bergen{eds.), The self in Social Interaction, Willey, New York, pp.
93-106.

Parsons, T., "The Position of Identity in the General Theory of Action,
in: C. Gordon Y K.bergen, 1968, The Self in Social Interaction, Wiley,
New York, pp. 11-23.
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raine, A. Melucci y A. Pizzorno) %, dc las reivindi-
cacioncs regionales (P. Bourdleu) y de las migra-
ciones por exilio politico o econémico (trabajadores
africanos, exiliados politicos latinoamericanos, etcé-
tera). También J. Habermas tematiza la identidad en
sus escritos més recientes, introduciéndola como un
elemento de su teoria de la acci6bn comunicativa y
amgnandola a la "esfera de subjetmdad" de los acto-
res sociales'®. Pero también aqui, en el 4mbito euro-
peo, puede encontrarse un brillante precedcnte en
Ia escuela francesa de sociologia: la teoria de la

"conciencia colectiva” de Durkhelm y la de la "me-
moria colectiva’ de Halbwachs'?

3. El niicleo tedrico de la identidad

Pero, équé es la identidad? En su formulacion ac-
tual, la teoria de la identidad forma parte de una
teorfa mds amplia: la del actor social. Por Jo tanto,
el auge de la reflexién actual sobre identidad no
puede disociarse de lo que se ha dado en [lamar el
"retorno del sujeto” en sociologia y antropologia por
reaccién contra los paradigmas deterministas que
pretendian explicar la accion y la conciencia social
por la determinacién de causas somales o psicolégi-
cas que operan behind the back®

8 Touraine, A., Le retour de ' Acteur, Fayard, Paris, 1984. A, Melucci,
*Identitd e azione colletiva®, in: Varios, 1985, Complessita sociale e
idenrita, Mildn: Angeli, pp. 150-163; A. Pizzorno, "Identitd e interese” in:
L Sciolla, 1983, Identiti, Turin: Roscnberg & Selier, pp. 139-154.

® P. Bourdicu, *L'identité ¢t la répresentation. Elements pour un refle-
xion critiquesur I'idée de région", Actes de la Recherche, n 35, 1980,
Pp- -63-72.

Habermas, J., Teorfa de la accidn comunicativa, Taurus, Madrid, 1987,
j9:8 139-154.

Durkheim, E., 1963 (1953), Sociologie et philosophie, 2a ¢d., Puff,
Paris.
2ef, Namer, Gerard, Mémorie et societé, Meridiens Ktincksicck, Parfs,
1987.
13 ¢f. Oriol M., P. Igonet-fastinger, "Recherches sur les identités: le
retour paradoxal du sujet dans les sciences sociales”, Recherches Socio-
logigues, vol. XV, n 2/3, 1984, pp. 155-166.
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En efecto, la identidad constituye la dimensidn
subjetiva de los actores sociales que en cuanto tales Los actores socia-
estin situados "entre el determinismo y la libertad". les estdn situados
Es decir, se predica siempre como un atributo sub- l‘:?st;fo‘;} &etﬁggr‘:
jetivo de actores sociales relativamente aut6nomos, ,qn.
comprometidos en procesos de interaccién o de co-
municacion.
En la medida en que representa el punto de vista
subjetivo de los actores sociales sobre si mismos, la
identidad no debe confundirse con otros conceptos
mds o menos afines como "personalidad” o "cardcter
social" que suponen, por ¢l contrario, el punto de
vista objetivo del observador externo o dcl investi-
gador sobre un actor social determinado. Como dice
Cirese, "la identidad no se reduce a un haz de datos
objetivos; resuita més bien de una seleccidn operada
subjetivamente. Es un reconocerse en ... algo que tal
vez s6lo en parte coincide con lo que efectivamente
uno es. La identidad resulta de transformar un dato
en valor. No es lo que uno realmente es, sino la
imagen que cada quien sc da de si mismo"**, Dicho
de otro modo: desde el punto de vista subjetivo del
actor social, no todos los rasgos culturales inventa-
riados por ¢l observador externo son igualmente
pertinentes para la definicidn de su identidad, sino
sOlo algunos de ellos socialmente seleccionados, je-
rarquizados y codificados para marcar simbdlica-
mente sus fronteras en el proceso de su interaccién
con otros actores sociales. Mas ain, en la medidaen
que la ideatidad social ticnde a funcionar como una La identidad so-
especie de super-ego idealizado, el actor social podré cial tiende a fun-
invocar como definitorios de su identidad rasgos S'0nar cOmo un
. . . . " . Super-ego idealiza-
culturales objetivamente inexistentes y hasta "tradi- 3
ciones inventadas"’>. Considerada en esta perspecti-
va, la identidad da origen a lo que Ives Barel llama
paradoja de los "autos": auto-reconocimiento, auto-
1 Cirese, Alberto., "Il Molise ¢ la sua identita", Basilicata, n 5/6, ma-
llrsoljunio de 1987, p. 13.

Hobsbawm, Lric., Terence Ranger (eds.), 1983, The Invention of
tradition. Londres: Cambridge Uiversity Press.
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reflexidén, auto-expresion, etc. La identidad es el
"auto”, el "si mismo" o la subjetividad de todas estas
expresiones, y también de la autonomia, de la auto-
gestion, e’u.c—:tera16

Debe afiadirse de mmedlalo que esta subjetm-
dad reflexiva de la identidad no es solipsista, ya que
supone, como condicién de emergencia, la intersub-
jetividad (Mead). En otras palabras: la identidad
emerge y se afirma sélo en la medida en que se
confronta con otras identidades en el proceso de
interaccion social. En términos de Habermas, las
personas y los grupos se auto-identifican en y por
su participacion en acciones comunicativas, en la
medida en que esa auto-identiticacion es recono-
cida intersubjetivamente. Por eso la identidad no
es un atributo o una propiedad intrinseca del suje-
to, sino gue tiene un caricter intersubjetivo y re-
lacional. Esto significa que resulta de un proceso
social, en cl sentido de que surge y se desarrolla
en la interaccién cotidiana con los otros. El in-
dividuo se reconoce a sf mismo s6lo reconocién-
dose en el otro. '

Ubicada de este modo en la subjetividad emer-
gente de una intersubjetividad, la identidad puede
ser analizada en términos de lo que la escuela euro-
pea de psicologia social denomina representaciones
sociales: en efecto, la identidad tiene que ver con
la organizacién, por parte del sujeto, de las repre-
sentaciones que tiene de si mismo y de los grupos
a los cuales pertenece, asi como_también de los
"otros” y de sus respectivos grupos”.

Segin Moscovici, las "representaciones” son
campos conceptuales o sistemas de nociones y de
imdgenes que sirven para construir la realidad, a la
vez que determinan el comportamiento de los suje-

% of IW. Lapierre, "L'identité collective, objet paradoxal: d'ol nous
vient-il? Recherches Sociologiques vol. XV, n 2/3, 1984, p. 200,

cf. Zavalloni, Marisa, "Lidentité psychosociale, un concept a la re-
cherche d‘une science”, in: Serge Moscovici (sous la direction de), 1973,
Introduction a Ia psycologie sociale, vol. 2, Paris: Larousse, pp. 245-265.
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tos. Se trata, por lo tanto, de representaciones opera-
tivas, ya que operan en la vida social -en el plano
intelectual o practico- como realidades preforma-
das, como marcos de interpretacién de lo real y de
orientacidn para la accién. Asi entendidas, las repre-
sentaciones sociales pueden alcanzar en los individuos
diversos grados de elaboracion, que pueden ir, de una
simple imagen mental; a todo un sistema de relaciones
figurativas y/o conceptuales, pasando por un grado
intermedio que seria el de la "representacién refe-
rencial” (en el sentido de que abarca las diversas
facetas de un referente "remitiendo a otras imige-
nes connotativas")'®. En su grado més complejo, las
repr esentaciones sociales pueden homologarse a los
"sociogramas” de Claude Duchet o los "complejos
discursivos" de Patrick Tort!’. Cabe afadii todavia
que son tres las fuentes prmcipales o "lugares de
determinacion social” de las representaciones: 1a ex-
periencia vivida, las matrices culturales y las ideolo-
gias (entendidas aqui como el conjunto de "discursos
circulantes” en una determinada época y en un de-
terminado lugar).

:Cémo se estructura la "representacién” o, si se
prefiere, el campo conceptual operativo de la iden-
tidad? En primerlugar, en términos de un principio
de diferenciacién. Se trata de un proceso logico pri-
mordial en virtud del cual los individuos y los grupos
humanos se auto-identifican siempre y en primer

‘lugar por la afirmacion de su diferencia con respecto
a otros individuos y otros grupos. En efecto, el pro-
ceso de auto-identificacidn consiste fundamentalmen-
te en un proceso de toma de conciencia de las
"diferencias”. Estas diferencias tienden a presentarse
en forma de contraposiciones binarias (hombre/no
hombre, hombre/mujer, blancos/negros, mi gru-
po/otros grupos, etcétera) que se reflejan directa-
et Verges, P, "Une possible méthodologie pour ‘approche des repre-
séntations économiques”, Communication-infonation, vol. VI, n2/3,

1984 pp- 375-396.
ng‘t Patrick, La pensée hiérarchique, Aubier, Paris, 1983,

La "“representa-
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mente en ¢l lenguaje y en el sistema simbdlico pro-
pio del grupo o de los individuos inmersos en el
grupo. Ahora bien, en conformidad con lo dicho
sobre el caricter operativo de las representaciones
sociales, tales diferenciaciones lingiiisticas y simbo-
licas no constituyen un mero expediente clasifi-
catorio, sino que van asociados a multiples reglas de
comportamicnto, codigos y roles sociales que con-
tradistinguen las relaciones tanto en el interior del
grupo hacia afuera, con respecto a los "otros", los
extranos, los extranjeros, los enemigos...

Pero el principio de la diferenciacién, en virtud
del cual todos los sujetos (individuales o colectivos)
se representan a si mismos, se auto-clasitican y se
ordenan segliin una relacién de contraposicion a
otros sujetos (individuales o colectivos), no existe ni
se aplica en forma aislada, sino que coexiste y se
complementa con el principio de la integracion uni-
taria o de reduccién de las diferencias. En efecto, la
afirmacion de toda unidad identitaria -sea ésta indi-
vidual o colectiva- reposa sobre la integracién de las
diferencias bajo un principio unificador que las sub-
sume, pero al mismo tiempo las neutraliza, las disi-
mula e induce a "olvidarlas”". Es asi como la identidad
del individuo adulto subsume bajo la unidad de una
misma biografia una larga serie de crisis y de ruptu-
ras dolorosas. Y puede decirse de cualquier "iden-
tidad nacional" lo que afirma Giulio Bollati de la
construccién de la nacién italiana: los fedcralistas
guelfos "encubrian el hervidero de los particularis-
mos locales bajo €l manto de una italianidad sélo
espiritual y retérica™®,

También este segundo principio, que juntamen-
te con el primero rige la constitucién de las identi-
dades, comporta cédigos y reglas que, en el caso de
las identidades colectivas o grupales, tienen que ver

e Bollati, Giulio, L ‘Italiano, Il carattere nazionale come storia e come
invenzione, Turin, Eunavdi, 1983, p.61.
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principalmente con las exigencias de cooperaciény

de solidaridad interna del grupo.

Concluyamos entonces, con Georges Devereux 2
que la identidad presupone l6gicamente dos especi-
ficaciones simétricas: A es un X (v.g.,Brasidas es un
espartano), segin el principio de la integracién uni-
taria de las diferencias; y A no es un no-X (Brasidas
no es un ateniense}), segiin el principio de la diferen-
ciacién. Pero en el anilisis -y quizds también en el
desarrollo histérico y real~ del sentido de una iden-
tidad determinada, "1a afirmacion "A no es un no-X"
("nosotros")?. "En suma, las especificaciones acerca
de lo que constituye la identidad étnica se desarro-
llan sélo después que los X han reconocido la exist-
encia de los no-X. Es concebible, al principio, que
estas especificaciones sélo incluyan cicrtos rasgos
reales (raciales, culturales, personales) dc los X,
Pcro es casi inevitable que estos rasgos "distintivos”
también adquieran ulteriormente connotaciones
"buenas” o "malas"?>. Esta ultima observacién de
Devereux nos permite precisar que los rasgos su-
puestamente compartidos que definen una identi-
dad, no soéle se convierten en simbolos de la misma,
sino que adquieren irremisiblemente una connota-
cién valorativa positiva o negativa. "Existe una difu-
sa convergencia entre los estudiosos en la
constatacién: de que el reconocerse una identidad
étnica comporta, para el sujeto, la formulacidn de un
juicio de valor, la asignacién de lo mas o de lo menos,
de la inferioridad o de la superioridad entre él mismo
y el partner con respecto al cual se reconoce como
portador de una identidad distinta™?,

Pero no basta la lgica de la unidad/diferencia
para construir una identidad. Se requiere todavia la

2 Devercux, Georges, Etnopsicoandlisis complemeniarista, Ammorror-
%1, Buenos Aires, 1975, p. 148,

Ibid
2 Ivid
2 Signorelli, Amalia, "Identitd etnica e cultura di massa dei lavoratori
migranti®, in: Angelo Di Carlo (ed.), 1985, I Luoghi dell'identita, Mildn;
Franco Angelli, pp. 44-60.
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percepcion de su permanencia a través del tiempo,
més alld de sus variaciones accidentales y de sus
adaptaciones al entorno. Esta continuidad temporal
permite al sujeto establecer una relacién entre el
pasado y el presente, asi como también vincular su
propia accién con los efectos de la misma (de los
contrario el actor no podria hablar de "yo" o de
"nosotros” en el tiempo). Dicho de otro modo: la
representacion de la identidad comporta un marco
interpretativo que permite vincular entre si las
experiencias pasadas, presentesy futuras en [a uni-
dad de una biografia (en el caso del individuo) o
de una memoria colectiva (en el caso de un grupo, de
una etnia, etcétera).

Semejante pretension de contmmdad biografica
o histérica (pensemos, por ¢jemplo, en la personifi-
cacion abusiva de naciones declaradas "milenarias"”)
resulta siempre de una "ideacién" en el sentido de
Halbwacs, es decir, de una reconstruccidn simbdlica
del pasado para conectarlo con el presente y proyec-
tarlo hacia el futuro. Pero aqui es mas probable que
Heréclito tenga razén contra Parménides: las iden-
tidades no perduran en el ser como si fueran esen-
cias; "panta rei"; y ninguna generacién se baia dos
veces en el mismo rio de una identidad supuestamen-
te inalterada en el tiempo.

Segin la sociologia italiana Loredana Sciolla,
son tres las dimensiones mis relevantes de la identi-
dad: la locativa, la selectiva y la integrativa.

La identidad tiene, en primer lugar, una dimen-
sion locativa "en el sentido de que a través de ella e}
individuo se sitiia dentro de un campo (simbdlico) o,
en sentido mas amplio, define el campo donde si-
tuarse. Es decir, el individuo asume un sistema de
relevancia, define la situacién cn que se encuentray
traza las fronteras (mas o menos mov:les) que deli-
mitan el territorio de su mismidad". La identidad

2 Sciolla, Loredana, Identitd, op. cit., 1983 p. 22.
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tiene también una dimensién selectiva en el sentido
de que el individuo, "una vez que haya definido sus
propios limites y asumido un sistema de relevancia,
estd en condiciones de ordenar sus preferencias y de
optar por al%unas alternativas descartando o difi-
riendo otras™®. Por 1ltimo, la identidad tiene una
dimensién integrativa en el sentido de que a través
de ella "el individuo dispone de un marco interpre-
tativo que le permite entrelazar las experiencias pa-
sadas, presentes y futuras en la unidad de una
biografia"?’.

La dimension locativa de Ia identidad se relacio-
na con el principio de diferenciacidn, ya que permite
alindividuo establecer una diferencia entre si mismo
y el otro, entre si mismo y el mundo. Por otra parte,
la dimensién integrativa se relaciona con el sentido
de la continuidad de si mismo a través del tiempo.

Por lo que toca a la dimensién selectiva, ésta ha
sido puesta particularmente de relieve por los teori-
cos de la accién social Melucci, Pizorno...), ya que
permite establecer una relacién entre la identidad y
la accién. Aquise plantea la tesis de que los procesos
de decision pasan a través de la identidad, es decir,
que el individuo ordena sus preferencias y escoge
entre diferentes alternativas de accién en funcién de
su identidad. Por lo tanto, en principio es posible
imputar un determinado tipo de identidad a un actor
social a partir de la observacién de ciertas caracte-
risticas de su accidn (sus preferencias, sus fines, sus
estrategias, su estilo, etc.) en un determinado con-
texto cultural. Este es precisamente el camino suge-
rido por Alessandro Pizzorno cuando afirma que
una accién o una serie de acciones en primera ins-
tancia incomprensibles.quedan explicadas cuando se
logra "reidentificar” a su actor-fuente situdndolo en
su contexto cultural propio ("ricollocazione cultura-
le"). Segin Pizzorno, ambas operaciones -la "reiden-

26 1pid,
2 rbid,

A través de la di-
mensién integrati-
va el individuo
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tificacién” y la "recolocacién cultural”- suponen la
reconstruccion del sistema de reglas y, por lo tanto,
del sistema de identidadcs 2goto::nciales propio del
contexto cultural en cuestién™. De este modo, el con-
cepto de identidad seria también un concepto expli-
cativo, y no s6lo un concepto descriptivo que se
limite a circunscribir un objeto de investigacion, co-
mo pretende J. W, Lapierre®.

4. Tdentidad y estructura social

El surgimiento de la identidad en sus diferentes
dimensiones presupone una continuidad de las rela-
ciones sociales en la vida del individuo, es decir, un
mundo comin que ci individuo comparte, ya sélo
con sus interlocutores préximos en las redes de la
sociabilidad cotidiana, sino también con otros indi-
viduos més lejanos, desconocidos y anénimos. Dicho
de otro modo: a la relacién Ego-Alter, que constitu-
ye la condicion elemcntal de emergencia de la iden-
tidad, se afiade un tercer término: la estructura
condicionante del mundo social mas amplio.

Todo el problema radica en la manera en que
debe entenderse este-condicionamiento sacial de la
identidad. En este punto las posiciones divergen. En
un polo podemos situar a los que interpretan cste
condicionamiento casi en términos de determinismo
social y cultural. El representante clasico de esta
posicién es Talcott Parsons> quien, en conformidad
con su teoria de la socializacién, concibe la identidad
como el sistema central de significados de una perso-
nalidad individual, que orienta normativamente y
confiere sentido a su accién. Pero estos significados

Bt Pizzorno, Alessandro, "Spiegazione come reidentificazione”, Ras-
segna ltaliana de Sociclogla, Anno Trentesimo, n 2, 1989, pp. 161-183.
Lapierre, JW. "L identité collective, objet para doxal...”, art. cit., pp.
195-196.
% Parsons, T., "The Position of Identity in the General Theory of
Action", art.cit.
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no son construcciones arbitrarias ni son definidos
por los mismos individuos en el estrecho marco de
interacciones cotidianas, sino que resultan de la in-
teriorizacién de valores, normas y cédigos culturales
altamente generalizados y compartidos, mediados
por un sistema social. En otros términos, mediante
la interiorizacién de ui conjunto de roles instifucio-
nalizados, el individuo entra en comunicacion con e}
vniverso cultural de los simbolos y valores, de modo
que estos ltimos se convierten en parte constitutiva
de su identidad. De este modo la identidad madura
y normal del individuo representa un componente
estable, unitario y coherente de la personalidad in-
dividual.

En el polo opuesto, los interaccionistas simbdli-
cos enfatizan el cardcter miltiple, precario e inesta- Segin Goffman,
ble de la identidad. Esta no s¢ concibe como un [aidentidad no es
producto estable del sistema cultural y social, sino ﬁ;le}ca sino mati-
como result:ido provisorio y variable de procesos de P
negociaci¢ . en el curso de las interacciones cotidia-
nas. Existen, por cierto, cédigos y valores general-
mente compartidos que permiten la interaccién
entre los individuos. Pero, a diferencia de Parsons,
tales codigos y valores representan apenas "el marco
dentro del cual se desarrolla la accidn social, y no el
determinante de esta accién” (Blumer). M4s ain, los
"valores comunes” no constituyen modelos normati-
vos de la accidn individual, sino sélo "reglas de jue-
go", es decir, reglas convencionales minimas
requeridas para la comunicacidn.

Segin el modelo dramatirgico de Goffman, los
individuos actian en la escena cambiante de la vida
cotidiana tratando de presentar cada vez unaimagen
convincente y positiva de s{ mismos segun la natura-
leza de la escena representada y la expectativa del
"publico”. De este modo endosan diferenies masca-
ras que cambian al cambiar la escena. La identidad,
por lo tanto, no es Unica sino miiltiple, tantas como
las mascaras endosadas. Su coherencia se plantea
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s6lo dentro de los limites de la escena representada.
Ademas, sc trata de una identidad "negociada” de
contornos cambiantes, que resulta de una especie de
transaccién por la que el individuo estd siempre

_dispuesto a reajustar su identidad a cambio de la

credibilidad y de 1a aceptacion social. En conclusion,
la identidad es producto o efecto de la dramaturgia
social, y no su causa. El actor es, cada vez, el perso-
naje que representa en el teatro del mundo social,

Entre la concepcién parsoniana de la identidad
como estructura estable de la personalidad, y la con-
cepeidn interaccionista que la representa como una
configuracién efimera totalmente dependiente de la
aceptacion y del reconocimiento social, se presentan
concepciones intermedias que, sin dejar de recono-
cer la plasticidad de la identidad, procuran dotarle
de suficiente consistencia. Aqui se inscribe, entre
otras, una notable contribuciéon de Ralph H. Tur-
ner’!, quien distingue entre "concepciones de si" o
identidad e "imagen de si". Mientras la primera res-
ponde a valores y aspiraciones durables que el indi-
viduo percibe como constitutivos de su "yo
profundo" o "real”, Ia segunda representa "la foto-
grafia que registra su apariencia en un determinado
instante". La primera es consistente sin ser inmuta-
ble; la segunda es efimera, variable y plural. Normal-
mente se verifican incongruencias entre la
concepcidn que el individuo tiene de si mismo y las
imégenes de si que le devuelven sus interlocutores.
Por lo general, estas incongruencias no son tan gra-
ves COmo para poner seriamente en cuestion la iden-
tidad del individuo. La dindmica de esta identidad
consistird precisamente en la superacién de las in-
congruencias mediante la revision permanente de la
concepcion de si en base a las iméigenes de si que le
devuelven los demas.

Turner destaca también que la identidad es a la
vez factor determinante y producto de la interaccidn

u Turner, R. H. "The Self-Conception in Social Interaction”, art. cit.
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social. Es factor determinante en la medida en que
el propio individuo y sus partners en la interaccién
social le confieren crédito y responsabilidad, de mo-
do que sea posible hacer previsiones sobre el com-
portamiento futuro. Pero es también un producto en
la medida en que no permanece inalterada en la
interaccidn, sino que es sometida a procesos de ve-
rificacion y de revision. Turner destaca, en conse-
cuencia, ¢l cardcter experimental y explorativo de la
identidad del individuo.

De este modo el debate sobre la identidad se
entabla entre una concepcion "fuerte” que deja po-
cos espacios a la libertad del sujeto, y una concep-
cién "débil" que le atribuye libertad casi total. El
desafio consiste en superar este dilema mantenien-
do la libertad (siempre relativa) del sujeto, pero sin
diluir la consistencia y el espesor de su identidad.

La inscripcidon obligada de la identidad en la
sociedad global nos permite formular preguntas so-
bre cémo afectan a la constitucién de la identidad
los diferentes tipos de sociedad. En efecto, podemos
suponer con fundamento que las identidades no se
configuran de igual manera en las sociedades arcai-
cas (donde hay seres miticos que fundan la identidad
humana y précticas rituales que exorcizan el riesgo
de su pérdida), en las sociedades tradicionales (don-
de la identidad étnica grupal, fundada en mitos de
origeny en una tradicién religiosa, tiende a absorber
las identidades individuales), y en las sociedades
modernas caracterizadas por la diferenciacién so-
cial, la complejaid ad y la "pluralizacidn de los mundos
de-vida social™?,

Existen numerosas contribuciones a este respec-
to, sobre todo en lo referente a la identidad de los
grupos étnicos y a la condicion peculiar de las iden-
tidades individuales en las sociedades modernas.

Con respecto a estas dltimas, una serie de auto-
res -de A. Gehlen a D. Riesman- consideran que el

2 Berger, P, er al, 1973, "The Homeless Mind", op. cit.

Las identidades
no se configuran
de igual manera
en las sociedades
arcaicas, tradicio-
nales o modernas.
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desafio mayor para las identidades proviene del pro-
ceso de diferenciacién que afecta, no sélo a la es-
tructura social (Parsons), sino también a la esfera
simbdlica y cultural. Lo que caracteriza a las socie-
dades modernas seria fundamentalmente fa ausencia
de un universo simbdlico unitario (representado por
la religion en las sociedades pre-modernas) capaz de
integrar las normas y los dmbitos institucionales, y
de conferir significado a la vida de los individuos. La
sociedad moderna seria una sociedad culturalmente
descentrada, caracterizada por la multiplicacién de
referentes simbdlicos heterogéneos no integrados
entre si. En consecuencia, el individuo se confronta
desde la primera infancia con "mundos” de significa-
dos y definiciones de la realidad no sélo diferentes,
sino contradictorios. En estas condiciones, la subje-
tividad ya no dispone de una base coherente y uni-
taria donde echar raices, y la identidad individual ya
no se percibe como un dato o un destino, sino como
una opcién y una construccién del sujeto. "La dina-
mica de la identidad moderna, cada vez més abierta,
proclive a la conversion, exasperadamente reflexiva,
multiple y diferenciada, se desarrolla en un vaivén
incesante enire expectativas demasiado elcvadas,
inducidas por la misma amplitud de las posibilidades,
y frustraciones y fracasos inevitables generados por
la escasa capacidad para actualizarlas">,

5. Identidad individual e identidad colectiva

En la materia que nos ocupa, una distincién funda-
mental es la que se da entre identidad personal o

individual e identidad colectiva. No se nos escapa

que algunos autores, como Berger y Luckman®,

consideran que el concepto de identidad sélo puede

:j Sciolla, Loredana, 1983, *Identita". op. cit., p. 48.

Véase, entre otros, P. Berger y T. Luckmann, 1966, The Social Cons-
truction of Reality, New Yirk: Doubleday (traduccién espaiiola: La cons-
truccién social de 1a realidad, Amorrortu, Buenos Aires).
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entenderse como atributo de un sujeto individual, so
pena de caer en una hipostasiacién semejante a la
operada por Durkheim con su teorfa de la "concien-
cia colectiva" o de las "representaciones colectivas”.
Sin embargo, este riesgo sélo existiria si se concibie-
ra la identidad colectiva de un grupo como algo
totalmente diferente y externo a las identidades per-
sonales de cada uno de sus miembros. La identidad
colectiva no planea sobre los individuos, sino que
resulta del modo en que los individuos se relacionan
entre si dentro de un grupo o de un colectivo so-
cial®. Ya hemos dicho que la identidad no es "esencia"
sino un sistema de relaciones y de representaciones™.
Mais atin, desafiando frontalmente los postulados del
individualismo metodoi6égico, se puede afirmar que
la identidad colectiva es la condicién de emergencia
de las identidades personales®’. Esta tesis no es sino
la consecuencia del cardcter intersubjetivo de la
identidad. "La autodefinicién de un actor debe dis-
frutar de un reconocimiento intersubjetivo para po-
der fundar la identidad de la persona. La posibilidad
de distinguirse de los demés debe ser reconocida por
los "demds". Por lo tanto la unidad de la persona,
producida y mantenida a través de la autodefinicién,
se apoya a su vez sobre la pertenencia a un grupo,
3% Véase una buena fundamentacién de la pertinencia sociologica del
concepio de identidad colectiva en Perez Agote, Alfonso,1986, "La
identidad colectiva: una reflexién desde la sociologia®, Revista de Occi-
dente, nim, 56, Madrid, pp. 76-90.

*Dice a este respecto Loredana Sciolla: "Si bien es verdad que algunos
aspectos de la identidad (en pasticular aquellos rasgos que intcresan a
la psicologia y a la personalidad) son atribuibles exclusivamente al
sujeto-persona, otros aspectos -y se trata precisamente de los mds im-
portantes, de aquellos que tornan indispensablemente ¢l uso del con-
cepto de identidad e¢n cuanto distinto del de personalidad- como la
capacidad de establecer una diferencia con respecto a los demds, de
definir los limites propios, de situarse dentro de un campo y de mantener
en el tiempo el sentido de tal diferencia y delimitacién, cs decir, de tener
una “duracién” temporal, pueden aplicarse muy bien al sujeto-grupo o,
si se prefiere, al sujero-actor colectivo”. Loredana Sciolla, "Identité", op.
cit, Turin, p. 14.

"La identidad del yo sélo es posible en el interior de un "nosotros®,

dice Habermas. Cf. Habermas, 1981, La reconstruccién del materialismo
histérico, Madrid: Taurus, p. 22,

La identidad co-
lectiva resulta-del
modo en que los
individuos se rela-
cionan entre si.
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sobre la posibilidad de situarse en el interior de un
sistema de relaciones"® .

Detengdmonos ahora en el polo individual de la
identidad. La identidad de la persona tiene un caréc-
ter plural o, mejor, pluridimensional. En efecto, la
identidad de ego resulta de su inscripcion en una
multiplicidad de circulos de pertenencia concéntricos
o intersecados. Yo soy al mismo tiempo hijo de mis
padres, miembro de una familia nuclear (incluida, a
su vez, dentro de una parentela mas o menos exten-
sa), oriundo de un determinado pueblo situado en
una determinada 4rea regional, siibdito de una na-
cién (englobada dentro del mundo occidental de los
derechos humanos), miembro de una comunidad
académica, socio de un determinado club, profesan-
te de una determinada religién, militante de un par-
tido politico de izquierda, etcétera. En este sentido
afirma Devereux que la identidad de ego no es lo
mismo que su unicidad numérica. En todo caso, la
identidad seria la "unicidad definida por medio de
una acumulacién irreproducible de determinaciones
imprecisas. Cada una de estas operaciones niega la
unicidad de A bajo una relacién y lo hace en grado
suficiente para permitirle ser asignado, bajo esta
relacion, a una clase particular que tiene por lo menos
otro elemento".

Normalmente el individuo actualiza en los con-
textos apropiados todas fas dimensiones de su iden-
tidad. Pero puede ocurrir que destaque una sola de
estas dimensiones de tal manera que eclipse o anule
todas las demds. Es lo que Devereux llama "hiperca-
tectizacién" de una "identidad de clase”, es decir, de
uno de los circulos de pertenencia del individuo. Asf,
"bajo el régimen nazi, los judios fueron despojados
gradualmente de todas sus "identidades de clase”
significativas, excepto de la identidad judia; y en el
38 A.‘ Melucci, "Identitd e azione colletiva”, in: Varios, Complessita
sociale ¢ identita, op. cit, 1985, p. 151.

Devereux, George, Etnopsicoanidlisis complementarista, op. cit,
1975, p. 133.
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curso dc ese proceso se los despojé también de su
identidad personal™®.

6. La dinfimica de la identidad:
cambios y mutaciones

Como ya se ha visto, pese a su relativa consistencia
la identidad -y particularmente la identidad colec-
tiva- no debe concebirse como esencia inmutable,
sino como un proceso activo y complejo historica-
mente situado y resultante de conflictos y luchas.
De aqui su plasticidad, su capacidad de variacién,
de reacomodamiento y de modulacién interna. Las
identidades emergen y varian con el tiempo, son
instrumentalizables y negociables, se retraen o se
expanden segin las circunstancias y a veces resu-
citan.

Esto nos lleva a plantear las siguientes cuestio-

es: (Coémo surgen o se generan nuevas identida-
de. ? {Cémo y por qué cambian? {C6mo puede
explicarse la "circulacion" de los individuos por dife-
rentes identidades colectivas?

En el estado actual de nuestros conocimientos
resulta imposible dar una respuesta cabal a estas
interrogaciones, por lo que nos reduciremos a pro-
poner apenas una aproximacion elemental al proble-
ma limitdndonos, por razones de espacio, a las
identidades colectivas.

Para la descripcién fenomenoldégica de los cam-
bios de identidad necesitamos de un esquema clasi-
ficatorio con cierto fundamento teérico. Si
adoptamos como criterio la amplitud del fenéme-
no, podemos concebir el cambio como un concepto
genérico que comprende dos formas mas especifi-
cas: la transformaci6n y la mutacién*'. La transfor-

40 Devereux, op. cit, p. 166.
Véase a este respecto Ribel, Georges, Tensions et mutanions sociales,
PUF, Paris, 1974 particularmente p. 142 y ss.

Dos formas espe-
cificas de los cam-
bios de identidad:
la pransformacion
y la mutacion.
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macion seria un proceso adaptativo y gradual que se
da en la continuidad, sin afectar significativamente
la estructura de un sistema. Tratdndose de las iden-
tidades colectivas, debe postularse que todas ellas se
transforman con ¢l tiempo por exigencias de adap-
tacién a las variaciones de su entorno ecolégico o
social®?, La mutacion, en cambio, supondria una al-
teracién cualitativa del sistema, es decir, el paso de
una estructura a otra. Si tomamos ahora como crite-
rio el modo de alteracién de la unidad identitaria, la
mutacién podria realizarse de dos modos: por fusién
y por fisién; o, si adoptamos una terminologia més
congruente con ¢l campo seméntico de la identidad,
por asimilacién y por diferenciacion.
Transformacion

Cambio< /
Mutacién

" por diferenciacion (fision)

por-asimilacion (fusi6n)

Si introducimos ahora un esquema de Horo-
witz*® -uno de los pocos autores que han intentado
afrontar el problema de los cambios de identidad-,
podriamos distinguir todavia dos formas de asimila-
cién: la amalgamacion y la incorporacién; y, correla-
tivamente, dos formas de diferenciacién: la divisién
y la proliferacién.

La amalgamacion resulta de la unién dc dos o
mas grupos, con sus respectivas identidades, para
formar un nuevo grupo con una nueva identidad.
Habitualmente esta nuevaidentidad no desplaza por
entero a las antiguas identidades, sino que se super-

2 Asi, por ejemplo, pese a que la identidad flamenca mantienc hasta el
presente su unidad y sus limites, se ha ido transformando con el tiempo
en funcién del desarrollo econémico y social de su regién, Cf. Remy,
Jean y Liliana Voye, "Le mouvement flamand. Dialectique du culturel
et de Feconomique", Cahiers Internationaux de Sociologie, vol. LXVI,
}3979, pp- 29-61.

Horowitz, D.L., "Ethnic Identity”, in: N. Glazer Y D. P. Moynihan
(eds.), Ethnicity. Theory and Experience, Harvard: Harvard University
Press, 1975, pp. 115-116.



IDENTIDAD SQCIAL

ponen a ellas en forma de un nuevo estrato. Un
ejemplo muy conocido es el de la fusidn de los dife-
rentes grupos étnicos africanos trasplantados a
nuestro continente en la época de la esclavitud en
una sola etnia -1a de los "negros"- como resultado de
las politicas de dominaci6n y explotacién desarrolla-
das por las clases dominantes -los "sefiores” latifun-
distas- en las economias de plantaci(’)n44. La
integracién supone la pérdida de identidad de un
grupo a rafz de su absorcién por otro grupo que
mantiene inalterada su identidad. Este es el caso de
las minorias nacionales que se "americanizan”, a ve-
ces deliberadamente, en los Estados Unidos; de las
etnias indigenas que se "occidentalizan" en México
por la castellanizacién o simplemente por presiones
ejercidas desde la dominacién; de los campesinos
tradicionales que se "urbanizan" a raiz de su migra-
cién a las grandes ciudades, etcétera. La divisidn
implica, obviamente, la escisién de un grupo, que
anteriormente ya tenia rasgos identitarios propios,
en sus partes componentes. Tal seria el caso de todos
los movimientos separatistas, de base étnica o nacio-
nal, que tuvieran éxito, y es ésta la tendencia que se
observa actualmente tanto en la ex-URSS como en
Yugoslavia, 1a India y el Canada, por citar s6lo algu-
nos ejemplos. En el campo antropoldgico se ha se-
fialado el notable caso de la escisién entre los shikhs
y los hinddes, que antes de la colonizacidn inglesa se
consideraban partes de un mismo grupo. En fin, la
proliferacion implica la formacién de uno o més gru-
pos con identidad o identidades nuevas a partir de
un grupo-madre o, més frecuentemente, de dos gru-
pos originarios que mantienen su identidad. Asi, por
ejemplo, en Bosnia, Yugoslavia, ha surgido un nuevo
grupo étnico llamado "musulmén” formado por indi-

“ Bastide, Roger., ha estudiado el caso de las identidades afro-brasile-
fias en ¢l marco de una "sociologfa de! bricolage” inspirada en Levi-
Straus. Véase Bastide, R., 1970, "Memoire collective et sociologie du
bricolage”, L anée Sociologique, pp. 78-108.

Horowitz distin-

gue dos formas de

asimilacién: la

amalgamaciony la
. incorporacién.
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viduos que anteriormente se identificaban como ser-
bios 0 como croatas.

Hasta ahora nos hemos ocupado apenas de la
fenomenologia de las mutaciones de las identidades
colectivas. Pasemos a ocuparnos brevemente de su
genealogia: épor qué o bajo qué condiciones se pro-
ducen todas estas mutaciones? La sociologia ha bus-
cado tradicionalmente la respuesta en ciertas
caracteristicas del contexto social més amplio, pos-
tulando cierta relacién entre cambios criticos en la
estructura social o en los tipos de desarrollo social y
los cambios de identidad colectiva.

Robert Wuthnow*? Propuso recientemente un
modelo llamado de "poblacién ecoldgica” ("popula-
tion ecology"” model), derivado de la biologia, que de
modo semejante a ésta se propone explicar por qué
determinadas "especies” -en nuestro caso determi-
nados tipos de identidades colectivas- existen en
determinados entornos o "nichos" ecolégicos -en
nuestro caso, un determinado entorno econdémico-
social- y no en otros, y por qué cambian aquellas
cuando cambian éstos. Segiin Wuthnow este modelo
permite visualizar la dindmica del cambio de identi-
dades ideoldgico-culturales, la competencia entre
las mismas, asi como la relacién entre determinadas
caracteristicas del entorno social y dichas identida-
des ideoldgico-culturales.

El modelo en cuestién pretende abarcar en tres
fases analiticas el aspecto dindmico de las relaciones
entre identidades y entorna social. "En la primera
fase se producen ciertas variaciones ideoldgicas, ¢s
decir, ocurren ciertos cambios en €l entorno, que
provocan un incremento de las especies de ideolo-
gias presentes en dicho entorno. Esta variabilidad
hace posible una segunda fase en la que algunas de
las ideologias sobreviven mientras que otras desapa-

5 Wuthnow, Robert, 1987, Mearing and Moral Order. Explorations in
Cultural Order, Berkeley, Los Angeles, Londres: University of Califor-
nia Press, pp. 145-214.
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recen. En esta fase se torna més visible el efecto de

los factores ‘ambientales’ que limitan la seleccién de .
q

las ideologias a partir de un menid mas amplio de
posibilidades ideolégicas. Finalmente, las ideologias
que sobreviven padecen ciertos procesos internos de
cambio que favorecen la posibilidad de su retencién
en el entorno social, incluso en caso de variaciones
ambientales subsecuentes que comprometan 0 ame-
nacen su viabilidad™

Por lo que toca a las identidades individuales,
‘basta sefialar que la transformacion puede ejempli-
ficarse con los casos de migrantes que desarrollan
respuestas adaptativas a su nueva situacién redefi-
niendo su identidad pero sobre la base de conservar
los esencial de la vieja identidad. En cuanto a la
mutacion de las identidades individuales, su caso
prototipico es el de 1a conversion religiosa que supo-
ne la "migracién entre mundos religiosos” o, como
dice Peter Berger, la " transferenma individual de un

mundo religioso a otro™

De este modo creemos haber ilustrado suficien-
temente algunos de los problemas tedricos plantea-
dos en torno a la identidad social. Reservamos para
otra ocasién los problemas metodoldgicos referidos
a la operacionalizacién de este concepto en vista de
la investigacion y del trabajo de campo.

46 4 Wurthnow, op. cit, p. 148.
Bcrger Peter, E! dosel sagrado, Amorrortu, Buenos Aires, 1971, p. 69.

Un easo prototipi-
co de la mutacion
de las identidades
individuales: la
conversion reli-
giosa.
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