Las representaciones sociales de los jovenes
universitarios sobre la comunicacion

Silvia Gutiérrez Vidrio*

En este articulo se presentan algunos avances de un proyecto de investigacién
que tiene como tema la identificacién de las representaciones sociales que
tienen los jévenes universitarios de la licenciatura en Comunicacién Social
de la UAM-Xochimilco, sobre el campo de la comunicacién social. Dado
que lo que interesa identificar es precisamente el punto de vista de los
estudiantes, es decir, sus opiniones, actitudes e informacién que poseen,
esta investigacién retoma como base tedrico-metodoldgica la perspectiva de
las representaciones sociales. A partir de la informacién obtenida por medio
de una entrevista semidirigida, aplicada a una muestra del alumnado de la
licenciatura, se presenta un andlisis que involucra la exploracién cualitativa
de los enunciados obtenidos por medio del instrumento.

PALABRAS CLAVE: jévenes universitarios, representaciones sociales, campo de la

comunicacién.

University students’ social representations of the field of communication. The
purpose of this paper is to present some preliminary results of an ongoing
research project which aims at the identification of the social representations
shared by students in the undergraduate program in Social Communication
at the Xochimilco campus of the Universidad Auténoma Metropolitana in
Mexico City regarding their field of study. Since the purpose of the research
is to identify the point of view of the students, that s to say, their opinions,
attitudes and the information they have regarding the field of communicaton
studies, the theoretical and methodological perspective of social
representations is taken as a framework. The information obtained by means
of a semi structured interview applied to a sample of the student population
is analyzed though a qualitative exploration of the answers provided by the
students.
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Introduccién

LAS UNIVERSIDADES MEXICANAS, mds especificamente las oficinas encargadas
de asuntos escolares y planeacién, generan miles de pdginas que contienen
cientos de gréficas y datos utilizados para conocer el perfil socioeconémico y
el rendimiento académico de los estudiantes para detectar indices de desercién,
reprobacidn, etcétera. Sin embargo, como sefiala De Garay (2004), llama la
atencién la relativa ausencia de trabajos de investigacién sistemdticos y de largo
alcance, que puedan servir de apoyo a las instituciones para el disefo de politicas
que atiendan mejor a uno de los actores fundamentales de la vida universitaria:
los estudiantes.!

Es precisamente en este sector universitario en el que se centra este estudio
sobre las representaciones sociales que han construido los alumnos de la
licenciatura en Comunicacién Social de la UAM-Xochimilco sobre el campo?
de la comunicacién social.

En la actualidad, las instituciones encargadas de formar comunicadores
enfrentan una serie de problemas que tienen que ver, entre otras cuestiones,
con la proliferacién de nuevas escuelas, la constante renovacién de los planes
de estudio, la adaptacién de los perfiles disefiados y la saturacién del campo de
trabajo. Esta problemdtica ha sido ampliamente discutida en foros y publica-
ciones especializadas pero poco se ha dicho sobre las ideas y opiniones que
tienen los alumnos sobre dicha carrera; es decir, son pocas las investigaciones
que han tratado de identificar las representaciones sociales que tienen los
alumnos en torno al campo de la comunicacién.’

' Los jévenes universitarios se distinguen de otros sectores juveniles por haber obtenido
éxito en su trayectoria escolar previa, en un pais como México, donde la mayorifa de jévenes
quedan excluidos de la universidad (cf. De Garay, 2004).

% El concepto de campo es retomado siguiendo los planteamientos de Pierre Bourdieu,
para quien un campo se concibe, entre otras formas, “definiendo aquello que estd en juego y
los intereses especificos, que son irreductibles a lo que se encuentra en juego en otros campos
0 a sus intereses y que no percibird alguien que no haya sido construido para entrar en ese
campo” (1990:135). En este sentido, los campos son espacios estructurados de posiciones
subjetivas en los que hay reglas del juego y objetos por los que se juega.

3 Una excepcidn es el trabajo de Claudia Benassini titulado “Escuelas de comunicacién
en México: jrealidad o imaginario social?” (2001). Para responder a esta interrogante, Benassini
se apoya en el concepto de imaginario social.
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Dado que lo que interesa identificar es precisamente el punto de vista de
los estudiantes, es decir, sus opiniones, actitudes, comportamientos, esta
investigacién retoma como base tedrico-metodoldgica la perspectiva de las
representaciones sociales. Como sefiala Flores:

El estudio de las opiniones, actitudes, valores, tomas de decisién, procesos
de socializacién, relaciones entre grupos, comportamientos, dindmicas de
influencia social, entre otros temas, adquiere cada dfa mayor relevancia dentro
de las ciencias sociales [2005:9].

Este interés creciente por estudiar los fenémenos sociales desde la perspectiva
del actor ha puesto de relieve los aportes de la teorfa de las representaciones
sociales.

Ademds, esta investigacién pretende mostrar que la propuesta teérico-
metodoldgica de las representaciones sociales puede ser de gran utilidad para
acceder a las formas subjetivadas o interiorizadas de la cultura, es decir, a los
dmbitos especificos y bien delimitados de creencias, valores y practicas de
los actores sociales. Siguiendo a Giménez:

Las representaciones socialmente compartidas, los esquemas cognitivos, las
ideologfas, las mentalidades, las actitudes, las creencias, y el stock de conoci-
mientos propios de un grupo determinado, constituyen formas internali-
zadas de la cultura, resultantes de la interiorizacién selectiva y jerarquizada de
pautas de significados por parte de los actores sociales [2005:14].

La identificacién de las representaciones sociales que circulan sobre lo que
es el campo de la comunicacién puede ser relevante tanto para las personas
involucradas en el disefo curricular de las carreras de comunicacién, como
para los jévenes que desean estudiarla y para la gente que emplea a los egresados.

La interrogante central de esta investigacion es: ;cudles son las representa-
ciones sociales que comparten los alumnos de la licenciatura sobre lo que
constituye el campo de la comunicacién social? Estas representaciones subyacen,
con diverso grado de aceptacién o confrontacién, en los perfiles que las carreras
proponen, pero sobre todo en las motivaciones que impulsan a ciertos jévenes
aestudiar la licenciatura en Comunicacién Social y en las practicas académicas
que llevan a cabo en su vida cotidiana escolar.
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La teoria de las representaciones sociales

El presente estudio tiene como sustento la teorfa de las representaciones sociales
porque permite acercarse al conocimiento de los elementos valorativos, que
orientan la postura del sujeto frente al objeto representado y que determinan
su conducta hacia él, cumpliendo una funcién importante en la generacién de
tomas de postura frente a la realidad (Ibdfiez, 1994).

Desde la primera investigacién acerca de la adopcién de los contenidos del
psicoandlisis por el publico francés, realizada por Serge Moscovidi, la teorfa de
las representaciones ha permitido realizar una inmensa variedad de estudios.
Para Moscovici:

[una representacion social es una modalidad particular de conocimiento cuya
funcién es] la elaboracién de los comportamientos y la comunicacién entre
los individuos. Es un corpus organizado de conocimientos y una de las activi-
dades psiquicas gracias a las cuales los hombres hacen inteligible la realidad
fisica y social, se integran en un grupo o en una relacién cotidiana de inter-
cambios, liberan los poderes de su imaginacién [1979:18].

Las representaciones sociales pueden ser de gran utilidad para acceder a las
formas subjetivadas o interiorizadas de la cultura, es decir, a los émbitos espe-
cificos y bien delimitados de creencias, valores y précticas de los actores sociales,
ya que siguiendo a Jodelet:

[éstas] se presentan bajo formas variadas, mds o menos complejas. Imdgenes
que condensan un conjunto de significados, sistemas de referencia que nos
permiten interpretar lo que nos sucede e, incluso, dar un sentido a lo inesperado;
categorfas que sirven para clasificar las circunstancias, los fenémenos y a los
individuos con quienes tenemos algo que ver; teorfas que permiten establecer

hechos sobre ellos [1986:472].

Ademds, las representaciones sociales orientan las pricticas y la dindmica
social de los individuos y los grupos, ya que constituyen, segtin Jodelet, “una
forma de conocimiento socialmente elaborado y compartido, que tiene una inten-
cionalidad prictica y contribuye a la construccién de una realidad comidn a un

conjunto social” (1989:36).
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La representacién puede ser considerada, en sentido amplio, como un modo
de organizar nuestro conocimiento de la realidad, construida socialmente. Este
conocimiento se elabora a partir de nuestros propios cédigos de interpretacién,
culturalmente marcados, y en este sentido constituye en sf un fenémeno social.
Desde este punto de vista, el proceso de representacién introduce un cardcter
de diferenciacién en las légicas sociales y en los rasgos individuales. Da lugar a
una reconstruccién de la realidad, integrando de manera especifica las dimen-
siones psicoldgica y social.

La teorfa de las representaciones sociales parte del reconocimiento de que
no existe realidad objetiva a priori;

[...] toda realidad es representada, es decir, apropiada por el grupo, reconstruida
en su sistema cognitivo, integrada en su sistema de valores, dependiendo de su
historia y del contexto ideoldgico que lo envuelve. Y esta realidad apropiada y
estructurada constituye para el individuo y el grupo la realidad misma [Abric,
2001:12-13].

Pero valdria la pena aclarar que las representaciones sociales no son una
reproduccion fiel del exterior, o de la repeticién mecdnica de una definicién o
de un concepto, sino una interpretacién que los actores hacen de la realidad
empirica o de un concepto, o de ambas cosas, bajo la mediacién del acervo
cultural (cf. Pifa, 2003:306).

Si las representaciones sociales desempefian un papel fundamental en las
prdcticas y en la dindmica de las relaciones sociales, es porque éstas responden,
siguiendo a Abric, a cuatro funciones esenciales: 1) funciones de saber: permiten
entender y explicar la realidad; 2) funciones identitarias: definen la identidad
y permiten la salvaguarda de la especificidad de los grupos; 3) funciones de
orientacién: conducen los comportamientos y las practicas; 4) funciones justi-
ficadoras: permiten justificar a posteriori las posturas y los comportamientos

(2001:15-17).

*El tema de las funciones que desempefan las representaciones es de suma importancia
para la teorfa en este campo. Son varios los investigadores que han trabajado el tema. Por
ejemplo, Jodelet distingue tres funciones bésicas de la representacién: funcién cognitiva de
integracién de la novedad, funcién de interpretacion de la realidad y funcién de orientacién
de las conductas y las relaciones sociales (1986:486).
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Todas estas funciones son esenciales para entender la dindmica de las
representaciones sociales. En el caso del objeto de estudio de esta investigacién,
las funciones de orientacién y justificacién juegan un rol fundamental, ya que
una de las hipdtesis que gufan este estudio es que las razones por las cuales los
alumnos estudian comunicacién y la manera en que justifican dicha eleccién
tienen que ver directamente con la representacién que tienen sobre la comuni-
cacién y su campo.

Ibdfiez (1994) hace referencia a otra serie de importantes funciones que
cumplen las representaciones sociales, destacando su papel en la conformacién
de identidades personales y sociales, en la expresién y configuracién de grupos,
como también en la integracién satisfactoria de las personas en la condicién
social que corresponde a su posicién y a que acepten una realidad social ya
instituida. Al igual que las ideologfas, contribuyen a legitimar el orden
establecido.

Los jévenes universitarios como sujetos de estudio

Representar o representarse corresponde a un acto de pensamiento por el cual
un sujeto se relaciona con un objeto. Por ello es necesario explicar por qué en
esta investigacién se ha elegido estudiar las representaciones sociales de los
estudiantes universitarios.

Estudiar a los jévenes en su condicién de estudiantes resulta de particular
interés por diversas razones, una de las mds concretas es que son uno de los
protagonistas centrales del proceso educativo. Sin embargo, como ya se habia
sefalado anteriormente, son escasos los estudios que retoman a los estudiantes
como sujetos de investigacién.

El estudiante como actor social, ha sido abordado desde diferentes tradi-
ciones de investigacién social, desde las perspectivas marxistas hasta los estudios
mds interpretativos, el estudiante ha sido considerado como ntimero (cf. los
diferentes estudios de eficiencia terminal, desercién, aprobacién, etcétera), como
heredero de la misma posicién que el padre (Bourdieu y Passeron, 1967), o
como constructor de su realidad (Coulon, 1997).

Es importante el reconocimiento de los sujetos educativos reales para
evitar que las instituciones educativas operen con un conjunto de implicitos

98
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en su vida cotidiana, los cuales se propagan como creencias o sentido comin
que favorecen ciertas preconcepciones sobre la condicién estudiantil (cf.
Casillas ez 2/. 2001).

Por ello es fundamental identificar lo que para ellos significa ser estudiantes
de una carrera universitaria en una institucién especifica. Buscar los significados
es acercarse a la particularidad de los actores de las instituciones educativas,
pero es, ante todo, incorporarse en el mundo de la subjetividad, de los signi-
ficados, de las acciones particulares que diariamente se construyen en las escuelas
(Pifia, 2002:11).

Gran parte de las actividades diarias realizadas en los espacios escolares, y
en este caso especifico en el de la educacién superior, se llevan a cabo en
contextos interactivos propicios para la construccién de las representaciones
sociales. Como sefiala Jodelet, las representaciones sociales son consideradas
como una forma prictica de saber, una forma de saber prictico, es decir, que
tienen una relacién con lo que hace la gente:

En términos de origen, en términos de base, la gente construye su conocimiento
cotidiano a partir de su experiencia vivida en el contacto con los otros, con el
entorno material, con los eventos que, digamos, tocan la sociedad, etcétera
[2003:124-125].

Ademds de que la interaccién en el espacio escolar es un lugar propicio
para la construccién de las representaciones sociales, también es importante
sefalar que existen otros factores (fuentes) en la construccion de las represen-
taciones sociales de los estudiantes, una de ellas es la familia, mds especificamente
la socializacién que se da en el circulo familiar. Autores como Bourdieu y
Passeron (1967), sostienen que el éxito escolar estd intimamente ligado con el
medio familiar y la motivacién alimentada en su seno, con la pertenencia a
una determinada clase social, y con un conjunto de factores que se reagrupan
bajo el concepto de “capital cultural”.

La conformacién del campo de la comunicacién

Dado que la significacién de una representacién social “estd entrelazada o
anclada siempre en significaciones mds generales que intervienen en las
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relaciones simbdlicas propias al campo social dado” (Doise, 1992:189),
considero necesario proporcionar algunos datos® centrales sobre la constitucion
del campo de la comunicacién® y sobre la licenciatura en Comunicacién Social
en la UAM-Xochimilco.

Primeramente, es necesario sefalar la dificultad para caracterizar este campo,
ya que al hablar de la comunicacién” estamos hablando de una disciplina, mds
o menos reciente, que desde su origen no ha tenido limites o fronteras
claramente establecidos. También hay que resaltar el hecho de que el devenir
de la comunicacién, como prdctica simbdlica,® forma parte de los complejos
procesos econdmicos, politicos, sociales y culturales que supusieron: la forma-
cién de una economia de mercado; la conformacién del Estado moderno y la
sociedad de masas; la aparicién de nuevos soportes técnicos de produccién
econdmica y cultural y, por supuesto, las nuevas definiciones y configuraciones
en la distribucién de los saberes y competencias sociales y culturales, que se
tradujeron en nuevas formas de clasificacién y distincion social de los agentes
sociales (Reyna, 2003:39).

Aunado a los condicionamientos del origen de la comunicacién como
prdctica simbdlica se encuentra, siguiendo a Moragas (1981:9-10), el hecho
de que en tanto objeto de estudio no fue definida propiamente como una
disciplina, o ciencia social particular, sino que se definié de manera horizontal
por su objeto: los medios de comunicacién masiva.

Por eso, cuando se habla de la comunicacién, no se habla de una disciplina,
sino mds bien de un campo de estudio transdisciplinario especializado, en el
cual confluyen diferentes disciplinas sociales.

Se podria afirmar que en la discusién sobre lo que constituye el campo de
estudio de la comunicacién, que ha sido motivo de grandes discusiones tedricas

> Proporcionar un recuento detallado de cémo se fue conformando el campo de estudio de
la comunicacién es una cuestién que excede los propésitos de este articulo; para ello se pueden
consultar McQuail (1992); Moragas (1981); Wolf (1991).

¢ Sobre la utilidad de la teorfa de los campos de Bourdieu para caracterizar el campo de la
comunicacién, véase Fuentes (1998), Andién (1999) y Reyna (2003).

7 Un problema para caracterizar el campo de la comunicacién es que existen diferentes
maneras de referirse a esta disciplina; algunos hablan simplemente de la comunicacién, otros
de la comunicacién masiva, otros de la comunicacién social y anteriormente de las ciencias de
la informacién.

# Se utiliza el término préctica simbdlica porque éste da la idea de un saber-hacer social
diferenciado.
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(Fuentes, 1991; McQuail, 1992; Marquez de Melo, 2001), se pueden
identificar dos tendencias, o miradas al fenémeno, que se han cristalizado en
dos visiones que podrian ser caracterizadas como la instrumental y la simbdlica.

Visiones sobre el campo de estudio de la comunicacion

Y

instrumental simbdlica
o socio-cultural

racionalidad centrada en las précticas
instrumental del saber comunicativas
dimensién dimensién del significado
técnica y contextualizacién social

Acorde a la primera tendencia, basada en una racionalidad instrumental
del saber hacer, la comunicacién se ha ido instituyendo como un instrumento
practico que se centra en la dimensién técnica de la comunicacién, reduciéndola
al estudio del funcionamiento de los medios. La segunda es una visién socio-
cultural que se centra en las précticas comunicativas como pricticas simbdlicas,
que estudia su significado y su contextualizacién social.”

También considero importante sefialar que la configuracién y consolidacién
del campo comunicativo contribuye a construir el significado social de lo que
es la comunicacién en el saber comun ordinario. Este significado social sirve
de marco para entender los resultados del estudio que presento. Para esclarecer

? La manera como se les designa a estas dos perspectivas puede variar, por ejemplo, Fiske
(2002) identifica dos principales escuelas. La primera, denominada escuela del proceso,
conceptualiza a la comunicacién como el proceso de transmisién de mensajes, donde se analiza
cémo emisores y receptores codifican y decodifican los mensajes, cémo usan diversos canales y
medios para llevar a cabo la comunicacién. La segunda conceptualiza a la comunicacién como
produccién e intercambio de significados, es decir, cémo las personas interactian con los
mensajes y los textos para construir significados.
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ese marco es necesario sefialar brevemente cémo se fueron conformando las
primeras licenciaturas de comunicacién en México, con el fin de ubicar en
este contexto la que ofrece la UAM-Xochimilco.

Es necesario aclarar que la orientacién de los estudios de comunicacién en
México, asi como la formacién de los profesionales en el campo, es resultado
de la compleja interaccién y lucha entre diversos intereses: externos/locales,
econémicos/sociales.

Tratar de identificar los perfiles que cada institucion ofrece serfa una labor
que excede el propésito de este breve recuento.' Sin embargo, en la formacién
de los futuros profesionales de la comunicacién se pueden identificar dos
tendencias.

Tendencias en la formacidn de profesionales de la comunicacién

VRN

Racionalidad técnica Racionalidad
critica y sistemdtica

requerimientos del multiples necesidades de
mercado de trabajo la sociedad en general
medios masivos medios, organismos
de comunicacién gubernamentales, instituciones
educativas

Por un lado, una educacién que busca la formacién técnica que responde a
los requerimientos del mercado de trabajo, delimitado principalmente por los
medios masivos de comunicacién y por las necesidades comunicativas de las
empresas. Por otro lado, una formacién que busca preparar a los estudiantes
para responder y anticipar las multiples necesidades de la sociedad en general
y no sélo aquellas del sector que controla los medios masivos de informacién
y sus empresas filiales.

10 Para ello véase Fuentes (1991, 1998) y Benassini (2001).

102



LAS REPRESENTACIONES SOCIALES DE LOS JOVENES UNIVERSITARIOS..

Es en el contexto de esta segunda tendencia que se ubica el perfil de la
licenciatura de Comunicacién Social de la UAM-Xochimilco. En el plan de
estudios de la carrera se sefialan los siguientes objetivos:

Formar profesionales de la comunicacién conscientes de las condiciones
socioecondmicas, politicas en las que se inscriben los procesos de comunicacién
social; que interpreten y transformen, desde una perspectiva racional, sistemdtica
y critica, las prdcticas de la comunicacién en México; ademds de que puedan
disenar estrategias de comunicacién a partir del andlisis critico de los campos
donde se ubican las practicas comunicativas; y comprendan y utilicen creativa-
mente los lenguajes y técnicas propios de la comunicacidn, en funcién de la
solucién de problemas sociales.!!

Considero importante mencionar el tipo de formacién que ofrece la UAM-
Xochimilco, ya que esto es lo que persigue la institucion en la que se ubican
los sujetos de estudio de esta investigacién y ademds porque ésta servird de
referente para contrastar lo que dicen los estudiantes.

El estudio y la aproximacién metodoldgica

Existen diferentes enfoques metodoldgicos para el estudio de las represen-
taciones sociales que implican el uso de diferentes instrumentos y métodos de
andlisis (Jodelet, 1986; Banchs, 2000; Abric, 2001). De acuerdo con Banchs,
dichas propuestas se podrian agrupar en dos enfoques: el estructural y el
procesual. El primero se centra en la identificacién de la organizacién de las
representaciones, haciendo uso del método experimental, o bien de andlisis
multivariables que permiten identificar dicha estructura. El segundo trata de
abordar dos tipos de procesos: los cognitivos mentales, de cardcter individual
y los de interaccién y contextuales de cardcter social que inciden en la confor-
macion de las representaciones sociales. Este enfoque considera que para acceder
a su conocimiento se debe partir de un abordaje hermenéutico, entendiendo
al ser humano como productor de sentidos, y focalizdndose en el andlisis de
las producciones simbdlicas, es decir, de los significados, del lenguaje, a partir

' Folleto de presentacién de la licenciatura en Comunicacién Social de la UAM-Xochimilco.
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de los cuales los seres humanos construimos el mundo en que vivimos (Banchs,
2000:3-6)."2

Para este estudio he trabajado con una propuesta metodolégica que estd
fundamentada sustancialmente en la investigacién realizada por Grize ez al.,
Los asalariados frente a las nuevas tecnologias (1987), ya que en ella estdn
incorporados diferentes avances tanto de la psicologia social como de la sociolo-
gfa y la l6gica natural que permiten aprehender y analizar las representaciones
sociales. Esta investigacién puede ser considerada como procesual, ya que en
ella no sdlo se identifican los contenidos de las representaciones sino también
se pone énfasis en la manera en que son construidas dichas representaciones y
en el papel que desempena el lenguaje en su construccién.

Una primera cuestién en la que se hace hincapié en esta metodologfa es
que es necesario trabajar con representaciones discursivas que se expresan en
las respuestas verbales de los sujetos. Para esto, es necesario disefar un
instrumento que incluya preguntas abiertas para que los sujetos verbalicen sus
opiniones, actitudes y creencias.

Para abordar el objeto de estudio he retomado dos métodos:'* el andlisis de
las conductas discursivas y el andlisis argumentativo. El nivel de andlisis de las
conductas discursivas corresponde a los sistemas de categorfas en la evocacién
y en las conductas discursivas mismas. Este método implica un primer acerca-
miento a la informacién obtenida a partir del andlisis de contenido, el cual se
funda sobre un proceso de generalizacién, que no implica perder la calidad
del andlisis. El sistema de clasificacién o de categorizacién que se usa es una
matriz de andlisis que se puede denominar tipologfa. Dicha matriz debe ser
apropiada y especifica al tipo de informacién que se va a analizar y es utilizada
para el andlisis de la evocacidén y las conductas discursivas. En este texto sélo
ha sido utilizada para el andlisis de las conductas discursivas.

"2 En el enfoque procesual se privilegian dos vias de acceso al conocimiento: una, a partir
de métodos de recoleccién y andlisis cualitativo de datos; otra a partir de la triangulacién,
combinando multiples técnicas, teorfas e investigadores para garantizar la confiabilidad en las
interpretaciones.

'3 En la presentacién que hace Abric (2001) sobre los diferentes métodos de estudio de
las represtaciones sociales, la investigacion de Grize ez al. es presentada como ejemplo de un
enfoque plurimetodoldgico.

' Si bien en su estudio Grize ¢t al. proponen cuatro métodos de andlisis: 1) un sistema
de categorias, 2) una decodificacién documental, 3) el andlisis morfosintdctico y 4) el andlisis
argumentativo, en este texto sélo he retomado dos de ellos.
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El discurso debe ser tratado a nivel del razonamiento y de la comunicacién.
Por lo tanto, las representaciones no pueden simplemente identificarse con
una organizacién de contenidos” (ya que surgen de una situacién de inter-
cambio), sino también en relacién a las condiciones de produccién del discurso.

Existe la necesidad de reunir en una misma nocién los elementos que revelan
los contenidos del discurso y aquellos que revelan los comportamientos: relativos
a la situacién de intercambio verbal, las estrategias discursivas, las actitudes en
relacién a los mensajes elaborados, la influencia de la relacién entre los interlo-
cutores en la elaboracién de esos mensajes, etcétera. Para designar a todos
estos elementos se utiliza el término conductas discursivas.

La noci6n de conductas discursivas se define por las siguientes subnociones:
el comportamiento discursivo y el contenido. El comportamiento discursivo
concierne, por un lado, a los diversos modos en los que el locutor desarrolla
los objetos o tépicos de su discurso (los modos discursivos) y, por otro, la
manera en que se compromete con los enunciados (implicacién del locutor).
La nocién de contenido se analiza a partir de los temas y niveles de referenciacién
(el estudio del campo referencial).

Los modos discursivos designan la manera en que el locutor expone los
contenidos de su discurso; en otras palabras, la actitud cognitiva que manifiesta
en la enunciacién de esos contenidos. Los modos que generalmente aparecen
son: constativo, proyectivo, axioldgico, prescriptivo y metadiscursivo.'®

Para poder determinar la manera en que el sujeto se compromete con lo
enunciado es necesario analizar la presencia del locutor. Esta es estimada porel

> El sistema de categorias implica varios niveles de andlisis, el primero es el andlisis de las
preguntas de evocacién o asociacién libre. La evocacion consiste en la enunciacién espontdnea
de palabras o frases producidas como respuesta a un item que sirve de estimulo. La persona
que responde se refiere al universo cognitivo de la nocién y actualiza por medio de un conjunto
de palabras o expresiones el espacio de significacién del ftem propuesto. A partir de las palabras
empleadas en la evocacién, el andlisis de contenido se propone ofrecer un cierto orden a la gran
cantidad de informacién correspondiente a la verbalizacion.

'® En el modo constativo el sujeto se presenta como testigo y describe o constata los hechos,
los acontecimientos y las cosas; en el proyectivo el locutor anticipa el porvenir, predice y hace
proyecciones; el axiolégico es cuando el sujeto hace un juicio sobre los hechos o acontecimientos,
mientras que en el prescriptivo da su opinién sobre algo que se hard o no, da un consejo.
Finalmente en el metadiscursivo el locutor tematiza la situacion de entrevista o el contenido de
su propio discurso. Para una explicacién mds detallada de los modos discursivos véase Gutiérrez
(2000).
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grado de compromiso que tiene el locutor frente a lo que enuncia. En un
enunciado, el locutor puede estar presente de dos modos diferentes: por un
lado, puede estar incluido en el contenido proposicional del enunciado y puede
figurar bajo la forma de un pronombre personal. Por el otro, puede estar presente
en tanto que enunciador del contenido proposicional, en cuyo caso es capaz
de expresar diversas actitudes frente al enunciado: certeza, duda, juicio, etcétera.

La actividad discursiva es el lugar donde las representaciones sociales se
expresan de la manera méds compleja. Por ende la dimensién argumentativa de
esta actividad es fundamental. Segin Grize ez al. (1987) no existe un discurso
donde la dimensién argumentativa no esté presente, al menos en algin grado.
No existe discurso que no sea un poco elaborado y que no presente huellas de
argumentacién.'” El nivel argumentativo del discurso es importante ya que se
trata de una actividad en la que se elaboran razonamientos a partir de una base
de valores socioculturales compartidos, sin necesariamente poseer premisas ni
requerir razonamientos légicos demostrables para construir los objetos del
discurso. Cuando se trabaja con instrumentos que buscan respuestas infor-
mativas, el sujeto interrogado, en la gran mayoria de los casos, se involucra en
una serie de desarrollos explicativos, toma posicién, expresa su pensamiento,
examina los pros y los contras; en otras palabras, el sujeto elabora un micro
universo complejo y coherente, dotado de una cierta autonomia y frente al
cual la pregunta hecha aparece como un simple detonador.

La recoleccién de la informacién

A continuacién describo brevemente el instrumento utilizado para la recoleccién
de los datos y el corpus de estudio que se obtuvo por medio de éste. Siguiendo
los lineamientos metodolégicos antes presentados, decidi utilizar como

'7El tema de la argumentacion es una 4rea de investigacién en la que Grize ha trabajado
desde hace tiempo (Grize, 1982, 1990). En la investigacién sobre las nuevas tecnologias, la
metodologia seleccionada es, a mi parecer, demasiado compleja. Por esta razén he retomado
otra propuesta de Grize (cf. Gutiérrez, 2003b) que permite detectar entre otras cosas, el
involucramiento del locutor, los juicios o valores que sustentan una argumentacion, las
operaciones mediante las cuales se logra la credibilidad del discurso, asf como la construccién
misma de la argumentacién.
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instrumento una entrevista semidirigida,'® la cual fue aplicada a 100 alumnos
de la licenciatura en Comunicacién Social de la Universidad Auténoma
Metropolitana, Unidad Xochimilco, durante el trimestre que inicié en septiem-
bre de 2002." Se buscé que los alumnos fueran de diferentes trimestres para
tener elementos de comparacién y saber si el contacto con los contenidos de
los diferentes médulos modificaba o no la representacién inicial.** Los entrevis-
tados fueron 34 alumnos de nuevo ingreso que cursaban el tronco interdi-
visional; 33 de quinto, que forma parte del tronco bdsico de licenciatura, y 33
de décimo trimestre, que corresponde al tronco terminal.?! Si bien la seleccién
de los alumnos fue al azar, participaron mds estudiantes de género femenino
(54%) que masculino (46%); esto corresponde, en gran medida, a los datos
generales sobre la licenciatura por género.”” La edad de los entrevistados va de
los 17 a los 30 afios.

Antes de iniciar la entrevista semidirigida se solicité a los estudiantes que
proporcionaran informacién general sobre ellos (trimestre, edad, género) y
sobre su contacto con los medios. Tomando en cuenta que los sujetos son
alumnos de comunicacién consideré importante recabar informacién sobre
su consumo de medios, ya que dicho consumo funciona como elemento de
sus preconstruidos y puede proporcionar informacién util para ser cruzada
con otras variables.?

'8 Por entrevista semidirigida entiendo un instrumento que incluye preguntas de tipo
evocacién, donde se proporciona un estimulo a partir del cual se espera la enunciacién de una
serie de palabras, asf como preguntas abiertas.

! Este trabajo no hubiera sido posible sin la ayuda de mis alumnas de servicio social:
Dunia Campos, Adriana Herndndez y Karina Nolazco, quienes realizaron las entrevistas y
trascribieron la informacién.

% Si bien aqui se habla de alumno(s) en general, se estd consciente de las grandes diferencias
que implica el género y la realidad socioecondémica en la experiencia escolar. Sin embargo, en
el momento de la recopilacién de la informacién no fue posible hacer precisiones sobre dichas
variables.

?! Para que la muestra fuera lo mds representativa posible se entrevisté al 33 por ciento de
los alumnos de los niveles elegidos, es decir, 100 alumnos que cursaban uno de los médulos
de los tres troncos de la licenciatura.

2 De acuerdo con las estadisticas generales de la UAM, para el trimestre de primavera del
2002 habia inscritos en la licenciatura en Comunicacién Social 380 mujeres y 379 hombres.

% Las preguntas fueron formuladas de la siguiente manera: ;Qué noticiarios de television
ves frecuentemente? ;Qué estacion de radio udlizas para informarte?, ;Qué periddicos lees
habitualmente? ;Cudles son tus programas preferidos: televisién, radio? As{ como una setie de
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Para obtener informacién sobre los contenidos de las representaciones
sociales en el disefio del instrumento se tomaron en cuenta tres dimensiones a
partir de las cuales es posible analizar, con fines diddcticos y empiricos, las
representaciones sociales como “universos de opinién”: la informacién, el campo
de representacién y la actitud (Moscovici, 1979:49). Cada una de las preguntas
fue disefada considerando alguna de las dimensiones antes mencionadas.*
Se utilizaron tres tipos de preguntas: de evocacién, complementacién y abiertas.

La interpretacién de la informacién

Primeramente considero necesario aclarar que este trabajo se inscribe en la
tradicién interpretativa, por lo tanto, no se pretende generalizar las conclusiones
obtenidas para el universo total de los estudiantes. Por lo que la investigacién
tiene un cardcter exploratorio que busca constituirse en la base para la formu-
lacién de futuras hipétesis para estudios posteriores.

También es importante sefialar que en este texto no es posible presentar el
andlisis de toda la informacién obtenida por medio del instrumento, por lo
que me centro solamente en un tipo de andlisis que he realizado y que permite
ilustrar algunos de los pasos metodolégicos contemplados en la propuesta antes
explicitada.” Lo que me interesa presentar es el andlisis de las conductas
discursivas y el andlisis argumentativo que involucra la exploracién cualitativa
de los enunciados obtenidos por medio del instrumento.

preguntas en las que se les interrogaba sobre su conocimiento de las personas que trabajan en
los medios (Cf. Gutiérrez, 2005).

* En un trabajo anterior (Gutiérrez, 2003a) explico cémo fueron retomadas estas tres
dimensiones para el disefio y el andlisis de la informacién. Por ejemplo, para cubrir la dimensién
del campo de representacion se les preguntd: ;Qué palabras te vienen a la mente cuando escuchas
comunicacién social? En relacién con la dimensién de la informacién las preguntas que se les
formularon fueron: ;Para ti qué es la comunicacién social?, ;Para ti cudl es el campo en el que
se desempefia un comunicador?, y en relacién con la dimensién de la actitud se les pregunté:
sPor qué decidiste estudiar comunicacién social? y ;Con cudles comunicadores te identificas y
por qué?

» En otros textos he presentado el andlisis de los datos cuantitativos que tienen que ver
tanto con la informacién que arrojé la pregunta de evocacidn, asi cémo la ubicacién de las
diferentes categorfas analiticas por medio de un andlisis de contenido en el que se ubicaron
palabras y frases clave (cf. Gutiérrez, 2003a, 2006).
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Si bien la informacién ha sido organizada a partir de la identificacién de
las diferentes dimensiones que conforman la representacién social, esto no
implica que el andlisis de una dimensién permita identificar directamente la(s)
representacién(es) social(es). Dicho de otra manera, aunque en el andlisis se
identifica lo que para los alumnos constituye el objeto de estudio, el campo de
trabajo y su interés en el estudio de la comunicacién social, no es posible
identificar las representaciones sociales a partir del andlisis de una de estas
dimensiones; sélo a partir del examen de la totalidad de la informacién
podemos llegar a afirmar que existen tales o cuales representaciones sociales.

El objeto de estudio del campo de la comunicacién social

Para poder identificar lo que para los estudiantes constituye el objeto de estudio
de la comunicacién social se les formulé la siguiente pregunta: ;Para ti qué es
la comunicacién social? Conocer la informacién que manejan los estudiantes
sobre lo que es la comunicacién social es acercarse al conocimiento comidn
que comparten sobre el tema. Como sefiala McQuail:

Todo el mundo lleva consigo un conjunto bastante elaborado de asociaciones
e ideas [...] lo que le permite actuar de manera coherente y satisfactoria con
respecto a los medios de comunicacién. Estas teorfas de sentido comtn no
suelen explicitarse, pero en ellas se fundan cierto ndmero de definiciones
bésicas sobre lo que son los medios de comunicacién y en qué se diferencian
unos de otros [1992:18].

En este caso la pregunta iba dirigida a indagar esas teorfas de sentido comtn
sobre lo que es la comunicacién social. A partir de un andlisis de los enunciados
emitidos por los alumnos se ubicaron las siguientes funciones que a su parecer
definen lo que es la comunicacién social: @) proporcionar/aportar informacién
alasociedad (50.50%), ) intercambio de la informacién (36.63%) y ¢) difusién
a través de los medios de comunicacién (12.88%).

En las repuestas proporcionadas se puede observar que gran parte de los
enunciados emitidos relacionan la comunicacién social con su funcién
propiamente social (50.50%). Estos son algunos ejemplos de los enunciados
proporcionados:
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Relacionar a los medios de comunicacién con los problemas que tiene la

sociedad [5°].2¢

La comunicacidn [...] pues para mi es una parte importante para vincular a
la sociedad, digamos que es, una herramienta para que la sociedad esté
informada [10°].

Es dar a conocer a la gente lo que estd pasando en nuestro entorno social, a
través de los medios [1°].

Una manera mds concreta de poder captar los problemas de la sociedad y no
sé, alo mejor darles una solucién por medio de los medios de comunicacién o
captar sus necesidades y reflejarlas por medios de comunicacién, radio, televisién
y todo eso, es una manera de divulgar las situaciones [1°].

También es significativo el hecho de que muchos alumnos (37) identifican
a la comunicacién social fundamentalmente como la transmisién o intercambio
de informacién:

Bueno es el hecho de transmitir mensajes, transmitir informacién, todo, toda
la informacién que produce la sociedad [1°].

Es un medio que me sirve para poder tratar de transmitir alguna idea [5°].

Es transmitir un mensaje a otras personas con el fin de dar a conocer una
informacién [10°].

Es la ciencia que se encarga de la transmisién de todos los conocimientos que
se generan alrededor del mundo cada dfa [1°].

Esta imagen coincide con lo que muchos afios fue el paradigma dominante
en la Communication research, en la que se consideraba que la funcién
fundamental de la comunicacién masiva era la de transmitir informacién (Wolf,
1991); también tiene que ver con lo que aqui se ha identificado como la visién
instrumental de la comunicacidén.

Otros alumnos (13) asocian a la comunicacién social con el dmbito especi-
fico de los medios de comunicacidn, es decir, con la difusién de informacién
por medio de éstos. Por ejemplo:

% Se utilizan las abreviaturas 1°, 5° y 10° para distinguir el trimestre que cursaban los
alumnos que expresan los enunciados.
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Son los medios por los cuales puedes expresar cualquier tipo de cosas [1°].

Pues el transmitir mensajes a otras personas por medio de los medios de
comunicacién [10°].
La comunicacidn social, no sé, es expresarte por cualquier medio de comu-

nicacién, ya sea radio, prensa, cine, todo eso y darle este [...] mandarle un
mensaje a un receptor [10°].

Como la tratan aqui en la universidad en los programas, como que uno
estudia mds a fondo a los medios de comunicacién, el uso que tienen en la

sociedad [5°].

Estas dos dltimas funciones, transmitir informacion y la difusién a través
de los medios, conforman 49 por ciento de las respuestas y nos sefialan que
una parte importante del alumnado tiene una imagen de lo que constituye
la préctica profesional de un comunicador, que no coincide con la que la
Institucién trata de impulsar. Como ya se habfa dicho, la licenciatura tiene
una orientacién social muy marcada, ya que se pretende formar profesionales
de la comunicacién conscientes de las condiciones socioeconémicas del pais,
que comprendan y utilicen creativamente los lenguajes y técnicas propios de
la comunicacién, en funcién de la solucién de problemas sociales.

Sin embargo, es posible observar que algunos alumnos han incorporado,
como parte de su representacion, la orientacién que tiene la licenciatura en la
UAM. Elsiguiente testimonio de un alumno de 5° trimestre permite identificar
este proceso de incorporacion:

La comunicacidn social, bueno como lo dije antes, comunicacién tal vez en
otras escuelas o instituciones es referente a estudiar a los medios y a las noticias
y todo ese rollo y siento que zqu/ le dan un enfoque una visién en especial,
en especifico a esa sociedad ;no?, a los problemas que tienen ciertas sociedades
y que tal vez podemos combatirlos para eliminarlos.

Este enunciado resulta interesante ya que ademds de que el enunciador
define lo que es la comunicacién social lo hace refutando un conocimiento
comun que circula: “en otras escuelas la comunicacién tiene que ver solamente
con el estudio de los medios de comunicacién”. El siguiente argumento también
indica que lo que se ensefia en esta Universidad va siendo incorporado por los
alumnos:
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Comunicacién, ehh, bueno, por lo que he aprendido agu/ en la escuela,
comunicacién social va enfocado mucho a lo que es la sociedad, no son tanto
los medios sino que te inmiscuye mds con la sociedad y problemas, ehh... un
poquito mds profundos [10°] .

Llama la atencién el uso del deictico de lugar “aqui” el cual es utilizado
para indicar que lo que se ensena en otros lados puede ser diferente, pero que
en esta escuela esa es la orientacién que se le da a la comunicacién.

Para complementar el andlisis he estudiado las respuestas a la misma
pregunta desde el andlisis de los modos discursivos que involucra un estudio
mds cualitativo del discurso producido por los entrevistados. Los modos discur-
sivos designan la manera en que el locutor expone los contenidos de su discurso;
en otras palabras, la actitud cognitiva que manifiesta en la enunciacién de esos
contenidos.

En las respuestas a la pregunta jpara ti qué es la comunicacién social?, el
modo que predomina es el modo constativo, esto es, aquel en el que bésicamente
se constata una informacién, en el caso aqui analizado tiene que ver mds con el
intento de proporcionar una definicién. A continuacién presento algunos
ejemplos de los enunciados ubicados en este modo:

Es la forma en que se interrelacionan varios sujetos para comunicar o para dar
a conocer a la sociedad sus sentimientos, sus relaciones sociales, sus condiciones
de existencia [5°].

Bueno, es el hecho de transmitir mensajes, transmitir informacién, todo, toda
la informacién que produce la sociedad [1°].

Es la carrera en la que se trata de comunicar a toda la sociedad lo que pasa con
respecto a ella, sus fendmenos a nivel nacional como a nivel mundial [5°].

Es una manera de mantener una relacién con la sociedad y con su entorno,
todo lo que pasa y acontece y de cierta manera tratarlo de difundir e informar
a la sociedad [1°].

Es la forma de informar o presentar hechos de interés por cualquier medio ya
sea radio, televisién, cine, vinculado a la sociedad [10°].

Lo que predomina en estos ejemplos es un tipo de enunciacién en la que el
locutor no asume su enunciado; es decir, no hay huellas del yo enunciador,
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sino mds bien los tépicos son construidos por medio de enunciados presentados
como irrefutables, por ejemplo, “la comunicacién es...”, “es la carreraen la...”,
“es la forma...”.

Para ubicar la diferencia con el modo axiolégico, el cual implica el uso de
determinaciones cualitativas que asignan valores a las propiedades y el involu-
cramiento del locutor que se expresa a través del uso de las huellas del yo
enunciador, retomo algunos ejemplos:

Este, pues eso, este, informar, comunicar de una manera no se yo creo objetiva
y critica ;no? a las personas de los distintos acontecimientos que ocurren en la
sociedad [1°].

Para mila comunicacién es, 70 sé, todo el proceso del lenguaje, que llega a los
diferentes individuos, o sea, para mila comunicacién estd en todas partes [5°].

Es la que 70s permite llevar buenas relaciones no sélo con en el medio en el que
trabajamos sino con todas las personas que 720s rodean [1°].

Es poder darle un buen uso a nuestro lenguaje, el poder ser eficiente ante los
demds [1°].

Es un medio que e sirve para poder tratar de transmitir alguna idea de una
manera clara y subjetiva porque la objetividad no existe [5°].

Como se pude observar, en estos enunciados se manifiesta un involucra-
miento del locutor, ya que los alumnos emiten sus opiniones por medio de
enunciados evaluativos que, generalmente, estdn acompanados por determi-
naciones cualitativas (eficiente, objetiva, critica) y también existen huellas del
sujeto enunciador: “yo creo...”, “nos permite...”.

El campo laboral

Conel fin de indagar cudl es el campo laboral en el que, de acuerdo con los
estudiantes, se desempefia un comunicador, se les formulé la siguiente pregunta:
scudl es el campo profesional del comunicador social? Las repuestas a esta
pregunta han sido ubicadas en tres diferentes dmbitos: uno que tiene que ver
con el de los medios propiamente dichos (79.60%), otro con el dmbito
académico (17.04%) y uno mds con el dmbito puiblico/privado (3.36%).
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A partir de las respuestas que arrojé la entrevista se puede observar que
para el alumnado el campo de trabajo de un comunicador tiene que ver
particularmente con los medios (285 menciones). Aunque en el folleto que se
les proporciona a los alumnos al ingresar se especifica que el campo de trabajo
es: “tanto los medios masivos de comunicacién, organismos del Estado,
organismos no gubernamentales, en las universidades e institutos de investi-
gacién y en todas aquellas situaciones donde se produce el intercambio y la
transformacién de productos comunicacionales”, son pocas las respuestas que
hacen alusién a otros dmbitos laborales que no sea el de los medios.

Un primer comentario sobre esta informacién es que si bien las escuelas de
comunicacién, y en este caso la licenciatura en Comunicacién Social de la
UAM-Xochimilco, preparan egresados que se podrdn insertar en campos
profesionales mds alld de los medios de comunicacién, la mayorfa de los alumnos
entrevistados comparten la imagen de que el campo laboral de los egresados es
fundamentalmente el de los medios de comunicacién masiva: la radio (62
menciones), la prensa (60), la television (58).

En si lo que serfa medios de comunicacién, los masivos como es television,
radio, periédicos, todo eso [10°].

Ahh en muchos, en muchos campos, puedes desempefiarte en lo que es este,
ehh radio locucién, conduccién, direccién o produccidn, este tanto como en
television como cinematogréfica, fotograffa, periodismo, etcétera [1°].

Pues en la radio, en la tele, en la prensa, en el cine [5°].

Un comunicador se puede desempefiar en varios campos como puede ser la
televisién, la prensa, la prensa escrita, tanto la prensa de televisién y la radio [5°].

Si bien en varios de los enunciados se habla de que existen muchos campos,
en el momento que los estudiantes los enuncian, éstos bdsicamente tienen que
ver con los medios. En comparacién con las menciones a los medios (285)
son pocas las que enuncian otras dreas laborales fuera de éstos. Sin embargo
algunos alumnos si ubican otras dreas laborales:

Eh [...] no sé, en la televisién, la radio, también me comentaban de
departamentos que hay en ciertas empresas que se les llama comunicacién
social [1°].
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Pues todos los campos si eres comunicador social, te puedes desarrollar en
cualquier parte, en los medios, en las empresas, en todos lados [5°].

Bueno, estd la radio, la televisidn, internet, las 4reas artisticas [10°].

Bueno segtin las hojitas que nos dieron en empresas privadas, empresas publicas,
disefiando campanas y cosas por el estilo [10°].

Aqui la diferencia entre los distintos trimestres es significativa, ya que en
las respuestas de los alumnos de 10° se mencionan otros dmbitos laborales,
como las dependencias gubernamentales, las ONG y el niimero de menciones
es mayor (54.1% de las menciones). Pero no sélo es importante identificar lo
que dicen, sino también cémo lo dicen. En el caso de dos de los enunciados
proporcionados se puede observar que la informacién que manejan les ha
sido transmitida por otros, por ejemplo, cuando se enuncia “también me
comentaban que...” o “en la hojitas que nos dieron...”. Esto posiblemente tenga
que ver con el hecho de que estos alumnos muy probablemente ya estén
realizando su servicio social y que generalmente los alumnos de la UAM lo
realizan en dependencias gubernamentales y que los profesores, a lo largo de
los trimestres cursados, les hayan insistido en que el campo laboral no se limita
al de los medios masivos.

Los siguientes ejemplos de alumnos de 10° dejan ver que algunos manejan
una informacién mds precisa sobre el campo laboral:

El campo es muy amplio y muy abierto, muchos creen que tiene que ser
televisién o radio pero es que hay dependencias gubernamentales y ONG
que requieren una oficina especializada para comentarios.

[...] se puede desempefiar en la radio, en la televisidn, eh... en el cine, dentro
de las instituciones publicas que se dedican a la comunicacién, de hecho yo
siento que un comunicador puede trabajar en cualquier parte ;no?

En el primer argumento se puede encontrar una operacién fundamental

de la argumentacién que es la de refutar otro areumento por medio del uso de
gu q g

un nexo adversativo: en este caso el “pero”. Es decir, el locutor muestra un

alejamiento o distanciamiento de un saber que circula que fundamentalmente

tiene que ver con una generalizacién “muchos creen que...” que sittia al campo

laboral del comunicador principalmente en los medios de comunicacién
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masiva, y el argumento introducido por el “pero” refuta esa idea al sefialar que
existen otros campos. En el segundo ejemplo existe un involucramiento del
sujeto enunciador al expresar su opinién: “yo siento que un comunicador...”.

El hecho de que para los estudiantes el campo laboral tenga que ver sustan-
cialmente con los medios, nos habla de una expectativa que comparten y que
contrasta con la realidad del mercado de trabajo. La saturacién del mercado
laboral en los medios es una problemdtica que tienen que enfrentar los egresados
de comunicacién.”” Aunque algunas instituciones educativas alertan a los
estudiantes sobre esta problemdtica (Pérez, 2003), es interesante observar cémo
la representacién que tienen sobre el campo laboral de la comunicacién social
estd anclada en ciertos preconstruidos culturales e ideoldgicos que los llevan a
identificar a los medios de comunicacién masiva como el campo laboral en el
que creen van a encontrar trabajo.

Esta informacién sobre el campo laboral también puede ser complementada
con la informacién que proporciona la pregunta sobre por qué decidieron
estudiar comunicacién social, es decir, cudl fue su motivacion para elegir dicha
licenciatura.

Las motivaciones

Para poder ubicar el mévil que lleva a los alumnos a estudiar comunicacién se
enuncié la siguiente la pregunta: ;por qué decidiste estudiar comunicacién
social?, y para sistematizar las respuestas se decidi6 agruparlas en las siguientes
cuatro categorfas: 4) interés en el campo (51.43%), b) interés individual
(19.05%), ¢) interés social (15.45%) y ) sin interés especifico (14.29).

En las repuestas a esta pregunta resalta el hecho de que para un porcentaje
mayor de estudiantes lo que los impulsa a estudiar comunicacién social es
estar en contacto con los medios de comunicacién. En el bloque “interés en el
campo” se agruparon las respuestas que sefialan que decidieron estudiar esta
carrera porque les interesan los medios o porque quieren trabajar y/o tener

7 De acuerdo con el documento “Mercado de Trabajo de Profesionistas en México.
Diagnéstico y perspectiva al 20107, realizado por la ANUIES, la licenciatura en comunicacién
es una de las 13 carreras que registrardn un excedente medio y alto de oferta de profesionistas
con licenciatura (cf. también Benassini, 2001).
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contacto con éstos. A continuacién se citan algunos de los argumentos por
medio de los cuales los informantes expresan ese interés:

Porque me gusta mucho lo que son los noticieros y bueno, no sé, tengo la idea
de un dfa voy a tener una agencia de noticias o voy a trabajar en el radio en un
noticiero pero haciendo noticias mds veridicas y transmitiendo la informacién
sin que ésta sea manipulada, hacer noticias para la gente [1°].

Me encanta todo lo que son los medios, lo que es la televisién como se maneja,
la semidtica, todas las ramas que maneja la comunicacién social, se me hace
una carrera muy completa [1°].

Pues principalmente porque yo estoy mucho en contra de la manipulacién de
los medios y me interesa mucho el campo de la comunicacién en particular
porque me gustarfa introducirme mds y comprender mds lo que es la
comunicacién en sus diferentes manifestaciones [5°].

Primeramente hay que sefialar que en estos argumentos se expresa una
justificacién de la eleccién de dicha licenciatura y al ser bdsicamente eso existe
un involucramiento del locutor que se expresa por medio de las huellas de
enunciacién “porque 7e gusta...”, “me encanta todo...”, “yo estoy en contra....”.
Recordemos que una de las funciones que desempefian las representaciones
sociales es la de justificacion.

Esta informacién permite identificar que gran parte del alumnado tiene la
expectativa de trabajar en los medios de comunicacién masiva al finalizar la
licenciatura, es decir, en la radio, y la televisién. Sin embargo, como ya se
sefiald, este mercado laboral estd saturado y en muchos casos esta situacién no
queda clara para los estudiantes.”®

En el bloque interés individual (19.4%) se agruparon aquellas respuestas
en las que algunos alumnos expresan que su decisién de estudiar comunicacién

* Benassini sefiala que ante la saturacién del campo laboral “los egresados han visto
disminuidas sus oportunidades de empleo o bien, los espacios considerados como nuevos en
su momento —y muchas veces los tradicionales— se ocupan de manera creciente por
egresados de licenciaturas a veces afines y a veces incompatibles a primer vista, a la vez que
comienzan a aparecer egresados de licenciaturas de mds reciente expansién —como Relaciones
Internacionales— que también compiten con los comunicadores en diversos campos
profesionales [2001:46].
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social se vio orientada por el interés o necesidad de poder expresar sus ideas y
sentimientos e incluso para llegar a ser famosos:

Por egocentrismo, me gustan muchas cosas, me gusta la musica y pensaba que
podia transmitir los sentimientos que yo sentfa a los demds [1°].

Porque tengo una urgencia hasta cierto punto de expresar muchas cosas que
pienso y que siento a la gente, que la gente me escuche y una forma, pues una
via de expresar mis ideas y de que, si la gente me escuche y de hecho estoy
estudiando aquf porque después pienso estudiar cinematograffa [1°].

Porque me llama mucho la atencién, siento que algo en lo que puedo destacar
q que alg quep
y me gusta mucho lo que es televisién, radio y fotograffa [5°].

Porque yo siento que me gusta conocer a mucha gente y siento que por lo
mismo tengo facilidad para comunicarme con la gente, igual y me mezclara
con otros, compartir lo que yo sé y asf de esa manera igual es una retroali-
mentacién, yo siento que asf toda la gente puede darse a entender con los
demds [10°].

Dado que de los datos también se desprende que un niimero importante
de alumnos (14.28%) decidié estudiar comunicacién sin tener una motivacién
claramente definida, es necesario sefialar que el hecho de estudiar una licen-
ciatura sin tener una motivacién clara puede influir altamente en su rendi-
miento académico. Asf, encontramos casos como el siguiente en que el alumno
no eligi6 por si mismo esta opcidn:

Pues porque [...] ehh, la verdad fue porque me dijo mi mamd y este para que dijo
que no me muriera de hambre, porque yo estudiaba, yo estudio filosoffa, y
entonces me dijo que si querfa, que si querfa siguiera estudiando filosoffa pero
que estudiara algo para que no me muriera de hambre segin ella ;no?, entonces
estoy... no, mds bien es por recomendacién y por presién que por gusto [1°]

Este ejemplo es revelador ya que también permite vislumbrar las represen-
taciones que tienen los padres sobre el campo y la influencia que ejercen en la
construccién de las representaciones de sus hijos. Hay que recordar que cuando
se habla de las fuentes de determinacién de las representaciones sociales, la
familia, mds especificamente la socializacién que se da en el circulo familiar, es
una de las principales.
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Reflexiones finales

Se pueden ofrecer algunas conclusiones preliminares sobre lo analizado en este
articulo. Una primera cuestién que puedo concluir es que los resultados que
he presentado apoyan la hipétesis de que las razones por las cuales los alumnos
estudian comunicacién y la manera en que justifican dicha eleccién tiene una
relacién directa con la representacion que se han construido sobre la comuni-
cacién y su campo. Algunos de los ejemplos analizados en el estudio de las
motivaciones apoyan esta afirmacion.

Los medios de comunicacién son sélo uno de los multiples espacios donde
los comunicadores pueden desempeiarse y, sin embargo, esto es algo que parece
no formar parte de las representaciones que tienen los jévenes universitarios
sobre el campo laboral de los licenciados en comunicacién social. Habria que
preguntarse qué es lo que mantiene a los medios de comunicacién como
principal atractivo para quienes desean estudiar comunicacién y qué papel
estdn desempenando las instituciones de educacién superior en la construccién
de las representaciones sociales tanto del comunicador como del mismo campo
laboral en el que pretenden estar inmersos los egresados de esta licenciatura.

Si bien los medios se configuran como el nicleo de la representacién del
campo de trabajo de los comunicadores, vale la pena sefialar que, de acuerdo
con la informacién analizada, la visién que tienen los alumnos respecto de su
licenciatura y su ejercicio profesional se va modificando conforme avanzan
en su formacién.

Otro tema que llama la atencién es la problemdtica de la saturacién del
campo laboral. Si bien varias escuelas de comunicacién, y en este caso la licencia-
tura en Comunicacién Social de la UAM-Xochimilco, preparan egresados que
se insertardn en campos profesionales mds alld de los medios de comunicacién,
un gran nimero de los alumnos entrevistados comparten la imagen de que el
campo laboral de los egresados es fundamentalmente el de los medios de
comunicacién masiva. Si bien, como ya sefialé, los alumnos que estdn el 10°
trimestre tienen una idea mds amplia, se podrfa inferir que la Institucién necesita
hacer mds labor en aclarar la amplitud del campo. Aunque también habria
que investigar mds y saber exactamente si el campo del sector publico/privado
no estd también ya saturado o si otros profesionistas son los que ejercen las
funciones de un comunicador en esos sectores.
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En relacién con la motivacidn, esto es, las razones que expresan para explicar
por qué decidieron estudiar comunicacién social, los datos obtenidos muestran
que un gran nimero de estudiantes no tienen una motivacién muy precisa,
cuestién que puede influir altamente en su rendimiento académico. Como
anteriormente sefialé, la influencia que ejercen los padres y; en general el circulo
familiar, puede desempefiar un rol importante en su decisién de estudiar comu-
nicacién. A partir de las explicaciones que proporcionan los alumnos también
se pueden reconstruir las representaciones que los propios padres tienen sobre
el campo de la comunicacién.

Finalmente quiero resaltar la utilidad de esta aproximacién tedrico-metodo-
l6gica en las investigaciones sobre educacién superior que tienen como finalidad
el estudio de las prdcticas de los actores. En el caso de los estudiantes es necesario
conocer cémo viven sus pricticas cotidianas y qué es lo que piensan sobre la
formacién que reciben. La representacién que tienen sobre lo que es el campo
de estudio de la disciplina en la que se estén formando, asi como de lo que es
su futuro campo laboral, orienta necesariamente sus pricticas. Este tipo de
informacién también puede ofrecer la posibilidad de retroalimentacién y
fortalecimiento de ciertos enfoques, contenidos y prdcticas curriculares que
acerquen, en mayor medida, los resultados de la socializacién en la trayectoria
a las expectativas institucionales.

Contar con el tipo de informacién que se ha presentado en este estudio
cobra relevancia cuando nos preguntamos hacia dénde se dirige la formacién
de comunicadores, qué demandas sociales se busca atender y cudl es la
contribucién de la UAM-Xochimilco para solucionar las diversas problemdticas
que dia a dia se ponen de relieve en las discusiones académicas.
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