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Las estrategias para la reduccién de la brecha digital han demostrado que las
poblaciones marginadas del mundo informacional afrontan barreras al uso de las
tecnologias que van mds alld de la simple falta de acceso. Barreras imputables
a las peculiaridades locales de las comunidades, en teoria incompatibles con las
exigencias practicas de las tecnologias y que evitarian una adaptacién adecuada a
las TIC. Este trabajo parte de los resultados de un proyecto de inclusién digital
en Quibdé (Colombia) que encontré barreras fruto de la realidad local, y propone
que éstas no nacen de la falta de adaptacién de las poblaciones, sino que radican
en el paradigma que guia el disefio de las TIC, el cual privilegia el alfabeto
como herramienta principal de gestién del saber y deja de lado otras formas de
conocimiento relacionadas con el cuerpo y la dimensién audio-téctil, primordiales
precisamente entre algunas poblaciones marginadas del mundo on/ine.
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Strategies for reducing the digital divide demonstrate that communities outside of
the digital world are exposed to new type of barriers that go beyond technological
access. Those barriers are most of the times due to the local peculiarities of those
communities, and in theory incompatible with the use of technologies and
practices, could prevent the adequate adaptation and use of ICT. This paper is
based on a research project on Digital Inclusion which took place in the city of
Quibdé, Colombia. And it suggest that barriers do not arise from the lack of
adaptation of those populations to ICT even though their own characteristics and
social realities, but from the digital paradigm that guides the design of ICT from
alphabet based applications as the main tool for knowledge management, leaving
aside other forms of knowledge related management such as the body use and
expressions and audio-tactile dimensions.

Keyworbps: inclusion, ownership of technology, ICT, digital divide, knowledge
management.

Contexto de la investigaciéon

El estudio de la brecha digital,' considerado un fenémeno contemporineo que revela los efectos
nocivos del acceso desigual a los beneficios de la era digital, muestra una faceta gris del modelo de
expansion de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC). Corroborando que las
potencialidades de la digitalizacién y lo virtual se concentran en sectores sociales tecnolégicamente
hegemoénicos (desde una perspectiva informacional), los cuales se encuentran efectivamente
conectados y hacen parte de los flujos que sustentan varias formas de poder.

Las iniciativas, tedricas y practicas, que buscan afrontar la brecha digital como un problema de
esigualdad e injusticia social, sefialan graves problemas de adaptacion a las or parte de las
desigualdad e injust 1, sefialan g probl de adaptacién a las TIC por parte de 1
poblaciones marginadas. Superada la barrera del acceso fisico a las herramientas tecnolégicas se
detecta otro tipo de barrera, imputable a la aparente fractura que hay entre los habitos cotidianos
de las poblaciones y las habilidades que las tecnologias informiticas exigen. Consideramos que el
p y q g ) q
disefio de estas tecnologias se revela como el resultado mds eficaz de un paradigma de elaboracién
g paradig
y acumulacién del saber e interpretacién del universo abstracto y lineal: aquel basado en la escritura
fonética. Se trata de una “marca de fibrica” primordial que determina y califica las formas eficaces
p q y

'El término “original” utilizado para indicar este fenémeno es digital divide, sin embargo las traducciones latinas han
optado, indiferenciadamente, por usar la expresién fractura o brecha digital. Algunos autores prefieren la expresién
fractura digital, para enfatizar sus efectos acumulativos y dindmicas perniciosas (Dupuy, 2007). En este trabajo se ha
preferido hablar de brecha, ya que una brecha se puede reducir (o expandir), por el contrario, la fractura implica una
imagen mis rigida, ya que una fractura no se reduce, se recompone.
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de relacionarse con los objetos técnicos. Proponemos la posibilidad de que las barreras encontradas
podrian rastrearse en el conflicto que crea la influencia de la cultura alfabética en el disefio de las
tecnologias al ser insertas en contextos sociales marcados por otras formas de generacién y transmisién

del saber.

De las sociedades que han privilegiado la textualidad como modelo de gestién del conocimiento,
reduciendo asi las capacidades sensoriales a su minima expresién al subordinarlas a la tarea cerebral
de la abstraccién,? han surgido lo que hoy conocemos como TIC. Dichas sociedades, abstrayendo su
saber en conceptos consignados en palabras, escritas o impresas, y adoptando luego procesos fisico-
quimicos han llegado hasta su digitalizacién, misma que se concreta en las TIC. Esta forma de
transmisién del conocimiento se basa en la abstraccién lineal que cumple la civilizacién alfabética
al circunscribir el universo en palabras, exigiendo una comprensién mental que acaba por reducir la
funcién de los demais sentidos en esta empresa. El cuerpo, como receptor y procesador de saberes,
queda relegado, imposibilitado de codificar (digitalizar) los datos que maneja. Las TIC en este
sentido y hasta ahora, siguen el paradigma alfabético, dejando relegadas por omisién otras formas de
plasmar el conocimiento que se basan en la experiencia sensorial, o simplemente en la oralidad o el
adiestramiento del cuerpo. Se trata de practicas que dejan la abstraccién lineal y visual de la escritura
en un segundo plano,dindole espacio a férmulas experienciales de aprendizaje, en las que otros sentidos
son capaces de vehicular los “datos” necesarios en el acto de aprender y conocer. Mecanismos estos
ampliamente difundidos precisamente entre varias poblaciones que se consideran como las menos
tavorecidas por la era digital y resultan, muchas veces, beneficiarias de programas de inclusién digital.

A partir de lo anterior es pertinente preguntarse: ;Cémo hablar de reduccién de la brecha digital o
apropiacién tecnolégica cuando el disefio de las herramientas no decodifica pricticas vigentes en las
poblaciones digitalmente excluidas? ;Cémo propiciar la adaptacién a las tecnologias sin desconocer
précticas de desarrollo y transmisién del conocimiento generadas a partir de un paradigma diferente

al de las TIC?

A continuacién se ofrecerd un panorama de la reflexion teérica que acompafié y sucedié el trabajo
de campo de la Fundacién Cinecultura durante el desarrollo del proyecto Combo de Medios.?
Este pretendia constituirse en un programa de reduccién de la brecha digital entre la poblacién
afrodescendiente de la ciudad de Quibdé (Chocé, Colombia); encontrando varias dificultades
reconducibles a la incompatibilidad entre la propuesta de uso de las mdquinas, representada en su
interface material basada en la cultura alfabética, y las prioridades comunicativas y de transmisién
representadas en la cultura audio-tactil local. Tras la exposicién de la plataforma conceptual que
apoy?6 y guié el Combo de Medios se exploraran los resultados practicos del mismo.

2“En cualquier cultura alfabetizada, el alfabeto fonético, como intensificacién y extensién de la funcién visual, reduce el
papel de los otros sentidos, el oido, el tacto y el gusto”. (McLuhan, 1996: 102).
3 Para mds informacién sobre el proyecto y la Fundacién Cinecultura: http://www.cinecultura.org/
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La brecha digital

La discusién actual sobre los efectos indeseables que implicaria la brecha digital ha venido
configurando un contexto propicio para la proposicién de politicas publicas (asi como de iniciativas
privadas y de la sociedad civil) que buscan incidir en la reduccién de dicha brecha. Estas se empefian
en modificar aquellas condiciones especificas que hacen que se constate una interaccién estratificada*
en relacién con las tecnologias informacionales, fenémeno éste que corre paralelo a otras tradicionales
expresiones de subordinacién de las poblaciones con acceso limitado a los recursos valorados por el
sistema-mundo.’ En otras palabras, la brecha digital es la expresién de la desigualdad global propia
de la sociedad informacional y, en este sentido, confirma la cartografia de la precariedad que nos
sefiala a algunas regiones del mundo y sectores sociales de los paises ricos como siendo los menos
beneficiados por el desarrollo de la técnica. Asi, aunque presenta caracteristica propias con respecto a
otras formas de desigualdad, la brecha digital tiende en general a ahondar las disparidades generadas
por la pobreza material. Contextos sociales menos favorecidos por el desarrollo socio-econémico
estin mds expuestos a quedar “por fuera” de la era digital,® en un circulo vicioso en el que la pobreza
genera obstdculos a la conectividad y esto, a su vez, cierra las posibilidades de generar opciones de vida
diferentes al de la miseria material y la exclusién.

Para establecer un entendimiento de la relacion estrecha entre pobreza y brecha digital es necesario
superar la idea de que la pobreza presente sélo una dimensién material, ampliar su espectro hasta
abarcar formas de precarizacion de las condiciones de vida que incluyan la falta de opciones para
desarrollar un proyecto de vida, la ausencia de condiciones de partida minimas justas para aprovechar
los recursos que ofrece el entorno. Entre estas privaciones se consideramos que la falta de acceso a
las TIC no sélo estructura y fundamenta la brecha digital, sino que reduce las opciones para que las
personas generen estrategias para superar esta condicion precaria.’

*“La brecha digital se define como la separacién que existe entre las personas (comunidades, estados, paises....) que utilizan
las Tecnologfas de Informacién y Comunicacién (TIC) como una parte rutinaria de su vida diaria y aquellas que no tienen
acceso a las mismas y que aunque las tengan no saben como utilizarlas.” (Serrano Santoyo en Martinez, 2003: 8).

> Refiriéndose a la influencia del acceso desigual a la tecnologia en el desarrollo de Internet Manuel Castells advierte: “es
posible que los usos ampliamente comercializados de Internet al final de la década de los 90, siguiendo un modelo de consumo
y organizacién social anclado en los grupos influyentes de las sociedades occidentales mas avanzadas, hayan tergiversado la
practica de Internet de formas especificas, ain por ser reveladas en investigaciones futuras” (Castells, 2003: 209).

#“El rapido avance de la tecnologia ha contribuido a una divisién mds profunda entre zonas de progreso y retraso. Esta
situacién ha generado un proceso de polarizacién en todos los dmbitos. La brecha digital impulsada por un desarrollo
vertiginoso amenaza con acentuar la disparidad entre paises ricos y pobres” (Serrano Santoyo; Martinez, 2003:19).

7 La discusién sobre la pertinencia del acceso a las TIC en contextos deprimidos donde existen necesidades materiales
mds apremiantes es compleja y de dificil resolucién, no serd este el dmbito en que se encuentre una respuesta definitiva.
Sin embargo se puede decir que Combo de Medios aposté a una estrategia de reduccién de la pobreza material como
resultado de un proceso que se apoya en las TIC y aporta otros tipos de recursos no-materiales a los participantes.

TEMATICA




Version Nueva Epoca

Septiembre 2011 ® Niimero 27

En este contexto, si consideramos la condicién de pobreza mis alla de la simple carencia de recursos
econémicos, y la vemos en un sentido mas amplio como la falta de posibilidades para desarrollar
capacidades que aumenten el poder de elegir entre una serie de opciones que lleven a un bienestar;®
entonces la cuestién del acceso efectivo a las TIC puede llegar a ser, tanto una forma de reduccién de una
situacién de pobreza, como un agravante cuando la conciencia de la limitacién de las propias opciones
por la ausencia de recursos técnicos genera una sensacién de mayor exclusién y subordinacién.’

Ciertas interpretaciones del fenémeno, con un abordaje bastante optimista, acaban por restringir el
) 1] )
problema de la reduccién de la brecha a la voluntad de ofrecer las TIC a las poblaciones periféricas del
mundo on-line.”’ Estas perspectivas que, de una u otra forma, centralizan el asunto en la imposibilidad
fisica de tener acceso a estas tecnologias, acaban por caracterizar una exclusién digital que tiene por raiz
)
la idea de una privaciéon material de los artefactos técnicos ue “resuelve” la brecha con dotaciones
Y
humanitarias de computadores capaces de “conectar”a las comunidades excluidas con el resto del mundo.

En sentido contrario se consolidan perspectivas que incluyen otro tipo de brecha, superando la
perspectiva del acceso e incluyendo también el uso. A partir de este enfoque la brecha surgiria del déficit
o dificultad de generar habilidades digitales, o por causa de obsticulos imputables a una dimensién
relacionada con las culturas locales que influencian negativamente la motivacién a interactuar con las
TIC.M Se reconoce entonces que mds alld de la barrera del acceso efectivo pueden presentarse otros
factores que generan el corto circuito en la expansién total de las redes globales digitales. Factores que
son anteriores a la brecha y que desbordan el dmbito técnico-cientifico, “muchos indices conducen
a pensar que la linea de fractura entre el Norte y el Sur podria ser una linea de separacién entre dos

actitudes, dos modelos de uso de las NTIC” (Dupuy, 2007: 12).

Imputables a una supuesta insuperable especificidad local se constatan algunos efectos indeseados
en contextos que viven la experiencia de un acceso concreto a estas tecnologias: se trata de una
insercién pasiva en el universo de las TIC, que se reduce al consumo de imagenes y narrativas ajenas
a la realidad local -en especial los videojuegos o algunos tipos de pdginas de Internet- acabando

8 Amartya Sen plantea el concepto de pobreza a partir de la perspectiva de las capacidades y los derechos, en la que los
individuos en situacién de pobreza no estdn en condiciones de satisfacer sus necesidades no sélo materiales sino en cuanto
a su desarrollo como personas (Sen, 1992).

? Oscar Lewis va a hablar, en este sentido, de una “cultura de la pobreza” en sus estudios sobre las familias pobres de la
Ciudad de México durante la década de los 60. Aunque sus aportes parezcan encuadrar un contexto lejano (en el tiempo y
el espacio) al de Quibdd, gran parte de su enfoque sobre la actitud de los mds pobres (en especial la visién del Estado y lo
inevitable de su condicién) parece retratar la situacién presente en la ciudad colombiana. Sin embargo hoy serfa necesaria
una reelaboracién de su conceptualizacién y su adaptacién al contexto que acd estudiamos.

0Es el caso del reconocido proyecto OLPC (One laptop per child), que funda su estrategia en ofrecer a cada nifio un
pequefio computador portitil, centrdndose asi en el acceso y no en la apropiacién efectiva, lo cual se ve relejado en las
criticas a sus resultados reales (Bentley, 2007).

" Inclusive algunas propuestas generadas desde el “Sur” transmiten claramente la idea de que las poblaciones locales
deben superar los obstdculos que éstas mismas oponen y que las alejan del acceso a las tecnologias: “Deberdn establecerse
incentivos para estimular la adaptacion a las nuevas formas de comunicacion e interaccién.” (Silveira, 2005) Como vemos,
desde esta perspectiva se trata de un problema de adaptacién local a la oferta tecnolégica disponible.
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por proyectar un universo seductor y atractivo, propiciando una fuga de la realidad concreta.™
Configurando asi un acceso efectivo pero al mismo tiempo limitado a las TIC, ya que no aprovecha
las potencialidades activas, de produccién y generacién, que éstas pueden ofrecer. Se trataria de un
acceso “incompleto”, pues no contempla una parte importante de los recursos disponibles, y acaba por
traducirse en un usuario limitado a una faceta lidico-estética de este tipo de herramientas.

Las diferencias culturales encontradas en relacién con las adaptaciones locales a la tecnologia
tienden entonces a resolverse bajo una perspectiva mulitculturalista, que acaba paraddjicamente
reforzando la idea de una accién técnica esencialmente racional de cardcter universal. Al explicar
el fracaso de algunas formas de adaptacién a las herramientas técnicas por la incongruencia con la
mentalidad local se exime de todo cuestionamiento a la tecnologia en si, otorgdndole de paso y de
forma culposa un halo de neutralidad instrumental. La salida a esta disyuntiva entre, por una lado,
una visién sustancialista de la técnica que le otorga una racionalidad intrinseca de cardcter universal y,
por el otro, una diferenciacién local de raiz cultural estructuralmente incongruente con los artefactos
técnicos informacionales, se encuentra en una interpretacién que enfoque a la tecnologia como un
tenémeno socialmente determinado, inserto dentro de una perspectiva histérica, como un producto
ambivalente desde su disefio hasta su uso y apropiacién (Feenberg, 2000).

Es plausible concluir que la idea de brecha digital debe superar el limitado enfoque de la falta
de acceso a las tecnologias, pasando a identificar otros aspectos responsables por la perpetuacién de
condiciones desfavorables, a una experiencia de uso de las TIC plena y que explote las potencialidades
del medio técnico de forma acorde con las necesidades de los usuarios. Reconociendo que las condiciones
de exclusién determinadas por la falta de acceso a las TIC no se pueden separar de la situacion de
pobreza, y que los aparentes obstdculos reconducibles a las particularidades de la realidad local deben
reinterpretarse a la luz de una visién de la tecnologia como fenémeno esencialmente ambivalente y
socialmente determinado. Asi, un enfoque de este tipo debe incluir una discusién que no encuadre
solamente la adaptacién a las tecnologias sino también la adaptacién de las tecnologias, incluyendo en la
discusién no sélo el plano cultural que influencia a los usuarios sino también a las mismas tecnologias.

En el caso de las TIC, éstas incorporan las constricciones de su pertenencia a una bateria de
recursos cognitivos soportados por una tecnologia fundamental: el alfabeto. Su disefio estd cargado de
una intencionalidad estructural,” que las hace responder a algunas exigencias pero también impone
algunos condicionamientos que deberian ser tenidos en cuenta al momento de evaluar procesos de
apropiacién de las tecnologias en espacios sociales considerados como excluidos, y a los que se les
imputa particularidades de raiz cultural que interferirian con el proceso de adaptacién.

24 ike poor nations brutally exposed to market forces weighted against them, rural youth entering the cities with Playstation2
images of Lara Croft dancing in their heads, may not be well equipped for the challenges that await them in cities such as
Bangkok.” Disponible en: http://www.digitaldivide.org/dd/truths.html. Acceso 04 agosto 2009.

3 La tecnologia es ambivalente no solamente con respecto al uso que se le da, su ambivalencia radica en su propia
concepcidn, en la que entran en juego condicionamientos sociales que revelan una intencionalidad que no se reduce
a criterios estrictamente técnicos, ya que la tecnologia no es el resultado de la simple disputa entre opciones técnicas

similares (Feenberg, 2002).
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TIC y el alfabeto

Hoy estamos acostumbrados a relacionar las TIC con la tecnologia como un todo. Junto con
sofisticados artefactos del universo de la robdtica y mdquinas con usos mds tangibles del campo de la
medicina o de los medios de transporte, las TIC son consideradas muchas veces como la tecnologia en
si. Es fundamental tener presente que esta sobreexposicién se debe muy seguramente a la consolidacién
de un paradigma tecnolégico que es hoy dominante. Las TIC no son preponderantes por ser “lo ultimo”
0 “lo mds avanzado” del ingenio humano, sino porque se encuadran dentro del informacionalismo como
paradigma tecnolégico hegemonico. Asi como el industrialismo marcé la organizacién social, basdndose
en la eficacia de nuevas formas de generar y distribuir energia (Castells, 2007), dando las pautas para
una sociedad industrial; el informacionalismo se constituye en la matriz de una especifica especie
sociotecnolégica (Castells, 2007). Este tipo social més reciente se distingue por tener la informacién y
el conocimiento como insumo biésico e indispensable de su forma de produccién y, de forma coherente,
a las tecnologias informiticas como herramientas fundamentales para su desarrollo.™

Es conveniente considerar que el legado en el que se apoyan las TIC no se encuadra solamente a
partir de un desarrollo tecno-cientifico, se le debe buscar también -y en gran medida- en los desarrollos
de las técnicas de memoria, de fijacién y trasmisién de los saberes que han soportado la resolucién
del problema técnico y han permitido el actual entorno tecnolégico. Aquellos estin indisolublemente
marcados por la escritura y el alfabeto como herramientas fundamentales, pricticamente meta-
herramientas o matrices que condicionan y moldean el disefio de los aparatos asociados con este
paradigma. Si en todo dispositivo técnico se cumple una instrumentalizacion primaria al reificar
sus varios componentes descontextualizdndolos y abstrayendo sus cualidades técnicas (por ejemplo
la redondez del tronco de un drbol o lo filoso de una piedra), siguiendo criterios subordinados a
necesidades de eficiencia y funcionalidad; del mismo todo, en todo artefacto estos elementos se
combinan al adaptarse al entorno social y natural en la fase de instrumentalizacion secundaria, la cual
estd influenciada por criterios o limitaciones de otra naturaleza (Feenberg & Feng, 2008). Esto hace
que las posibilidades de disefio de los artefactos no sean infinitas, y se reduzcan a un design space
delimitado por restricciones, podriamos decir, “objetivas” (naturaleza de los materiales, fuentes de
energia, etcétera) relacionadas con la instrumentalizacién primaria, y condicionamientos producto de
la adaptacion de los elementos técnicos al entorno, relacionados con la instrumentalizacién secundaria.
Asi, dado un determinado contexto socio-cultural éste posee un patrimonio o herencia técnica
(technical heritage) formada por “précticas, asunciones y maneras de ver el mundo” (Feenberg & Feng,
2008: 11) que son tan determinantes como las consideraciones précticas y concretas relacionadas con
la eficiencia.

Aunque en teorfa haya un sin fin de opciones de disefio, éstas se reducen en la préctica a un
design space delimitado en el que los elementos técnicos se combinan formando el artefacto técnico.
Este proceso configura una especie de caja negra, en la que varias opciones técnicas son dejadas

14“Lo nuevo es la tecnologia del procesamiento de la informacién y el impacto de esta tecnologia en la generacién y
aplicacién del conocimiento.” (Castells, 2007: 112).
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de lado como resultado de una eleccién que se vuelve consuetudinaria a través de la reiteracidn,
naturalizando asi esta opcién como si fuera la mejor posible y no una entre otras.”” Estas opciones
descartadas sistemdticamente son precisamente las que deberia buscar el investigador, enfocando asi
las asunciones faken—for-grantedy abriendo la caja negra del proceso de disefio tecnoldgico.

En nuestro caso, el disefio de las TIC toma por dado el papel del paradigma alfabético como
preponderante al momento de entrar en contacto con las maquinas y otras personas a través de
aquellas. El zechnical heritage proveniente del mundo de la informatica privilegia la opcién del lenguaje
alfabético fonético como un subproducto de la historia del desarrollo del disefio de sus herramientas,
descartando otras opciones posibles. Asi, aunque algunos recientes desarrollos en sentido contrario
podrian demostrar un viraje en el modelo consolidado,'® en general las TIC se pueden encuadrar en
la fase mds reciente de un proceso de gestién del saber ampliamente determinado por la escritura
como forma privilegiada de almacenamiento y difusién del saber.

El desarrollo del alfabeto, y en especial del alfabeto fonético, que logra una abstraccién del significado
del sonido y la traslacién de estos sonidos a un cédigo visual (McLuhan, 1969), marca un hito
importante en la historia de los dispositivos de memoria del ser humano, haciendo posible exteriorizar
el pensamiento (Debray, 2001) al plasmarlo cifrandolo a través de una herramienta que pretende reducir
las ambigliedades y contingencias del contexto, y que tiende a la universalidad y objetividad. Jeroglificos,
pictogramas o ideogramas -asi como la oralidad- requieren un cierto grado de familiaridad con el
entorno en que son producidos, requieren un cierto grado de “etno-alfabetizacién” previa. Es la carga de
subjetividad latente en estos contenidos que se expresan por medio de trazos dibujados la que pretende
ser neutralizada por los caracteres aparentemente neutros del alfabeto fonético.

Esta forma de registrar y almacenar las ideas revoluciona la relacién con la dimensién espacio-
temporal, los pensamientos registrados alfabéticamente pueden ser transportados a lugares y épocas
diferentes de las que fueron producidos sin sufrir mayor alteracién, pues técnicamente su mensaje estd
disponible para todo el que sepa leerlo.’” Ahora bien, este perfeccionamiento técnico que responde a
ciertas necesidades de cardcter formal y aplica ciertos criterios de eficiencia y comodidad' no se reduce
a una herramienta innovadora, participa de manera preponderante de un nuevo ambiente social. Asi
como las TIC marcan el paradigma tecnoldgico actual, el alfabeto y luego la imprenta implican

5 En “Clio and the economics of QWERTY?, Paul A. David (David, 1985) demuestra cémo el disefio del tipo de
teclado hoy en dia mds difundido es técnicamente inferior a otros disefios que convivieron con éste en los primeros afios
de desarrollo de ésta herramienta.

*No desconocemos lineas de desarrollo de artefactos altamente sensibles hacia un usuario capaz de generar una experiencia
multi-sensorial, sin embargo ésto no marca un cambio de paradigma sino una tendencia que estd lejos de ser dominante.

7“La médquina légica que es la escritura ha cambiado al ser humano; mds que su deber y su obrar, sus competencias y
sus suefios. Revolucioné su espacio con una primera forma de telepresencia que permite conocer o dar a conocer mensajes
producidos por personas situadas a miles de kilémetros. Revoluciond su ziempo: que pasé del montaje en bucle propio de
las civilizaciones orales a una progresién lineal.” (Debray, 2001: 61)

18 Refiriéndose al papel jugado por el alfabeto en la difusién y representacion del dios monoteista a través de la Biblia
escrita Debray afirma categéricamente: “Magnifico, y sobre todo muy cémodo. La hiperreduccion grifica resuelve la
cuadratura del circulo”. Resaltando las ventajas técnicas del alfabeto como método de registro de la memoria colectiva.
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modificaciones que se salen del contexto técnico, pues la revolucién en las formas de consignar el
pensamiento influye en la estructuracién y desarrollo del mismo. Aunque no se pretenda adoptar aci
un enfoque de determinismo tecnolégico y, es mds, se le rechace por arriesgarnos a caer en una visién
sustancialista de la tecnologia que la aleja del plano humano al conferirle un poder y una misién
incorporados indefectiblemente en su disefio,"” si nos apoyamos en la idea de que determinadas
técnicas participan en la modificacién del entorno social y, en el caso que nos interesa, en las formas
de conocer y aprender.”’

La preponderancia del alfabeto y sus herramientas asociadas como medio paradigmatico de
transmision, define una centralidad de la visién, pero que no se decreta por una superioridad sensorial
de los érganos relacionados con lo visible. Se trata de la consolidacién del aval social e histérico
de lo escrito como atendible, creible, respetable. Se lee con los ojos pero sin el resto del cuerpo, se
aisla la visién como mecanismo privilegiado del aprehender, neutralizando la sinestesia natural de la
experiencia humana.

No compartimos la idea de que una sociedad alfabetizada alcance necesariamente un estadio superior
de conocimiento por la capacidad de abstraccién que su alfabetizacién conlleva, ni que necesariamente
una sociedad que transmite su cultura de forma no escrita esté atrapada en un universo auditivo de
contornos mégicos y oscuros. Sin embargo es fuerte la tendencia a identificar la escritura fonética con un
dispositivo revolucionario capaz de moldear y dar la pauta para los procesos cognitivos que sustentaron
la consolidacién de una cierta forma de civilizacién. La liberacién del ser humano de las tinieblas de
lo sonoro, que es supuestamente efimero e incontrolable, se da con el alfabeto que, a su vez, participa
del gran proyecto histérico de emancipar al hombre de otras dimensiones “oscuras” de su existencia,
epopeya central de la modernidad.* La lucha del ser humano por domesticar lo desconocido, lo salvaje
y siniestro, es -segun la versién preponderante del proceso civilizador occidental- la lucha del hombre
blanco y letrado por traer a la luz (iluminar) lo iletrado, lo sonoro; y lo hace consignindolo en papel
a través de sus herramientas graficas: tripulante fundamental de las expediciones de colonizacién era
el escribano o cronista. Si desde el punto de vista técnico-cultural este proceso implica la difusién del
alfabeto y su civilizacién libresca, desde el dmbito econémico hablamos de la consolidacién de un modo
de produccién especifico, el capitalista, que sigue vigente hoy en dia, asi como el alfabeto, y que representa
la dimensién economicista del proceso civilizador de Occidente. En la medida en que la inversién se
concentra mayormente al nivel del consumo directo, del intercambio, de la organizacién del trabajo o de
la capacidad de produccién, tenemos tipos sociales diferentes (Touraine, 1982). Siendo los mas recientes

9 Algunos tedricos terminan por desvincular el andlisis de la tecnologia del plano instrumental y lo resuelven
atribuyéndole una esencia no-neutral a la tecnologia, anterior a su aplicacién o uso. Estos sostienen que “Las herramientas
que usamos dan forma a nuestro modo de vida en sociedades modernas, donde la técnica se ha vuelto omnipresente.”
(Feenberg, 2000: 3)

20¢La escritura y el papiro crearon el medio ambiente social de los imperios del mundo antiguo. La espuela y la rueda,
otros de vasto dmbito. Los distintos medio ambientes tecnolégicos, no son meros recepticulos pasivos de la gente, sino,
por el contrario, procesos activos que dan nueva forma tanto al hombre como a otras tecnologias.” (McLuhan, 1969: 2)

2 “Durante mucho tiempo ‘racional’ ha significado, para Occidente, ‘uniforme, continuo y secuencial’. Dicho de otro
modo, hemos confundido la razén con el saber leer, y el racionalismo con una sola tecnologfa” (McLuhan, 1996: 36).
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el mercantilismo, industrialismo e informacionalismo, los cuales conservan como raiz comun el modo de
produccién capitalista. Este dltimo, como vimos, estructura el paradigma tecnolégico actual vigente, el
cual tiene en las TIC su herramienta primordial. En cierta forma las TIC sintetizan el triunfo del estadio
mis alto de un modo de produccién y de una herramienta técnica visual y abstracta. Por eso, si se pretende
proponer un andlisis de estas tecnologias y su papel en relacién con la brecha digital, deberiamos enfocarlas
desde una perspectiva amplia, que tenga en cuenta su funcién dentro el informacionalismo como estadio
de un modo de produccién y su matriz alfabética como modelo dominante de registro y difusién del saber.

Pobreza y cultura percutiva

En el afio 2010 1a Fundacién Cinecultura pone en marcha en la ciudad de Quibdé (Chocd, Colombia)
un proyecto inspirado en laidea de la inclusién digital, con la intencién de ofrecer las condiciones para que
jovenes de esta region tuvieran la posibilidad de acceso a las TIC y se consolidaran como generadores de
sus propios contenidos. Para este fin se pusieron a disposicién las tecnologias necesarias y se transmitieron
algunas habilidades técnicas para su uso. De esta forma se hizo concreto el acceso fisico a las TIC,
zanjando la aparente desventaja latente en la falta de familiaridad y consecuente desconocimiento del
manejo de estas herramientas. Sin embargo, aunque se trabajara con un posicionamiento claro sobre
el cardcter no neutro y condicionado de las tecnologias —las cuales, por su mismo disefio socialmente
determinado® no se adaptan de la misma forma a todos los contextos—, y aunque existiera ya una
experiencia de trabajo en esta region, no fue posible prever los condicionamientos que algunos rasgos
culturales presentarian en el proyecto. Estos rasgos particulares configuran un especial entorno de
habitos, formas de relacionamiento y aprendizaje, ademas de mecanismos para interpretar e incidir en
la realidad, que se propone aqui identificar como la cultura percutiva de Quibdé y que entra en conflicto
directo con el paradigma alfabético que marcan las TIC.

Antes de analizar las caracteristicas de dicho conflicto veamos un poco del contexto socio-
cultural en que se realizé la propuesta: Quibdé es una ciudad que se desarrollé de forma paralela al
proceso de extraccién minera que se vivié en toda la regién del Chocé. Para el trabajo en las minas,
especialmente de oro y platino, fueron traidos como esclavos una importante cantidad de esclavos
que son los ancestros de la poblacién afrodescendiente que ocupa hoy esta zona de Colombia. Con el
tiempo éstos se adaptaron al territorio y actualmente puede considerarse al Chocé como una region
de poblacién prevalentemente negra®. Esta zona tiene pocas y precarias vias de comunicacién con
el resto del pais, lo que se presta para que sus habitantes hayan desarrollado un caricter endégeno y

22 Andrew Feenberg propone la idea de “cédigo técnico” para enfocar la influencia de intereses en el desarrollo de
soluciones técnicas a problemas determinados. Segin esta perspectiva existirfan varias soluciones disponibles para un
mismo problema, y la escogencia de una de estas — la cual podria consolidarse luego como un paradigma de desarrollo
técnico — obedece a criterios diferentes a la simple eficiencia. La intervencién de los intereses no reducen la eficiencia de
la tecnologfia, pero si influyen en la determinacién de sus objetivos siguiendo un particular “programa social” (Feenberg,
2002).

# Adoptamos un interesante planteamiento de Roger Bastide (Bastide, 1996) en el que distingue comunidades o
sociedades “negras” y “africanas”; s6lo éstas tltimas conservarian rasgos culturales, econémicos y religiosos heredados
directamente de sus ancestros africanos. Mientras las primeras serian el resultado de una reelaboracién de las condiciones
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particular. Su cotidianidad estd fuertemente marcada por una musicalidad constante y extrovertida.
La musica a altos volimenes dicta los ritmos de la jornada, tornindose un elemento de socializacién
y amalgama de los espacios publicos, los cuales se hacen preponderantes, abarcando y opacando a
los que se podrian considerar como intimos o privados. Este caricter marcadamente auditivo de las
dindmicas de convivencia se traduce en el mismo lenguaje corporal. Esta expresividad corporal, que
aparentemente se relaciona con la primacia del sentido auditivo, se expresa ademds en la configuracién
de una proxemia particular,* en la que se reduce el espacio fisico privado de forma dramdtica y en la
que el contacto interpersonal es continuo y preponderante. Lo que nos lleva a pensar en un ambiente
social predominantemente audio-téctil en sus formas de expresién y transmisién. Donde prima una
relacién con el entorno en la que el cuerpo se presenta como una herramienta directa e intuitiva que
permite la comunicacién y la transmisién del saber y la cultura, dejando otras herramientas como el
alfabeto en un plano secundario. Lo que nos recuerda la facilidad y riqueza con que algunas culturas
han transmitido y transmiten su herencia a través de expresiones corporales como la percusién
musical, una auténtica forma de registro de la memoria colectiva de algunos pueblos. Aunque en
Quibdé no hayamos registrado esta forma especifica de registro de la memoria, recuperamos la idea
de percusion para resaltar el poder que puede tener la expresividad corporal intensa para afirmar las
potencialidades de una cultura, y su capacidad de transmitirse a través de las generaciones apelando
a herramientas diferentes del alfabeto.

Si con transmision estamos considerando una dimensién amplia que contempla los mecanismos
con que los individuos legan a sus similares, en una perspectiva temporal generacional, el arsenal de
recursos que permiten hablar de unos determinados rasgos culturales, entonces, la transmisién implica
considerar las formas como registramos la memoria colectiva,”® como se construye una identidad
que es colectiva y participa de la consolidacién de un patrimonio cultural. Visto de esta forma, los
mecanismos de transmisién estin ligados a los soportes que asumimos para este fin, a los elementos
materiales depositarios de determinada memoria colectiva.

Ademis, en amplios sectores de la poblacién, incluyendo los jévenes participantes del proyecto
de la Fundacién, se constata un analfabetismo precario. Mias que una cultura audio-téctil, incapaz de
desarrollar formas de conocimiento basadas en cédigos visuales, y mds que una cultura inmersa en
la magia efimera de la palabra hablada, nos encontramos frente a una cu/tura percutiva. Esto es, poco
alfabetizada no por razones culturales, sino politicas, por el abandono del Estado, que condena a gran

adversas del régimen esclavista que, separando las etnias y familias originarias, habria obligado a una adaptacién que tiene
como resultado la consolidacion de nuevas identidades a partir de la comunién de lo “negro”y ya no necesariamente de
lo “africano”. Asi, estas sociedades se presentan como negras en todas sus facetas, pero a partir de una adaptacién que se
da en América, mis que de la persistencia de trazos propiamente africanos.

2 Siguiendo el trabajo de Edward T. Hall (Hall, 1972) proponemos ver la relacién del ser humano con su entorno como un
proceso de “moldeamiento mutuo”, en el que entra en juego la dimensién sensorial y el uso e interpretacién que se da del espacio
personal y social a través del cuerpo, considerando asi dicho espacio como una “elaboracién especializada de la cultura”.

% Se considera en este trabajo la perspectiva “mediolégica’de Regis Debray y su concepto de Transmision, el cual se contrapone
al de comunicacién, ya que el primero deriva de un proceso indirecto y colectivo, de mds amplia envergadura y que implica a los
grupos humanos en cuanto generaciones que consolidan la cultura al heredarla a sus sucesores (Debray, 2001).
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parte de la poblacién a una educacién basica que no permite la formacién de sujetos acostumbrados a
apoyarse en el alfabeto para adquirir y comunicar el conocimiento. Se trata de jévenes, en su mayoria
desplazados por la violencia, que no han tenido la posibilidad de adquirir las habilidades cognitivas
suficientes para aprovecharse cabalmente de los beneficios de la cultura alfabética.

Asi las cosas, los mecanismos de comunicacién se establecen de varias formas, las cuales
sensorialmente abarcan especialmente una dimensién auditiva y tactil. Esto no quiere decir que lo
visual esté ausente de las dindmicas sociales, por el contrario, se trata de una colectividad extremamente
estética, muy preocupada por la imagen que proyectan. Sin embargo, desde una perspectiva de la
transmision, de las formas de conocer y hacer circular el saber, se trata de una cultura con una habilidad
reducida para aprovechar los mecanismos cognoscitivos ligados al alfabeto y su dimensién visual.
Esto es, a partir de la carencia institucional que desemboca en un alfabetismo precario, la poblacién
mads pobre se adapta generando mecanismos de transmisién marcados por otro tipo de recursos, los
cuales privilegian el cuerpo y la musicalidad, dimensiones que les son familiares, les pertenecen, y que
generan una preponderancia del elemento audio-tactil.

Esta forma de comportamiento tiene sus consecuencias claras cuando se enfrenta a herramientas
tecnoldgicas disefiadas a partir de la perspectiva de una cultura que estructura gran parte de sus
procesos de conocimiento en el alfabeto fonético, con todas las implicaciones en los mecanismos de
abstraccién y representacién que esto conlleva. ;Qué sucede cuando la cultura percutiva afronta las
TIC? :Qué sucede cuando se encuentra con estas maquinas, cuya principal interfaz es el teclado que
no es mis que la representacién de un alfabeto?

Cultura percutiva y las TIC

Durante el trabajo de la Fundacién Cinecultura en Quibdé fue patente la dificultad de los jévenes
para interactuar con el computador por medio del teclado, aparte de la dificultad previsible en algunos
por la novedad del contacto con los aparatos, fue evidente la falta de familiaridad con el proceso de
proyectar un discurso a través del alfabeto.*® Hecho que se hizo mds evidente cuando las actividades
inclufan el uso de otros canales de intercambio con los equipos, ya que la familiaridad con el uso de los
recursos audiovisuales se consolidé casi de inmediato, sin generar dificultades imputables a la novedad
del contacto con los aparatos. Asi, en general, los procedimientos que incluian una comunicacién no
escrita con los aparatos presentaron una fluidez mucho mayor. Los desentendimientos encontrados
con la interfaz alfabética hicieron pensar en una barrera importante para un posible proceso de
reduccién de la brecha digital. El interrogante de si una sélida alfabetizacién haria mella en el carcter

% En este sentido no es posible concordar del todo con Regis Debray cuando afirma: “la lengua pertenece a todo el
mundo, nadie es duefio del alfabeto” (Debray, 2001: 60). Queda claro que algunos jévenes de Quibdé no han tenido la
opcién de aduenarse cabalmente del alfabeto y, en este sentido, no les pertenece, no puede hacer uso cabal de éste.
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percutivo encontrado entre los jévenes es una cuestién de dificil respuesta y que no serd tratada aqui,
sin embargo es innegable que quienes crecieron en este ambiente comprenden y exigen su derecho a

participar de las potencialidades de las TIC.

Evaluar de forma definitiva si el proyecto Combo de Medios representa un factor de reduccién
de la brecha digital es una tarea compleja, pues sus pardmetros son dificiles de determinar, y tal vez
una respuesta tajante cerraria la reflexién mas amplia sobre el proyecto. Lo que queda claro es que
los jévenes participantes logran de una forma u otra, con resultados variables, superar los obstdculos
que su arsenal de recursos cognitivos les imponen y le dan un uso al computador, su propio uso. De lo
que resulta evidenciar de forma clara y a través de la préctica, el cardcter culturalmente determinado
de las tecnologias. Esto es, scomo el DNA del disefio funcional de las maquinas estd calcado de las
herramientas de generacién y distribucién del conocimiento de quienes las proyectan, en este caso la
cultura alfabética occidental como modelo de una forma de organizar las ideas y resolver problemas?;
lo que se evidencié durante el proyecto sin ser su intencién generar un proceso experimental que
tratara de corroborar una hipétesis en ese sentido. En otras palabras, Combo de Medios hizo patente,
sin ser tal su objetivo, el choque que puede causar el disefio e intencionalidad de un artefacto (que a
veces consideramos como universal por la fuerza de la familiarizacién que su uso cotidiano crea) al
considerar como dadas decisiones en cuanto al disefio -que en un determinado punto de su desarrollo
se tomaron- dentro de lo que identificamos anteriormente como la caja negra del disefo técnico de
los artefactos.

¢Se debe concluir entonces que, concretado el acceso a las TIC a través del Combo de Medios,
la naturaleza de la barrera encontrada no es estrictamente técnica y se relaciona mdas con la esfera
cultural? ;Debemos pensar que la reduccién de la brecha estd supeditada a una adaptacién cultural?
De ser asi, las comunidades dotadas de formas de transmisién no necesariamente alfabéticas y no
solamente los jévenes del proyecto, opondrian un obsticulo (voluntario o no) por su propia forma de
vivir el entorno y emplear sus recursos de significacién. De esta forma el “problema” recaeria en una
cuestién de adaptacién y seria de naturaleza cultural. Pero este es un posicionamiento que deja todo
en manos del usuario, liberando a la médquina del peso de su socio-determinacién.?” Por el contrario,
se propone un enfoque que encuadra el obsticulo técnico a partir de la inadaptacién cultural. Una
inadaptacién que se explica en la fractura de las prioridades sensoriales de produccién y transmisién
del conocimiento segin el contexto cultural. El programa social de la tecnologia® es, en el caso del
desarrollo de las TIC, no solamente una sofisticacion técnica de una forma de produccién, sino la
materializacién de una forma de proyectar herramientas prevalentemente alfabética. El teclado no
registra, por ejemplo, la intensidad de la interaccién fisica con la maquina, y sélo ofrece la opcién
ordenada de armar conceptos que representan asépticamente la palabra hablada. Esto es, una interfaz

7 Se trataria de adherir implicitamente a la que Feenberg llama Teoria instrumental de la tecnologia, que segin este
autor es la més aceptada y difundida. Se basa en la idea de la neutralidad de la tecnologia por su cardcter racional que
responde a normas de eficiencia aplicables en cualquier contexto (Feenberg, 2002).

#En el sentido que Andrew Feenberg le da a esta expresion, ligdndola a la intervencién de intereses en los procesos de
desarrollo tecnoldgico para favorecer determinadas metas en lugar de otras, sin que esto implique una afectacién de la

eficacia (Feenberg, 2002).
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que organiza y decodifica, normalizando las sutilezas del tacto y deja por fuera, al no poder “leerla”,
toda la riqueza que una cultura percutiva puede aportar precisamente a partir de un lenguaje no
alfabético, que prioriza la materialidad del tacto como una forma de aprendizaje experiencial y que
demanda una comunicacién con las TIC, si es que estas tecnologias pretenden merecer el epiteto “de
la informacién y la comunicacién”.

Debemos entonces considerar la importancia de la influencia del pensamiento basado en el
alfabeto sobre los desarrollos tecnolégicos desde un sentido amplio, que sea capaz de abarcar procesos
ya asentados generacionalmente y naturalizados por la experiencia cotidiana. Es entonces pertinente
considerar la perspectiva que compara la invencién del alfabeto al de la rueda, en cuanto a que los
dos implican la reduccién de una compleja interaccién orgédnica a un tnico dispositivo. En el caso del
alfabeto, éste reduciria a un mero cédigo visual el uso simultdneo de todos los sentidos que requiere la
expresién hablada (McLuhan, 1969). Prodigioso proceso de contraccién que abstrae la significacién
del sonido de las palabras, dindole primacia a lo visual a través de un cédigo grifico capaz de
representar y difundir todo el conocimiento sin aparente pérdida de informacién, relegando el oido y
el tacto a sentidos efimeros e imprecisos. Esta tradicion alfabética, marca las formas de conocer y el
gesto técnico de la occidentalidad hasta hoy. Los computadores son herramientas proyectadas por y
para culturas claramente alfabéticas, y explicitan esta determinacién en toda su propuesta estética y
tuncional, incluyendo el hardware.

En este sentido, se propone una reflexién sobre las barreras para la reduccién de la brecha
que incluya al Aardware como elemento condicionador de usuarios que manejan otro tipo de
sensorialidad cognitiva. En lo que pensamos sea una situacién que engloba otras comunidades mds
alld de Quibdé, llegando a otras latitudes objeto de proyectos de inclusién digital. De la misma forma
que el mundo del software ha vivido una transformacién liderada por entusiastas programadores
y usuarios que promulgan la libertad del conocimiento, del cerrojo de los derechos de autor sobre
las ideas, llegando a estructurar un fenémeno colectivo relevante (Quifiones, 2008). Asimismo
parece posible desafiar el oligopolio del disefio del Aardware, reconociendo los posibles aportes de
quien sufre las consecuencias negativas de la tecnologia. Reconociendo asi una perspectiva audio-
tactil, que se expresa y aprehende aguzando la sensibilidad de otros receptores del cuerpo y el ser,
abriendo panoramas que se pueden ver sin los ojos como principal guia.

Todo esto ademds dentro de una tendencia general de la industria del entretenimiento digital que
apunta hacia la corporeidad, la expresividad y la intuicién, reduciendo los comandos mneménicos
para privilegiar el vinculo de la maquina con las varias partes del cuerpo.”’ Tal vez seria hora de
superar la visién de una necesaria adaptacién al producto tecnolégico cerrado, para cuestionar la
mdquina desde su dimension fisica (hardware), de forma que se evidencie su disefio no desinteresado.
Para, a partir de alli, abrir espacios a otros paradigmas de trasmisién que puedan ver menoscabada
la brecha a través de una comunicacién con las tecnologias, fundada en los requerimientos culturales

# En este sentido la consola Wii parece s6lo el primer eslabén de una tendencia de disefio en que prima el elemento
corporal, buscando una experiencia de juego e interaccién mds comprensiva, que incluye al cuerpo como un todo y no
solamente una parte de éL.
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acerca de la forma como conocen, transmiten y se comunican los usuarios. Esto es, plantear una
estrategia de reduccién de la brecha que no implique sélo un acercamiento a las TIC. Que el acceso
o uso no signifique solamente un vector que va de las poblaciones desposeidas hacia las tecnologias,
en un acto de adaptacién necesaria. Considerando también un vector contrario, en el que se de una
forma de adaptacién inversa: el acercamiento de las tecnologias a otras estrategias de conocimiento,
en un movimiento centripeto de congregacién de la brecha, que comprende la puesta en juego y
transformacién no sélo de los usuarios sino también de las maquinas.
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