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El Sistema Nacional e-México a diez ahos de distancia:
un nuevo discurso con bajos niveles de interaccion.’

Gabriel Pérez Salazar

Julieta 1. Carabaza Gonzdlez

El Sistema Nacional e-Mexico es la principal iniciativa del Gobierno Federal para
la reduccién de la brecha digital en México. Propuesto durante la presidencia de
Vicente Fox, en la actualidad su portal presenta cambios importantes tanto en
su discurso, como en las herramientas de interaccién que brinda a sus usuarios.
A pesar de ofrecer una conceptualizacién mds profunda de la brecha digital, asi
como diversos recursos caracteristicos de la llamada Web 2.0, el uso social de
estos recursos presenta estructuras comunicativas en las que prevalece el discurso
unidireccional, con bajos niveles de interaccién con los usuarios.
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The Sistema Nacional e-México (e-Mexico’s National System) represents
the most important initiative of the Mexican federal government towards the
reduction of the digital divide. Launched during the former President Vicente
Fox’s administration, this site nowadays presents a relevant shift and actualization
in its discourse, as well as in the use of Web 2.0’s interaction tools. Despite this
change, the social use of these interaction resources shows communicational
structures with mainly one-way flows and low interaction levels among their users.

KEYWORDS: e-Mexico, information society, Facebook, interaction, interactivity,
social use of technology, digital divide.

! Este trabajo se deriva del proyecto realizado al interior del Cuerpo Académico en Consolidacion “Medios Masivos” de
la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Auténoma de Coahuila, y cuenta con apoyos provenientes
del PROMEP.
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La brecha digital es un fenémeno que ha sido abordado de manera sistemdtica en los espacios
académicos,al menos desde que tuvo lugar la primera ola de masificacién de Internet,a mediados de la
década de 1990. Durante este tiempo ha habido una marcada evolucién tanto en su conceptualizacién,
como en el desarrollo de iniciativas que buscan resolver las diferencias que se presentan en el acceso,
uso y posesion de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC). Hoy en dia, mas que de
brecha digital, se habla de inc/usion digital, y dejando atrds limitaciones tecnodeterministas iniciales,
es posible empezar a reconocer proyectos y propuestas operativas que buscan ubicar a las TIC desde
una perspectiva con mayor sentido social. Como ha sido analizado, los programas de equipamiento
tecnoldgico que se limitan a llevar la tecnologia a donde no la hay, son insuficientes por si mismos.
Esta es una leccién que gobiernos e instituciones parecen estar empezando a aprender.

El presente trabajo muestra un andlisis exploratorio al nuevo portal del Sistema Nacional
e-México. Con base en los antecedentes del caso, se mostrara cuiles son algunos de los cambios de
postura mds relevantes en torno a esta iniciativa gubernamental mexicana, en relacién con su versién
pasada. Como veremos, en este portal se adopta una visién mas completa del fenémeno dado por la
brecha digital y en consecuencia, varias de sus lineas de accién estdn dedicadas al desarrollo de las
competencias tecnoldgicas de los usuarios, como parte del logro de la inclusién digital. Haremos
un breve anilisis de su contenido principal y, tomando en cuenta la incorporaciéon de recursos de
interaccién de la llamada Web 2.0, revisaremos la manera en que actualmente se establece la relaciéon
mediada entre los administradores de este sistema y los usuarios a los que, se supone, esta orientado.

I. Antecedentes de e-Mexico

El Sistema Nacional e-Mexico puede ser ubicado dentro de una serie de iniciativas que a nivel
internacional, han sido propuestas para el desarrollo de la sociedad de la informacién® desde
diversas instancias gubernamentales. Ante los planteamientos hechos por organismos financieros
internacionales como el Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial desde finales de la
década de 1990, surge un impulso que propone el uso de las TIC como base para el desarrollo
econdémico y social (Crovi, 2002). Como ha sido sugerido en trabajos previos (Pérez Salazar, 2009;
Islas y Gutiérrez, 2003), en este contexto®, son lanzados una gran cantidad de proyectos oficiales
encaminados a la reduccién de la brecha digital, como estrategia de desarrollo, en varios paises del
mundo. En la tabla 1 se muestra una seleccién de paises latinoamericanos y sus respectivas iniciativas
oficiales en torno al establecimiento de la sociedad de la informacién y la reduccién de la brecha

digital.

2 Con base en Crovi (2002) y Mattelart (2001), entenderemos esta vision de la sociedad de la informacion como un
discurso con un marcado sesgo tecnodeterminista, que ubica a las tecnologias de la informacién y la comunicacién como
agentes impulsores del progreso y del desarrollo social.

3 Que pudiera ser calificado como hegemonico, en el sentido gramsciano.

TEMATICA




Version Nueva Epoca

Septiembre 2011 ® Niimero 27

Tabla 1: Seleccion de paises latinoamericanos con proyectos relacionados
con la sociedad de la informacion

Pais Nombre del proyecto URL Institucion responsable
Programa Nacional Secretaria de
Argentina | para la Sociedad de la | http://www.psi.gov.ar/ .
. Comunicaciones
Informacién
Agencia para el Desar-
.. rollo Institucional para ) Vicepresidencia de la
Bolivia la Sociedad de la Tnfor- http://www.bolnet.bo/ Repiiblica
macién en Bolivia
Brasil Programa~ Somedad§ da http://swww.socinfo.org.br Mlnlsterl? de Ciencia y
Informacao no Brasil Tecnologia
Programa Nacional de .
. ) Subsecretaria de
Chile Infocentros http://www.infocentros.gov.cl .
. Telecomunicaciones
Comunitarios
. Agenda de ) Ministerio de
Colombia Conectividad http://www.agenda.gov.co/ Comunicaciones
Programa Rectci)t para |, tp://www.mic.gov.cu/si- M1n1ste,r1'o de la
Cuba la Informatizacion de tiomic/hinfosoc.as Informatica y las
la Sociedad Cubana -asp Comunicaciones
Programa Nacional de
Gobierno Electronico y | http://www.conectividad.gov. | Consejo Nacional de
Ecuador : ..
Sociedad de la ec/ Telecomunicaciones
Informacion
Comision Nacional Comision Nacional para
El Salvador |para la Sociedad de la | http://www.rree.gob.sv/ la Sociedad de la
Informacion Informacién
Red Nacional de Cono-
cimientos y Comuni-
caciones / Ampliacion ) . Consejo Hondureno de
Honduras de Capacidades Tec- hitp://www.cohcit.gob.hn/ Ciencia y Tecnologia
nologicas en Comuni-
dades Pobres
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- Sistema Nacional e- . Secretaria de Comunica-
México . http://www.e-mexico.gob.mx | .
México ciones y Transportes
. Red Comumtapa.Ba- http://www.conicyt.gob.ni/ Consejo Nicaragiiense de
Nicaragua |sada en Conocimiento, rovectos.htm Ciencia v Tecnologia
E-seguridad, E-Salud proy ' Y &
. Programa Nacional . .
Panama , http://www.e-panama.gob.pa/ | Comision e-Panama
e-Panama
Plan Nacional para e.l Ministerio de Industria y
Desarrollo de la Socie- . . S
Paraguay ., http://www.socinfo.org.py/ Comercio, Ministerio de
dad de la Informacion . .
Relaciones Exteriores
del Paraguay
Programa Nacional o . L
. http://www.inei.gob.pe/sji/ Ministerio de Transportes
. de la Sociedad de la . : o
Peru ., . ProgramaSocinformacion / y Comunicaciones, Red
Informacion / Cabinas ) .
http://cabinas.rcp.net.pe/ Cientifica Peruana
Internet
Secretaria de Educacion
Republica |Programa de Acceso . y el Instituto Dorl}lnlqano
Dominicana | Comunitario http://www.indotel.org.do/ de las Telecomunicacio-
nes (INDOTEL), en aso-
ciacion con Microsoft
Comision para la ) .. . .
Uruguay Sociedad de la Infor- http://www.uruguayenred.gub. Admlnlstra010p Ngcmnal
., uy/ de Telecomunicaciones
macion
Plan Nacional de Ministerio de Ciencia
Venezuela | Tecnologias de Infor- | http://portal.cnti.ve/ . Y
macion Tecnologia

En este punto, consideramos conveniente precisar que, si bien coincidimos con los sefialamientos
de Crovi (2002) —en el sentido de que es posible identificar un entorno econémico y politico que
tavorece el impulso para este tipo de iniciativas— el ambiente en el cual tienen lugar los proyectos
de inclusién a la sociedad de la informacién, presenta también demandas surgidas en la sociedad
civil, asi como estrategias de diversas instancias (incluyendo las gubernamentales) que buscan crear
condiciones de desarrollo a través del uso de las TIC. En otras palabras, se trata de un complejo
sistema de influencias, directas e indirectas, externas e internas, que conducen al establecimiento de
iniciativas relacionadas con el acceso a Internet y su uso, como modelo de progreso social.
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Es en este escenario que, cuando Vicente Fox Quesada asume la presidencia de México en
diciembre de 2000, anuncia la creacién del Sistema Nacional e-IMéxico, con la intencién de “[...] que
la revolucién de la informacién y las comunicaciones tenga un cardcter verdaderamente nacional y se
reduzca la brecha digital entre los gobiernos, las empresas, los hogares y los individuos, con un alcance
hasta el ultimo rincén de nuestro pais” (SCT, 2010a).

Con base en un anilisis realizado a la versién anterior del portal de e-México (Pérez Salazar,
2004) es posible decir que la nocién de brecha digital planteada durante esta administracion, se
limitaba exclusivamente al acceso a las TIC. Como propusimos en su oportunidad, el Gobierno
Federal en el periodo 2000-2006 dejaba fuera de su concepcidn, y por lo tanto, de su accién, aspectos
fundamentales para una comprensién profunda e integral de esta aparentemente simple separacién
entre quienes usan y no usan las TIC.

Asi, en esta primera etapa de e-IMéxico, se propusieron tres lineas de accién rectoras, como lo

detalla su Resumen Ejecutivo (SCT, 2002):

a) Conectividad. Se centré alrededor del establecimiento de una red de Centros
Comunitarios Digitales (CCD) que debian servir como punto de acceso a computadoras
equipadas con Internet.

b) Contenidos. Consistente en el desarrollo de documentos electrénicos relacionados con:
gobierno, salud, educacién y economia.

c) Sistemas. Construccién del portal de e-México* asi como de un Centro de Control de

Trafico Electrénico NAP?°

A la postre, los resultados iniciales pueden resumirse en: una insuficiente red de CCD sumida en
multiples barreras de acceso (Pérez Salazar y Angulo, 2007), en la no instalacién del NAP —a favor de
los operadores privados de telecomunicaciones— y en la construccién de un portal que concentraba
enlaces a sitios con informacién de los cuatro tépicos definidos en el renglén de Contenidos, mas una
serie de subportales orientados a usuarios especificos como mujeres, migrantes, campesinos, jévenes

y empresarios (Pérez Salazar, 2004).

Es claro que este proyecto inicial dejé fuera de su planteamiento aspectos fundamentales para el
efectivo abatimiento de la brecha digital, entre los que destaca el uso y la posesién de las TIC. Menos
del 2% de los enlaces del portal de e-México tenia relacién con estas categorias propuestas para una

* Bajo el URL www.e-mexico.gob.mx.
5 Por sus siglas en inglés Neutral Access Point.
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concepcién socialmente significativa de dicho fenémeno de exclusién digital (Pérez Salazar, 2004),
y las acciones encaminadas al logro de capacidades tecnoldgicas en los usuarios no pasaron de un
reducido nimero de iniciativas aisladas en algunos CCD.

Como ha sido propuesto por autores como Warschauer (2003), Servon (2002) y Solomon, Allen
y Resta (2003); la brecha digital es un fenémeno que supera la mera diferencia entre quienes tienen
acceso a las TIC y quienes no lo tienen. Se trata de un problema que pone en evidencia desigualdades
y marginaciones sociales previas en terrenos que van desde lo econémico y lo politico, hasta lo
educativo y cultural. En otras palabras, la falta de acceso a las TIC con frecuencia se conjunta con
una serie de condiciones econémicas y educativas previamente deficientes, de tal forma que el mero
acceso se convierte en una condicién necesaria pero no suficiente para la reduccién de este problema.
Que el promedio actual de usuarios con acceso a Internet en México sea de tres por cada diez
habitantes (INEGI, 2010) plantea ya un reto monumental. Y si la tecnologia no se convierte en un
recurso significativo y convenientemente disponible, la situacién se complica atin mas.

Una nocién més profunda de la brecha digital es la que habla sobre “inclusién digital”, destacando
un sentido que en lugar de enfatizar las ausencias y desigualdades, mds bien se centra en las estrategias
de acercamiento y promocién del uso. Como Warschauer (2003) lo plantea, se trata de establecer un
conjunto de condiciones bésicas que, aunadas a la facilitacién en el acceso, lleven no sélo al incremento
en la cantidad de usuarios, sino a que haya mds usuarios capaces de encontrarle un sentido a las TIC
dentro de su vida cotidiana.

Claramente, esta inclusién digital alude a un sentido profundamente democritico, como
Habermas (1998) lo define; es decir, se relaciona con el deber que tiene el Estado de procurar que
todos sus ciudadanos accedan a las mismas oportunidades que un sistema determinado ofrece.®
Si bien este autor no se refiere de manera concreta a las TIC, es posible aplicar sus argumentos
también a la sociedad de la informacién, sobre todo cuando ésta es entendida desde una perspectiva
critica y se superan las posturas tecnodeterministas que frecuentemente le acompafian. Una politica
publica encaminada entonces a la inclusién digital, al menos como discursivamente se presenta
ahora el Sistema Nacional e-Mexico, debe considerar no sélo el acceso a las TIC, sino también las
otras dimensiones del fenémeno que ya han sido mencionadas y entre las que se destaca su uso, la
promocién de las capacidades tecnolégicas de los usuarios y el aprovechamiento de las posibilidades
de interaccién que dichas tecnologias brindan para cumplir de manera mis eficaz sus objetivos.

¢No es que en los trabajos realizados en torno a la brecha digital no se encuentre implicito este mismo sentido, sino
que la distincién —consideramos- se encuentra en que planteamientos que han sido elaborados en torno a la inclusion
digital, en la mayor parte de los autores consultados, presentan una elaboracion conceptual que retoma los aspectos mas
importantes de la brecha digital y los profundiza en cuanto a las posibles estrategias de solucién. Si bien esto puede
ser visto como una moda analitica, es nuestra hipdtesis que se trata de una evolucion conceptual, a partir de la cual se
estan construyendo iniciativas que buscan abordar el problema de manera mas integral, con respecto a los programas
emprendidos durante la década pasada.
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I1. Evolucién del proyecto: ¢un nuevo discurso?

Como ha sido planteado, el Sistema Nacional e-México tuvo un desempefio mas bien limitado
durante el sexenio del presidente Vicente Fox. Con excepcién del Programa de Acceso a Servicios
Digitales en Bibliotecas Puablicas (PASDBP),” proyecto financiado por la Fundacién Bill & Melinda
Gates y que fue incorporado a este plan nacional (Santos ez al., 2006); pocas fueron las acciones de
las que se tiene conocimiento, que contribuyeron al establecimiento de puntos de acceso dirigidos a
la poblacién general, con iniciativas encaminadas a la construccién de capacidades tecnoldgicas. Con
base en una relacién publicada por la Coordinacién del Sistema Nacional e-México (2006), en la
Tabla 2 se presentan las entidades gubernamentales encargadas de la administracién y operacién de
los 7 500 CCD instalados hasta el final de la administracién foxista.

Tabla 2: Listado de CCD, por dependencia

Dependencia CCD Totales
Secretaria de Educacion Publica (SEP) 3,631
Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA) 1,875
Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) 716
Secretaria de Salud (SSA) 624
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) 409
Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED) 167
Secretaria de Comunicaciones y Transporte (SCT) 61
Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI) 17
Total 7,500

Fuente: Coordinacién General del Sistema Nacional e-M¢éxico (2006)

A partir de una serie de visitas hechas a una seleccion no probabiblistica de CCD en la Ciudad
de México entre abril y junio del 2004; se observé que de manera general, cada dependencia
proporcionaba acceso a los recursos tecnoldgicos instalados en dichos CCD sélo a los usuarios
institucionalmente habituales. Esto significa que los CCD operados por la SEP se encontraban
instalados al interior de los planteles escolares y podian ser utilizados Gnicamente por los alumnos
y profesores de dichos lugares. En el caso de los CCD instalados en espacios administrados tanto
por la SSA como el IMSS, se observé que eran operados sélo por el personal médico y de apoyo

7 Este proyecto consistio en la introduccion de computadoras con acceso a Internet en alrededor de 8,000 bibliotecas
publicas en todo el pais; aunque con importantes limitaciones en la conectividad (que ocurrio en menos del 50% del
total de CCD instalados), y con serias barreras de acceso a la poblacion general, dado el uso social de estos espacios
relacionado principalmente con usuarios de educacion basica (Santos y de Gortari, 2009).
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administrativo. Esto limitaba el acceso al equipo instalado en los CCD a la poblacién general, salvo en
aquellos espacios que de manera previa asumian un cardcter abierto, es decir, casi exclusivamente los
instalados en las oficinas de Telecomm-Telégrafos de la SCT. Aunque la muestra no es representativa
y es imposible hacer inferencias sobre la totalidad de los CCD, es muy probable que dichos patrones
de uso se hayan presentado de manera consistente, dado lo generalizado de las estructuras® culturales
y organizacionales que regulan la operacién de este tipo de lugares.

Mias alld de este limitado acceso y en relacién con el desarrollo de capacidades tecnoldgicas de
los usuarios, con base en estas mismas visitas, las iniciativas mas destacadas que fue posible observar
tueron los cursos de capacitacién llevados a cabo en algunos CCD del Instituto Nacional para la
Educacién de los Adultos (INEA),” asi como el establecimiento del Computer Clubhouse de Intel en
la Ciudad de México, asociado de manera expresa al Sistema Nacional e-México. No obstante, en
este ultimo caso, hay que reiterar que, segiin informacién de la empresa patrocinante, sélo habia sido
instalado un sitio de estas caracteristicas en el pais, hasta diciembre de 2010 (Intel, 2010).

Con el cambio en el Poder Ejecutivo Federal y la entrada de Felipe Calderén como presidente
en 2006, e-México recibié inicialmente poca atencién. Salvo actualizaciones menores, su portal
permanecié con la misma estructura bdsica que habia tenido desde su lanzamiento en el sexenio
anterior, y no fueron anunciadas acciones significativas en torno a las otras lineas de accién planteadas
en el Resumen Ejecutivo antes mencionado. No fue sino hasta noviembre de 2010, que la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes (SCT) anuncié el relanzamiento del Sistema Nacional e-México

(E! Financiero, 29 de noviembre de 2010).

Con base en una observacién de los documentos que describen esta nueva etapa del proyecto
colocados en su sitio web, es posible observar un notable cambio en la terminologia empleada
por sus creadores. En concordancia con las mis recientes tendencias presentadas en los espacios
especializados, se habla no sélo de la necesidad de aumentar los sitios de acceso a las TIC,' sino de
trabajar de manera activa en la promocién de las capacidades tecnolégicas en los usuarios, de forma
que se incrementen los indices de inclusién digital (SCT, 2010c).

Bajo el nombre de Agenda Digital 2010- 2015, la SC'T propone para e-México una serie de
iniciativas encaminadas a:

8 Entendemos estas estructuras en el sentido que las presenta Luhmann (1996), es decir, como la manera en que
habitualmente tienen lugar las operaciones al interior de un sistema social determinado. Una estructura determina
entonces las posibles interacciones que los miembros de un sistema pueden llevar a cabo entre si.

? Informacion obtenida por el autor, a partir de observacion no participante en CCD del INEA en la Ciudad de México
durante el mes de abril de 2004.

10 Hay que recordar que el equipamiento tecnologico fue el principal impulso del Sistema Nacional e-México durante
sus primeros anos.

TEMATICA




Version Nueva Epoca

Septiembre 2011 ® Niimero 27

Acelerar y masificar el proceso de adopcién tecnolégica en todos los érdenes de la vida nacional,
intensificando y orientando su uso para generar impactos en la competitividad, en el desarrollo social
y humano, asi como para el mayor empoderamiento de los ciudadanos (SCT; 2010c).

Resulta relevante destacar que esta propuesta de manera implicita busca distinguirse de lo hecho
por la administracién federal anterior, al sefialar que “No existen tendencias!! robustas de mercado
o institucionales para el abatimiento de la brecha digital y para acelerar el proceso de adopcién
tecnolégica en los distintos dmbitos de la vida nacional” (SCT, 2010d: 1). Consideramos que esta
declaracién constituye una aceptacién de facto del limitado impacto de la primera etapa del Sistema
Nacional e-México que ya habiamos sefialado.

La presencia de términos como “contenidos socialmente relevantes” (SCT, 2010d: 1), “habilidades
tecnolégicas”(SCT,2010d: 4) e “inclusion digital”(SCT,2010d: 6) en diversos documentos disponibles
en el portal de e-IMéxico, permite confirmar este cambio de enfoque, con respecto a los contenidos
disponibles en las primeras versiones de este portal que, como hemos mencionado, se centraban en
el acceso a las TIC. Sin embargo, notable es también el ajuste en las estrategias de accién planteadas.
Con base en tres acciones concretas, los responsables de e-IMéxico proponen el abatimiento de la
brecha digital en México, a partir del logro del acceso universal a las TIC:

a) Masificacién de la apropiacién de las TIC, a partir del proyecto Vasconcelos 2.0,
consistente en la participacién de entre 200 y 300 mil jévenes que actuarin como traductores
tecnoldgicos.'?

b) Produccién de contenidos de alto impacto social y gubernamental, accesibles desde
puntos de acceso comunitario.

¢) Universalizacién de la conectividad de cobertura social, a través de una infraestructura de

conectividad de banda ancha (SCT, 2010d: 7).

Como es posible apreciar, tanto la construccién de capacidades tecnoldgicas en los usuarios, como
la universalizacién de la conectividad constituyen metas que, ademds de ambiciosas, parecen recoger
algunas de las principales observaciones hechas a la primera etapa del Sistema Nacional e-México,

por autores como Islas y Gutiérrez (2002), Robinson (2006) y Gonzilez (2008).

" Subrayado en el original.

12 Como Avila (2009) los define, los traductores tecnologicos son sujetos con altas competencias tecnologicas capaces
de identificar las necesidades de una comunidad en relacion con las TICs y de aplicar de manera pertinente el potencial
de dichas tecnologias, a través de la capacitacion de los usuarios. Es importante aclarar que en el portal no se identifica
con este nombre a los jovenes voluntarios que trabajarian dentro del proyecto Vasconcelos 2.0, sino que se les llama
“promotores e-México”.
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III. Contenidos del portal web del Sistema Nacional e-México

El relanzamiento del Sistema Nacional e-México incluye, como ya ha sido mencionado, un nuevo
disefio de su portal web. De acuerdo con su estructura, es posible decir que este portal presenta la
mayor parte de sus contenidos bajo la forma de un directorio; es decir, a partir de una clasificacién
taxonémica que ordena sus pdginas internas y enlaces a sitios externos. En la 7a4/a 3 se muestra este
ordenamiento, elaborado a partir de una observacién llevada a cabo entre el 14 y el 21 de diciembre

de 2010.

Tabla 3: Subportales y enlaces externos del portal de e-México

Informacidn sobre
Subponal Seccidn Canbdad de
enlaces
@xternos |
Salud Acerca de 9
Asociaciones @ Instituciones
Trdmites y Seracios
Aprandizaje [Programas ds apoyo
Instituciones
Sarcios 16
Ecaonomia Programas de apoyo 9
Institucionss 1
Semcios [
Gobigmo Programas de apoyo 19
Secretarias gubernamentales 13
Senicios 9
Informacidn para
IAdultos mayores Frogramas de apoyo 5
Asociaciones e Instituciones 9
Tramites y Senicios 6
Personas con discapacidad |Acerca de 5
Asociaciones & Instituciones 12
Senicios 5
Campesinos Programas de apoyg []
Asociaciongs @ Instituciones 9
Senvicios 9
[Visitantes Acerca de Méxcao 1"
Asociaciones & Instituciones 12
Senicios tunisticos 16
Emprasarios Programas de apoyo 1
|Asociaciones e Instifuciones 11
Acerca de 10
Estudiantes Becas 21
|Asociaciones & Instituciones 1
Acerca de 13
Famulia Programas de apoyo 13
|Asociaciones & Instituciones 10
Senicios 12
Migrantes Programas de apoyo []
[Tramites 10
Senvicios 12
ldvenes Programas de apoyo 11
|Asociaciones e Instituciones 8
Senicios 13
Mujeras Programas de apoys 3
|Azociaciones e Instituciones B
Semicios 6
Mifias Programas de apoye 8
|Asociaciones e Instifuciones []
Semcios T
Promotores e-México |Ambiente colaboratvo 1"
Vasconcelos 2.0 3
Senicios 10
[Total de enlaces 452

* Enlaces internas
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Comparada con la primera versién del portal, resulta oportuno comentar que su contenido se ha
visto sustancialmente reducido. Mientras que la versién anterior presentaba 2 352 enlaces externos
(Pérez Salazar, 2004: 153), la actual sélo tiene 452; es decir, menos de la quinta parte (19.21%). Desde
una perspectiva cualitativa, es importante sefialar que, al igual que lo observado en la versién anterior,
no es posible identificar con precisién los criterios de seleccién seguidos para su incorporacién dentro
del directorio de enlaces. Por ejemplo, en la seccién de Estudiantes/Becas, es notable la ausencia del
Programa Nacional de Becas (PRONABES), impulsado por el mismo Gobierno Federal. Esto parece
significar que la apreciable reduccién en la cantidad de enlaces externos, no parece haber modificado
de manera sustancial el tipo de contenidos a los que conduce el directorio que se encuentra en el
portal web del Sistema Nacional e-México y que el adelgazamiento no va mis alld de lo meramente
relacional. De igual forma, es posible observar enlaces a sitios con fines de lucro, de instituciones
privadas e incluso del Gobierno Federal (ver 7ab/a 4), cuya pertinencia en el portal que este ultimo
elaboré, no queda del todo clara.

Tabla 4: Seleccion de sitios incluidos en el portal e-México

Subportal en e-México |Nombre del enlace |Tipo de sitio |URL

Informacion para

Visitantes Guia de campos de golf Gobierno federal (Secretaria  |http:/iwww.sectur.gob. mx/whb/sectur

de Turismo) /sect 713 guia_de campos_de go

Visitantes Hostels.com Empresa comercial http:/fwww _reservations.bookhostels
.com/hostels.com/

Visitantes Ecohdventure Emprasa comercial http:/fwww_ecoadventuremexico.co
m/index_htm

Visitantes México Desconocido Empresa comercial http:/fwww.mexicodesconocido.com
mx/

Visitantes Hoy salgo.com Empresa comercial http:/iwww_hoysalgo.com/

Empresarios El Outlet del Constructor Empresa comercial http:/fwww.eloutletdelconstructor.co
m.mx/

Estudiantes Tarjeta de Descuento Universitaria  |Empresa comercial http:/iwww_tdu.com.mx/

Jovenes Zona turistica Empresa comercial http://zonaturistica.com/

Jdvenes Mundo joven Empresa comercial http:/fwww.mundojoven.com/

Nifios PequeCcio Empresa comercial http: //www pequeocio.com/

Informacion de

Salud |Parto acudtico [Médico privade |nttp:/iwww_partoacuatico.mex.tlf

Por otro lado, es importante destacar los recursos y enlaces dedicados al abatimiento de la brecha
digital; es decir, que se orientan tanto a la facilitacién del acceso de las TIC, como al desarrollo de
capacidades tecnoldgicas de los usuarios, como se muestra en la 7abla 5.
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Tabla 5: Recursos y enlaces relativos a la inclusion digital

Subportal en e México |[Nombre del enlace [categoria brecha digital [URL Observaciones
Informacion de
Economia Programa de Capacitacion 2 esarollo de competencias @p:ﬁpmcadust.s’tps.gnb.mr.fau[avinualﬂndex.p

Distancia para Trabaadores ecnologicas h

Informacion para

‘Comunitario

tecnologicas

Campesinos (Curso "Uso de los Componentes  |Desarollo de competencias  |hitp//www_cca.org mec/cursosicol16/homed |El mismo enlace se
Fisicos de las Computadoras™ fecnologcas oc_htm repite en el subportal
de Javenes
Estudiantes [Tutoniales Informaticos Desarmolle de competencias  |hitpo/iwww segunidad unam. mx/doc/? El mismo enlace se
tecnologcas ap=tutorial&amp amp,id=78 repite en el subportal
de Javenes
[dvenes (Club Dhgital Jovenes. \Desarolle de competencias  |hitp:/fwww.sera) org. madindex php/club-digital-  [Senidor remoto reporta
tecnologcas jovenes un ermor en |2 base de
datos al seguir enlace
[ovenes Programa TIC: Técnico Informatico  [Desarmollo de competencias  |hitp://programatic seraj org. ma/

Promotores e-México

hitp:/fwaww_e-mexico.gob. mx'webfinformacion-
para/promotores-g-mexico

El subportal completo
se dedica al desamollo
de competencias
tecnologicas

Agenda digital

Campaiia Macional Vasconcelos 2.0

\Desamollo de competencias
fecnoligicas / Acceso a las

hitp://e-mexico.gob. mu/web/vasconcelos-
2 0fgue-es+2.0

[TiCs

(Clubr Dagital IDesarrolle de competencias  |hitp://e-mexico.gob. mxweb/vasconcelos-
tecnologcas / Acceso alas  [2.0/club-digital
MCs

SVA 20 Desarmollo de competencias  |hitpo/fwww vasconcelos. mx/flogin. jsp
Recnologicas

Como hemos adelantado, en términos generales se trata tanto de una reconceptualizacién del
problema de la brecha digital y de la adopcién de nuevas estrategias de interaccién con los usuarios
de este sistema a través de herramientas pertenecientes a la Web 2.0. Sin embargo, con base en la
observacién realizada, en el siguiente apartado haremos énfasis sobre algunas estrategias especificas
basadas en el uso de dichas aplicaciones comunicacionales, para determinar si efectivamente pueden
contribuir a los logros establecidos por la iniciativa en cuestién.

IV. Interaccién e interactividad dentro de la pagina de e-México

Interaccion e interactividad son términos con frecuencia empleados de manera indistinta en los dmbitos
no especializados. A partir de tal falta de precision, consideramos pertinente hacer una breve revisiéon
de algunos planteamientos que desde el ambito académico se han hecho al respecto de la interaccién,
con base en autores como Marc y Picard (1992) y Giddens (2000), para luego contrastarlo con la
nocién dada para la interactividad.

Dicho en términos sumamente resumidos, segiin Marc y Picard (1992), la interaccién se refiere
a una cualidad de los sistemas sociales a partir de la cual es posible hablar de ajustes reciprocos que
los elementos hacen en funcién de los contactos que establecen entre si. Basados en una perspectiva
fundamentalmente comunicativa, estos autores proponen una serie de categorias para el abordaje de
la interaccién, entre las que destacan: el sentido y el significado de las interacciones, el contenido de
aquello que se comparte en la interaccién, el tipo de relacién que se establece entre los participantes,
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las estructuras sociales que norman la interaccién, asi como la simetria y complementariedad que se
presenta en estos casos.

En relacién con el anilisis que nos ocupa en este trabajo, resulta particularmente relevante lo dicho
por ellos acerca de la reciprocidad presente en lo que llaman una “transaccién” (es decir, la interaccién
social misma, a partir de la cual ocurren dichos ajustes reciprocos), asi como la estructuracién social
de la interaccién. La reciprocidad se define a partir del equilibrio (en este caso comunicativo) que
puede haber entre los sujetos interactuantes, y estd dada tanto a partir del contenido de aquello que
se comparte cuando ocurre la interaccién, como por la complementariedad prevaleciente entre los
sujetos. En otras palabras, cuando se establece una configuracién en la que dos sujetos interactdan,
ocurre un intercambio de informacién, a partir del cual puede haber (o no) simetria; es decir, una
correspondencia proporcional entre la informacién recibida contra la emitida. Cuando una interaccién
no es reciproca, suele resultar en un desequilibrio. Hay escenarios en los que este desequilibrio puede
ser justamente la caracteristica distintiva de una configuracién determinada, sobre todo cuando es a
consecuencia de la estructuracién social que rodea la interaccién en cuestién. Hay, entonces, estructuras
que favorecen modos de relacién poco reciprocos, en especial cuando las posiciones relativas entre
quienes interactian estd sujeta a jerarquias claramente identificables. Quienes detentan una posicién
relativa de nivel superior, tienden a emitir cantidades mayores de informacién de las que reciben. Este
es el tipo de relacién tipica entre el aparato gubernamental y los ciudadanos, sobre todo en contextos
caracterizados por bajos indices de participacién ciudadana. Como veremos mas adelante, en el caso
del uso de las herramientas comunicativas disponibles para los usuarios a partir de la nueva versién
del portal de e-México, la reciprocidad observada resulta sumamente limitada y lo que prevalece es
mads bién un uso monolégico de los recursos de interaccién disponibles.

En coincidencia con los planteamientos de Marc y Picard, para Giddens (2000) la interaccién
social -que define como el proceso mediante el cual actuamos y reaccionamos ante lo que nos rodea-
se basa también en una dimensién comunicativa fundamental, incluso cuando no hay expresiones
lingiiisticas presentes. Tanto desde la comunicacién verbal, como la no verbal, para este autor la
interaccién ocurre a partir de una serie de normas, que definen la manera socialmente aceptable de
relacionarse dentro de una sociedad. Giddens concibe a la interaccién como la influencia mutua que
se establece entre dos entidades sociales que tienen al menos la capacidad de reconocer su mutua
existencia, y que actian en consecuencia.

Las posiciones relativas que existen entre quienes interactdan, y que habian sido mencionadas
por Marc y Picard (1992) dentro de su propuesta; se expresan en Giddens en la importancia que
-basado en Goftman- otorga a los roles en tales configuraciones. En efecto, quienes interactdan lo
hacen a partir de una posicién socialmente identificada y que influye en las respuestas y acciones
esperadas. Los sujetos poseen un conjunto de atributos que les son asignados (y que ademids se
apropian de ellos), justamente a partir de las estructuras culturales en las cuales se encuentran, y que,
como Giddens sugiere, modifican la manera en que se relacionan con los demds: “son las expectativas,
definidas socialmente, que tiene un individuo que ocupa una determinada posicién o situacién social”

(2000: 129).
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Con base en estos autores, podemos decir que la interaccién es un acto social, una forma de relacién
entre entidades que coinciden en un espacio (fisico o virtual), y que resulta en influencias mutuas.
Una vez establecida la nocién de la interaccién desde un punto de vista social, resulta pertinente
hablar brevemente de la interactividad.

Luego de una amplia revisién de distintas tradiciones y disciplinas que han tenido a la interaccién
como objeto de anlisis, McMillan (2002) sugiere que es posible entender la interactividad como las
posibilidades de acceso, operacién, manipulacién y generacién de elementos simbélicos presentados
en un sistema de cémputo. En coincidencia con Bettetini (1995), McMillan se refiere al didlogo que
se establece entre el sujeto y el sistema tecnolégico. De esta manera, la interaccion es un fenémeno
que, mediado o no, ocurre entre sujetos; mientras que la interactividad se presenta entre un usuario
y el sistema que esté operando.

Interaccién e interactividad ocurren entonces en el portal del Sistema Nacional e-México. La
primera se refiere a los contactos e intercambios que se establecen entre los usuarios (tanto entre si
como con los administradores del portal), y la segunda, a la relacién de dichos usuarios con la interfase
del sistema, y a partir de la cual finalmente ocurre la interaccién. En el siguiente apartado abordaremos
con mayor profundidad la manera en que estas categorias se expresan en el caso observado.

1. Recursos de interaccion del portal.

La actual version del portal de e-México presenta una serie de recursos de interaccién (Crovi ef al.,
2002) propios de la llamada Web 2.0, y que como Cobo y Pardo (2007) sefialan, se distinguen por
la posibilidad que tiene el usuario de establecer relaciones de caricter simbdlico con el sistema y sus
contenidos, en primer lugar, y a partir de ello, con otros usuarios.

Con base en la taxonomia de aplicaciones que los ya citados Cobo y Pardo proponen, en la Tabla 6 se
presenta una relacién de recursos de interaccién encontrados en el portal de e-México, durante el periodo
de observacién.
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Tabla 6. Recursos de interaccion en el portal de e-México

Recurso de interaccion _|Direccion electronica Observaciones [Resumen de actividad
Facebook hitp:/fwww facebook com/eMexico [Tablero de comentarios embebsdo en la  [Cuenta creada el 13 de septiembre de
pégina de inicio del portal 2010. Seguidores: 150 usuarios. Posts de

este usuario en su muro: 27, Posts de otros
usuarios en el muro: 2. Foros: cero.
Ewventos publicados: 1. Fotos publicadas: 1

(foto de perfil)

Twitter i@e_Mexico [Tablero de comentarios embebido en la  |Cuenta no autenticada, creada el 31 de

pagina de inicio del portal agosto de 2010. Tweets: 28. Sequidores: 4

usuanos.

YouTube http: Fwrwew youtube comiuser/canalemex [Videos en linea Cuenta creada el 18 de noviembre de 2010

ico Seguidores: 1 usuario. Videos en linea: 5.

Weces visto: 2,802

SlideShare http (fwew shideshare net/adminemexico [Presentaciones en linea Cuenta creada el 10 de septiembre de

2010. Presentaciones en linea: 5. Vecas
wvista presentacién con mayor frecuencia:
193. Sequidores: cero.

Cormeo electrénice e-mexico@e-mexico.gob.mx Formato de emio de comeo electrénico

disponible en el URL: http:/fwww.e- Al intentar emaar un mensaje, el sistema
mexico.gob.mx/contacto reportd un eror: "Lo siento, no tiene
|permiso para acceder al recurso solicitado”
Crowdsourcing http:/le-mexico.gob.modpregunta-a-e- Sistema administrador de sugerencias, Categorias existentes: 1 (ldeas sobre el
mexico dudas y comentarios, basado en Google  |portal). Colaboraciones obsenadas: cero
Moderator
Canal RSS http:/fwwew e-mexico gob mx/canalrss  |Su anclaje se ubica en el mapa superior  [Actualizaciones ordenadas en tres
que se despliega en todas las paginas del |categonias: e-México (7 posts), Informacion
portal para (10 posts) e Informacién sobre (5
posts)
Geolocalizacion http:/emexico vasconcelos m/mapa ht (Ubicacion de CCDs y coordinadores de  |Informacidn no disponible
w'l conectividad estatales. apoyado en el

senicio de mapas de Google

Relacionado con los recursos de interaccion presentes en el portal de e-México, se encuentran
las herramientas de accesibilidad™ disponibles para sus usuarios. En total, durante la observacién
realizada fueron encontradas tres aplicaciones de esta naturaleza:

o) Servicio de traduccion'* que permite visualizar en 52 idiomas distintos al espafiol la infor-
macion que se despliega en cadenas de caracteres (es decir, solo se traducen textos, no ima-
genes, aunque éstas contegan textos).

B) Sintetizador de voz, "> capaz de generar un audio a partir de las cadenas de caracteres pre-
sentadas (nuevamente, no genera audios de textos que estén dentro de imagenes).

%) Ajuste del tamano de caracteres, que posibilita ampliar o reducir la dimension de las cade-
nas de caracteres presentes en el portal (no ajusta tamafio de imagenes).'®

13 Dichas herramientas de accesibilidad permiten establecer una percepcion de los contenidos disponibles, adecuada a
personas que van desde aquellas que no tienen conocimientos del idioma espaiiol, hasta débiles visuales.

4 Basado en el servicio de Google Translate.
S Disponible a partir de una aplicacion para Flash Player embebida en el portal.
'6Opera dentro de la misma aplicacion de Flash que genera audios.
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Con base en las definiciones que presentamos con anterioridad, estas herramientas de accesibilidad
tienen que ver fundamentalmente con la interactividad del sistema; es decir, con la relacién que el
usuario establece con el sistema y su interfase. Dado que el principal sentido perceptual involucrado
en la navegacién web es la vista, resulta importante la presencia de recursos que faciliten el acceso a
los contenidos presentes en el portal de e-México, a quienes tienen alguna limitacién en su capacidad
visual. La manera en que la interaccién tiene lugar a partir de estos recursos, es el objeto de andlisis
del siguiente apartado.

2. Interaccion en Facebook

Con base en el elevado nivel de popularidad que Facebook tiene entre los usuarios mexicanos, como
ha sido reportado por Alexa (2010)” y AMIPCI (2011), se tomé la decisién de hacer una observacion
de las interacciones que tienen lugar dentro de esta herramienta, a partir de la cuenta del Sistema
Nacional e-México.'

Como ya ha sido presentado en la Tabla 6, el Sistema Nacional e-México tiene presencia en

Facebook desde el 13 de septiembre de 2010. Desde su creacién, esta cuenta se ha caracterizado
p

por publicar esfados” con una intencién fundamentalmente informativa; es decir, la mayor parte

de dichas publicaciones informan de hechos relacionados con el relanzamiento de esta iniciativa

gubernamental. Enlas Figuras 1y 2 se presenta un resumen del contenido de los 29 eszados publicados

por el administrador de esta cuenta hasta el periodo de observacién, con base en los siguientes criterios:

[l Lecto-emisor. Se llama de esta forma a los usuarios que interactiian dentro de un sistema
hipertextual, como lo es Facebook, a partir de actos comunicativos iniciales?® (Pérez Salazar,
2009b). Las clases identificadas a partir de la observacion fueron:

[l Administrador de la cuenta. Quien tiene los privilegios de acceso a la cuenta creada para el
Sistema Nacional e-México dentro de Facebook.

[ Usuario relacionado con e-México: A pesar de no ser el administrador de la cuenta, presenta
sus actos del habla (Austin, 1971) en funcion de la institucion que la cuenta representa. Re-

17 Segun esta fuente, Facebook era el segundo sitio con mas trafico de usuarios en México, en diciembre de 2010; solo
por detras de Google.

18 Accesible desde [http://www.facebook.com/eMexico].

1 Los estados en Facebook son comentarios breves que los usuarios publican dentro de un espacio publico de
interaccion conocido como “Muro”; y que se supone dan cuenta de la situacion en la que dichos usuarios se encuentran
en un momento determinado; aunque en realidad sus usos sociales son mucho mas variados, como ocurre en este caso.

20 Un acto comunicativo inicial en un blog, corresponde a la publicacion o entrada que hace el autor-administrador
del sitio en cuestion, y a partir del cual pueden encadenarse actos comunicativos derivados (esto es, las respuestas que
pueden hacer otros usuarios), de manera que se construya una conversacion. Empleamos estas definiciones en virtud
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tomando lo que anteriormente sefialamos a partir de Giddens, se trata de la expresion del rol
que el sujeto tiene dentro de la estructura de la interaccién. Hubieron ademads otros elementos
que nos permitieron confirmar dicho rol, fundamentalmente a partir de la informacion pre-
sentada en su perfil de Facebook, donde expresamente se sefialaban su relacion laboral con
la SCT y e-México.

[l Recursos de interaccion. Con base en la definicion inicial propuesta por Crovi et al. (2002)
que ya hemos mencionado, podemos decir que estos recursos estan dados a partir de la hiper-
medialidad en la que Facebook esta basado como sistema informéatico y posibilitan intercam-
bios simbdlico-comunicativos entre los usuarios, a partir de las siguientes posibilidades:?!

[1 “Me gusta”: Boton que permite contabilizar el nimero de usuarios que lo activan. Aunque
en teoria el uso de este boton tiene como intencidon que un usuario muestre su acuerdo o
agrado con respecto al estado publicado, en ocasiones representa simplemente una accion de
reconocimiento ante el acto comunicativo inicial al que se refiere, y que desde esta perspec-
tiva puede ser interpretado como el equivalente a asentir con la cabeza en una interaccion
cara a cara. A nivel instrumental implica dar click sobre su respectivo anclaje hipertextual.?

[] Comentarios: A partir de un acto comunicativo inicial propuesto, otro usuario puede generar
un acto comunicativo derivado; es decir, una respuesta, que encadenada al primero, dan lugar
a una conversacion de caracter publico. Morfologicamente, estas respuestas en Facebook se
limitan a cadenas de caracteres, es decir, no hay la posibilidad de incrustar en ellos elemen-
tos audiovisuales como imagenes o videos, aunque si hiperviculos y elementos expresivos
basados en dichas cadenas de caracteres, como los emoticones.

de que el Muro de un usuario en Facebook opera bajo 16gicas muy similares a las de un blog, tanto por su estructura
comunicativa como por su ordenamiento cronologico.

21 Es importante mencionar que hay otros recursos de interaccion presentes en Facebook que no fueron considerados
para el andlisis, entre los que es posible mencionar el chat, los albumes de fotografias, las notas y los videos. Quedaron
fuera de nuestra observacion por no haber sido utilizados por el administrador de la cuenta de e-México en Facebook,
al menos hasta el periodo de analisis.

22 De acuerdo con la teoria del hipertexto, un anclaje esta dado por un elemento simbdlico a partir del cual es posible
realizar una accidon, como seguir un enlace, o en este caso, activar un contador.
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Figura 1: Interaccion por tipo de lecto-emisor

1 caso

B Adninistrador de la cuenta
B Usuario relacionado con e-
Vexico

Como se puede observar, a partir de los actos comunicativos presentes en la cuenta de Facebook
de e-México, las interacciones registradas en este sistema hasta el periodo de observacién habian
ocurrido sélo entre el administrador de la cuenta, y usuarios relacionados con este mismo proyecto. No
tue posible observar ninguna otra interaccién con usuarios de otra clase. En la Figura 2 se muestran
cudles fueron los recursos de interaccién usados de manera especifica.

Figura 2: Uso de recursos de interaccion

B Frecuencia

1 1
| |

Total de estados publicados Total de clicks en “Me gusta” Total de comentarios publicados
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Los resultados aqui mostrados parecen indicar la existencia de bajos niveles de interaccién
entre los administradores y responsables del mantenimiento y operacién de estas herramientas
comunicacionales, y el resto de los usuarios del sistema. A diferencia de lo observado en otras cuentas
institucionales y personales de Facebook, en la cuenta de e-IMéxico tiende a prevalecer una estructura
discursiva mds bien unidireccional y monoldgica, a pesar de que técnicamente seria posible establecer
intercambios comunicativos con un sentido dialégico mucho mas amplio.

3. Interaccion en Twitter

Enlo que tiene que ver con la cuenta del Sistema Nacional e-México en este servicio de microblogging,
los resultados no son muy distintos a los observados en Facebook, en relacién con la interaccién con
los usuarios. Hasta diciembre de 2010, habian sido publicados s6lo 24 mensajes (zweets), con la
siguiente distribucién:

Tabla 7: Tweets publicados desde la cuenta (@e Mexico, agosto-diciembre de 2010

Mes Cant.ldad de tweets Observaciones
publicados

Todos fueron publicados el 31 de agosto, fecha en que la
Agosto 7 cuenta fue creada. Se invita a los usuarios a conocer la nueva
version del portal del proyecto

Los tweets son s6lo notificaciones automaticas que avisan que

Septiembre |2 se ha subido contenido al sitio SlideShare.com
Octubre 7 Idem

Noviembre |8 Idem

Diciembre |0

Total 24

Con base en el motor de busqueda avanzado de Twitter, asi como en los servicios especializados
Surchur.com y Icerocket.com;* no fue posible identificar fweets que se refieran a esta cuenta, o que
hayan sido dirigidos a ella. Tal como es posible apreciar, en el uso de esta cuenta no sélo prevalece el
mismo esquema unidireccional observado en Facebook, sino que ademads los contenidos generados
de manera directa por el administrador de la cuenta son practicamente nulos (con excepcién de los
publicados el 31 de agosto de 2010). No obstante lo anterior, hay 42 usuarios que siguen esta cuenta.

2 Servicios de busqueda especializada en redes sociales que permiten rastrear menciones en torno a temas o palabras
clave especificas (incluyendo hashtags).
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Como establecen Bijker, Hughes y Pinch (1987) en sus planteamientos en torno a la construccién
social de la tecnologia, todo parece indicar que en este caso, los usos sociales del sistema socio-técnico
dados por la cuenta de Facebook y Twitter de e-México, de ninguna manera estdn determinados s6lo
por las posibilidades técnicas de dicho sistema, sino que se encuentran cruzados por la interpretacién
que los usuarios hacen de éste. A pesar de que Facebook posibilita el establecimiento de actos
comunicativos que pueden ir y venir entre los sujetos en interaccién y establecer la mutua influencia
propuesta por Marc y Picard (1992); en términos de la teoria critica, podemos sugerir la influencia
de aquellas estructuras a las que pertenecen los sujetos en cuestién, tanto usuarios generales como
administradores de la cuenta. Como Luna (2010) sugiere, en el caso mexicano no hay una articulacién
plena entre el uso de las TIC y la relacién que la ciudadania establece con su gobierno. Si la estructura
que caracteriza al gobierno mexicano tiende a distinguirse mds por formas de relacién poco incluyentes
y relativamente alejadas de la participacién ciudadana, es comprensible que una cuenta de Facebook
sea utilizada de manera que tienda a reproducir este modo de interaccién, por mis elementos de la
Web 2.0 que puedan incorporarse. Asi, del total de estados publicados al momento de la observacién,
s6lo uno habia recibido un “Me Gusta” y inicamente fue posible observar un comentario de un
usuario, que ademds, no habia recibido respuesta por parte del administrador de la cuenta.

V. Conclusiones

A partir de la observacién preliminar hecha al portal del Sistema Nacional e-México realizada durante
diciembre de 2010 (a un mes de su lanzamiento), es claro que parece haber un nuevo y mucho mds
fundamentado acercamiento al fenémeno dado por la brecha digital, al menos en sus planteamientos
discursivos. Aunque no tenemos evidencias de ello, todo parece sugerir que los responsables de esta
iniciativa gubernamental se han acercado a los sectores académicos y administrativos relacionados
con los usos de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, para darle un sentido mucho mds
profundo al problema que se busca resolver, de manera que se proponen estrategias para lograr una
mayor inclusién digital de los usuarios mexicanos. Como ha quedado claro, una estrategia realmente
eficaz debe contemplar asuntos que vayan mds alld del mero acceso a las TICs y empezar a proyectar
modelos de gestién del conocimiento que incluyan el desarrollo de competencias tecnoldgicas
adecuadas, a través de acciones que sean capaces de traducir dichas herramientas en términos
socialmente significativos para los usuarios en este contexto.

A pesar de este esperanzador escenario inicial, un andlisis mds detallado revela asuntos que es
necesario sefialar. Quizd lo mds preocupante sea la falta de transparencia con la que parece estarse
construyendo el directorio de este portal. Hay ausencias relevantes que no nos explicamos, como por
ejemplo, la relativa al Programa Nacional de Becas (PRONABES) en la correspondiente seccién
dedicada a las becas ofrecidas a los estudiantes. Los niveles de gobierno estatales y municipales se
encuentran igualmente fuera de este universo hipertextual, situacién en la que no hay diferencia
alguna con respecto a la versién anterior de e-IMéxico.
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Por otro lado, fue posible observar también la inclusién de 10 enlaces externos que corresponden
a sitios con fines de lucro (y que representan el 4.52% del total de enlaces de esta clase). Dado que es
razonable suponer que esta inclusién dentro del portal de e-México puede derivar en incrementos
en el trifico de usuarios hacia estos sitios, con base en un elemental sentido de transparencia cabria
preguntarse ;como se justifica este manejo de los recursos publicos?, spor qué estos sitios si son
incluidos y no otros?, ;cudles son los criterios que guian su seleccién? Nos quedamos de momento
sin respuestas. Los creadores del portal del Sistema Nacional e-México no explican el proceso
que se sigue para incluir enlaces externos dentro de su directorio, como suponemos deberian estar
obligados al operar recursos publicos. Incluso, cuando estos enlaces se refieren a organizaciones no
gubernamentales y a instituciones de asistencia privada que no persiguen un beneficio econémico,
tampoco quedan claros los criterios de selecciéon. No parece haber equidad en la posibilidad de ser
incluidos en este portal, lo cual afecta seriamente el sentido democratico que deberia regir un proyecto
gubernamental como éste.

En lo relativo a la interaccién presente a través de las diversas herramientas info-comunicativas
de la Web 2.0 presentes en este portal, aunque en principio podrian representar una posibilidad de
establecer un mayor acercamiento entre la sociedad civil y esta iniciativa de gobierno; en la practica
observamos un uso social de dichas herramientas, donde destacan las redes sociales, que tienden
a reproducir la estructura y los modos de relacién habituales entre el gobierno mexicano y sus
ciudadanos. En lugar de actos comunicativos dialégicos, reciprocos y simétricos (que la tecnologia
empleada podria permitir sin ningin obstdculo) y que se acercarian mds a la mutua influencia que
plantean autores como Marc y Picard (1992) y Giddens (2000); 1o que prevalece es un uso monolégico
y unidireccional. De manera especifica, la cuenta de Facebook de e-IMéxico parece ser usada como
un espacio de difusién mds, como un nuevo centro de despacho de boletines de prensa y no como
un espacio de interaccién en el que se dé respuesta a los usuarios interesados. Parafraseando a Garcia
Canclini (2006), esta tecnologia parece estar siendo interpretada como un mero sistema informético
y no comunicativo, es decir, como una simple maquina proveedora de datos, sin que parezca haber
interés en lo que los usuarios piensan, sin que haya posibilidad de didlogo y de confrontacién de
opiniones. Como hipétesis podemos suponer que el Sistema Nacional e-México no ha establecido
personal encargado de vigilar, administrar y promover la interaccién a través de Facebook y Twitter
(y que en la jerga especializada se conocen como community managers'y social media managers).

A pesar de los bajos niveles de interaccién observados, esta situacién no necesariamente implicaria que
esta nueva etapa del Sistema Nacional e-IMéxico esté condenada al fracaso. No obstante que las omisiones
observadas representan oportunidades que se estan dejando pasar para logar modos de relacién gobierno—
ciudadania mucho mds participativos; ciertamente la inadecuada estrategia en las ya mencionadas
herramientas de administracién de redes sociales en linea, no determina el éxito o fracaso del total de
lineas de accién que este proyecto contempla. Sin embargo, de manera ideal, ademas de los mecanismos
acostumbrados, el desarrollo de politicas publicas también podria apoyarse en el uso de estos recursos de
interaccién que hemos analizado. La concepcién habermasiana de la esfera publica podria aplicarse desde
ahora mismo, los recursos tecnolégicos ya estin disponibles; lo que parece hacer falta ahora, es modificar
las estructuras culturales que regulan las interacciones del Estado mexicano con sus ciudadanos. No es un
problema tecnolégico, sino de modificacién de la vision politica actualmente imperante.
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