Hablan los televidentes™

Estudios de la Recepcién en Varios Paises

Claudia L. Herrdn M.

De qué estamos hablan-
do cuando hablamos de
lo popular? se pregunta-
ba, hace varios afios,
Garcia Canclini. Hoy, co-
mo dirfa Calettil, po-
driamos hacernos la
misma pregunta conrespecto alos
estudiosderecepcién: {Dequéha-
blamos, cuandonosreferimos alas
teoriasdelarecepciéon?

S

Los seis trabajos reunidos en este
cuaderno presentan diferentes for-
mas de concebir y estudiar los proce-
s0s de recepcidn, en diversos paises.

* Orozco, Guillermo (compilador) Cuader-
nos de comunicacién y Précticas Sociales 4.
Programa Institucional de Investigacion en
Comunicacién y Précticas Sociales, Direc-
cidn de Investigacion y Posgrado, Universi-
dad Iberoamericana, México, diciembre de
1992.
Lcalet;, Sergio. *La Recepcidn ya no Alcar-
za". En: Generacién de Conocimientosy For-
macion de Comunicadores. Comunidad,
Tdentidad e Integracion Latinoamericana To-
mo IV, Coneicc-Felafacs, México, 199z,
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1.as seis investigaciones son: "Familia, Te-
levisién y Educacién en México: ‘La teoria
educativa’ de la-madre como mediacion en
la recepcidn televisiva de los nifios", de Gui

A manera de ilustraci6n para el lec-
tor, se han escogido tres de estos
trabajos: la investigacién de Gui-
llermo Orozco, realizada en Ciudad
de México; la de James Lull hecha
en China y la de Klans Bruhn Jensen
efectuada en los Estados Unidos.

Mediacion materna en
la recepcion de los nifios

iCo6mo se da la recepcion televisiva
en los nifios? Para responder a este
interrogante Guillermo Orozco
propone tener en cuenta que los ha-
bitos televisivos y el aprendizaje de

llermo Orozco; "l.a Mediacién Familiar en
la Construccion de la Audiencia: pricticas
de control materno en la recepcion ‘televisi-
va’ infantil", de Martha Renero; "Television,
Comunicacién y Aprendizaje en el Contexto
de la Familia: Estudio etnogrifico realizado
en Venezuela", de Leoncio Barrios; "Recep-
cion Televisiva, Reforma y Resistencia en
China: Un estudio etnogrifico* de James
Lull; "La Politica del Multisignificado: No-
ticias en la televisidn, conciencia cotidiana y
accién politica”, de Klaus Bruhn Jensen y
"6éQué Ven los Campesinos Chilenos en la
Telenovela? Del reconocimiento a la reivin-
dicacion del televidente", de Valerio Fuen-
zalida.
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los nifios en su interaccidn con la
T.V. son el resultado de una mualti-
ple intervencidn.

La familia se presenta como la prin-
cipal instituciéon mediadora de esa
interaccidn y dentro de la familia
las intervenciones de la madre jue-
gan un papel central.

Se busca, entonces, explorar esa ra-
cionalidad que sustenta la percep-
¢ion materna sobre la influencia de
la T.V. en el desarrollo educativo
de sus hijos.

Orozco realizd entrevistas en pro-
fundidad a 28 madres de familia, de
7 audiencias diferentes del Distrito
Federal.

En la exploracién de esa racionali-
dad que sustenta las opiniones ¢ in-
tervenciones de la madre en los pro-
cesos de recepcion televisiva de sus
hijos, Orozco encuentra una "teorfa
cducativa materna". Esta teoria es-
ta dada por una combinacién de fi-
losofia pedagobgica, aspiraciones so-
ciales y percepciones sobre la T.V,
manejadas por las madres.

Las metas educativas, el papel de la
escolarizacion, la legitimidad otor-
gada a la escuela como institucién
educadora, el papel del deber, la
responsabilidad y el entretenimien-
to en la vida de los nifos, ylasideas
acerca de lo que es ser un buen
ciudadano v una buena madre son
los elementos tenidos en cuenta pa-
ra e} analisis.

Es importante aclarar que esta teo-
ria no s¢ presenta como algo claro
v explicito. Por el contrario, su
puesta en practica es siempre un
mtercambio, a veces bastante con-
flictivo, entre objetivos y posibilida-
des reales.

A partir de estos planteamientos, se
presentan las variaciones de la teo-
ria educativa en cada una de las 7
audiencias trabajadas.

Elestudio de Orazco nos muestra alas
madres como educadoras informadas,
conscientes de lo que sucede con los
hijos v preocupadas por la influencia
de la T.V. en los mismos. Una visién
muy diferente ala que nos tenfan acos-
tambrados los estudios tradicionales
de audiencias.



El papel de la T.V. en
la resistencia China

¢Qué papel jugaron los MMC en los
procesos de cambio de los paises
socialistas? La investigacion etno-
gréfica realizada por James Lull da
algunas respuestas para el caso de
China, El autor trabaja a partir de
diversas discusiones sostenidas, en
1986, con cerca de cien familias ur-
banas y ejecutivos de la T.V., asi
como encuentros realizados con
académicos, estudiantes, ciudada-
nos y teledifusores, después de la
tragedia de Tiananmen.

Lull sostiene que los cambios de
conciencia que estdn ocurriendo en
China, expresados en el movimien-
to de resistencia liderado por la po-
blacién joven en las ciudades, no
podian haber ocurrido sin la televi-
sion.

El conflicto central de China se em-
picza a dar, a principios de los 80,

por la disparidad existente entre
los objetivos del Partido Comunista
y la realidad de una crisis econémi-
ca que empeora las condiciones de
vida.

La T.V. ha influido sobre este con-
flicto al mostrar realidades alterna-
tivas que contrastan con la propa-
ganda politica oficial transmitida
también por este medio.

Lull analiza las practicas institucio-
nales de la pantalla chica, la progra-
macioén y el modo en que los
televidentes interpretan y usan el
material simbélico.

Incluso en estas estrictas condicio-
nes de control ideoldgico, los pro-
fesionales del medio expresan en
sus decisiones el sentido de oposi-
c¢ién que ha crecido en las ciudades.
El contenido televisivo no es, pues,
uniforme.

Esto se refleja en la transmision de
series controvertidas; en la basque-
da de mayor audiencia que implica
tener en cuenta a los televidentes y
en ¢l mayor niimero de canales que
conlleva un aumento de los progra-
mas.

Las audiencias perciben los con-
trastes existentes entre los progra-
mas que promuecven el materialis-
mo y el individualismo y las series
que apoyan valores socialistas.

Por otro lado, Lull analiza los mo-

dos en que los televidentes inter-
pretan y usan criticamente los
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mensajes de los medios. Estos usos
estan relacionados con el contexto
politico, econdmico y socio-cultu-
ral especifico de China. Por poner
s6lo un ejemplo: el contexto politi-
ca, marcado por el uso de una pro-
paganda estridente, ha hecho de
estos receptores expertos en "leer
entre lineas", en imaginar las verda-
deras situaciones o lo que se deja
afuera, y en releer aquello a lo que
se otorga prioridad.

Occidente tiene grabada en su me-
moria la imagen de un joven ¢hino
parado frente a una linea de tan-
ques militares, unas horas después
de la masacre en las calles cercanas
a la plaza de Tiananmen. Valentia
frente a la represidn fue, tal vez, la
"lectura predominante". Pero en
China esta imagen fue utilizada pa-
ra mostrar la moderacién militar,
¢{Cbmo la leyeron los televidentes
chinos? es algo que no sabemos, pe-
ro el trabajo de Lull da algunas pis-
tas al respecto.

Noticieros de T.V.
y conciencia ciudadana

La investigacién de Klaus Bruhn
Jensen presenta tres elementos que
la diferencian de otros estudios de
recepcién.

El primero tiene que ver con su su-
gerencia de abordar los textos de
los medios desde la polisemia, en-
tendida como la coexistencia de va-
rias interpretaciones potenciales en
los textos de los MMC, que son ac-
tualizadas por las audiencias desde
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convenciones interpretativas y an-
tecedentes culturales.

Este concepto representa vna criti-
ca a los estudios de recepcién que
consideran que los procesos de re-
significacién de los receptores ac-
tdan como una muralla frente a los
sentidos propuestos desde los me-
dios, especialmente en el plano
ideolégico.

Aunque la polisemia permite ver las
posibilidades de la recepcion en
tanto accidn politica, ya que posibi-
lita que los televidentes construyan
sus propias lecturas en contra de las
dominantes, estd llena de conflictos
que impiden pensarla como un pro-
ceso uniforme o totalmente resis-
tente.

El segundo elemento tiene que ver
con la distincidn realizada entre los



conceptos de uso y de decodifica-
cion.

Como proceso individual, la deco-
dificacién no es en si misma una
manifestacién de poder politico.
Por el contrario, coma procesos
que scbrepasan la decodificacién
individual, los usos que los televi-
dentes dan a los medios si presen-
tan esas connotaciones politicas.

Los usos son entendidos como la
relevancia social, familiar € indivi-
dual otorgada a los géneros de los
MMC.

Para el caso de los noticieros, Jen-
sen se pregunta: (Los televidentes
aceptan o niegan la relevancia poli-
tica de la informacién? iQué otras
formas de relevancia establecen?

La metodologia utilizada también
es un clemento distintivo. El autor
realiza entrevistas en profundidad a
las que aplica el anélisis det discur-
so para reconstruir las relevancias
-usos- otorgadas por los televiden-
tes a los noticieros.

Jensen clasifica estos usos como
contextuales, informativos, legiti-
madores y diversos. Los entrevista-
dos sostienen que la dimensién
informativa de los noticieros es cen-
tral para su accidn cn los diferentes
contextos sociales.

Sin embargo, el autor sefiala lo que
parece ser una ambigiledad basica
de la recepei6n noticiosa: a pesar
de que los televidentes ven en las

noticias un instrumento de didlogo
y de accidn politica, los usos reales
de las mismas se relacionan con una
conciencia politica reducida a la
participacion electoral.

Esta situacidn genera "usos legiti-
madores de las noticias”. Al sentirse
reafirmados como agentes politicos
de una democracia representativa,
las audiencias de los noticieros con-
tribuyen no sdlo a su propia legiti-
macién -"buenos ciudadanos que
votan"-, sino también a la legitima-
¢ion de un orden social existente.

Para Jensen esta polisemia de la re-
cepcion sugiere una division de la
conciencia diarta derivada de con-
tradicciones existentzs a nivel ma-
crosacial. Desafortunadamente, no
desarrolla esta conexin. ¢
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