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La democracia, cultura politica y comunicacién. Un estudio
de la recepcion de noticias televisivas con familias en
condicion de pobreza en la ciudad de México*

Norma Pareja Sanchez**

Este trabajo explora los procesos de recepcion televisiva de noticias en familias pobres en la ciudad
de México. Su objetivo es penetrar en la interaccion que dicho grupo social tiene con el medio tele-
visivo, en el género de noticias, con el fin de comprender cdmo tal relacién forma parte de la triada
democracia, cultura politica y comunicacion.

En el marco de la nocion de democracia de Giovanni Sartori, desde la perspectiva tedrico-metodo-
l6gica de los estudios culturales, se rastrea cualitativamente el proceso de recepcion de noticieros
mediante trabajo etnogréfico. Entre los resultados generales de la investigacion se destaca que el
proceso de recepcion televisiva del noticiero, en dicho grupo social, podria revelar una aspiracion
ideal respecto a la estructura y cambio social; la lectura de los contenidos noticiosos se descubre
como un espacio microdemocratico en el que se monitorean las acciones de la clase politica. Ade-
mas, se observa que los contenidos noticiosos se articulan con el modo de entender la politica que
tiene este grupo social, en un proceso de negociacion de sentido, en el cual la clase y el contexto
definen la construccion de supertemas derivados de la informacion que proveen los noticieros, aco-
plados a sus propias vivencias.
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This paper explores the processes of news television reception by poor families in Mexico City. The
aim is to characterize the social interaction that this group has with television’s news genre in order
to understand how this relationship is part triad of democracy, political culture and communication.
This research highlights that the reception process of television news in this social group mobilizes
an aspiration regarding social change. It also points out that reading news content is a microdemo-
cratic space, in which audiences monitor the actions of the political class. The news content articu-
lates with the viewers' understanding of the political in a negotiated process, in which class and
context define broad topics from the information provided by newscasts that -in turn- are articulated
with personal experiences.
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Introduccion

EN LAS ULTIMAS DECADAS, MEXICO HA EXPERIMEN-
TADO importantes cambios en materia politica. El
proceso de transicién a la democracia ha incorporado
nuevos procedimientos y acciones con el fin de otorgar
a la ciudadania inéditos espacios de participacién. No
obstante, las transformaciones han sido lentas y existen
distintos procesos en los que los sujetos se integran al
cambio democritico desde su cotidianeidad, desde sus
espacios, al margen de las instituciones politicas. Tal es
el caso de los procesos de relacién con los contenidos
medidticos, que a la vez que entretienen, informan y
construyen versiones del mundo.

Los distintos procesos democriticos se estructuran en
instituciones y acciones en las altas esferas del poder, la
ciudadania en su cotidianidad se coloca como observa-
dor y dificilmente como interlocutor —en nuestra opi-
nién, ése es justamente el punto que articula la relacién
entre democracia, cultura politica y comunicacién.!

En este sentido, la investigacién se plantea como pre-
gunta general ;cémo se relacionan las familias pobres
con los contenidos medidticos, en particular noticieros
de la televisién abierta en la ciudad de México, para re-
construir significados en torno a la estructura del poder?

Asi, se exploran los modos en que familias pobres de la
ciudad de México interactiian con los contenidos tele-
visivos acotados a noticieros en el marco de la transicién
a la democracia, indagando las concepciones que estos
sujetos tienen sobre la politica a partir de conocer las
practicas que en torno a ella proyectan los noticieros
televisivos.

El contexto y la clase social también son relevantes en
este trabajo, por ello la penetracién en el escenario de
los sujetos permitié conocer las mediaciones de que son
objeto en su interaccién cotidiana con la televisién, el
modo en que ésta es parte de su definicién, sobre todo
por su condicién social.

El presente documento se compone de cuatro apartados
generales. El primero describe y ubica las tres categorias
analiticas centrales, la democracia, la cultura politica y
la comunicacién, en especial la recepcion televisiva, para
situar el marco y contexto del problema de investigacién
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en un modelo de anilisis triddico asi como la relacién
de la cultura politica y la comunicacién que sienta las
bases tedricas y empiricas del mismo; el segundo, de-
fine teérica y empiricamente a la familia como grupo
social observable, mismo que resulta clave para el plan-
teamiento central de este trabajo; el tercero, describe la
metodologia de investigacién, y el cuarto, presenta los
resultados del estudio.

Las coordenadas tedricas de la triada
democracia, cultura politica y comunicacion

La democracia como marco politico-social

El concepto de democracia ha sido y es objeto de mul-
tiples reflexiones y debates, es de hecho un concepto
polisémico. La nocién griega cldsica ubicaba a la demo-
cracia como gobierno de la mayoria, en la clasificacién
de las formas de gobierno que hicieran Platén y Aris-
tételes, es una forma de organizacién del Estado en la
que el poder se ubica en la totalidad del pueblo, quien es
capaz de decidir sobre asuntos publicos en plena liber-
tad, y por ello sus decisiones obtienen legitimidad. Esta
idea implica igualdad y libertad de manera inherente
y, en consecuencia, relaciones de horizontalidad entre
Estado y ciudadania.

Sartori (1993) sefiala que la democracia politica en la
actualidad contempla a la democracia social y a la eco-
némica, las tres consideran centralmente la igualdad.
La dimensién social de la democracia, dice Sartori,
asume cuerpo desde las reflexiones de Tocqueville y se
fundamenta en pequefias democracias, microdemocra-
cias, donde el actor es la sociedad civil; es decir que,
en la superestructura politica, las microdemocracias son
la base de una macrodemocracia. En el espacio de la
democracia el ciudadano como sujeto es quien genera
los procesos de equidad en sus marcos cotidianos, es en
el nivel del actor social concreto, individual o grupal
donde se produce la historia y no se reproducen érdenes

cerrados (Touraine, 1995).

El planteamiento de Sartori resulta pertinente para
vincular la democracia con la cultura politica y la co-
municacién, en particular el sefialamiento de que las
microdemocracias son procesos que deben generar-
se en los espacios de interrelacién social, en los que,



considero, estd implicita la produccién del sentido de
lo politico, la cultura politica; esos espacios tienen una
dimensién comunicativa tanto a nivel interpersonal
como a nivel medidtico.

Actualmente la politica se articula y resignifica —y defi-
ne sus estrategias— basindose en la dindmica y lengua-
je de los medios de comunicacién (Fuenzalida, 2004;
Dominguez, 2011). Estos amplifican la visibilidad de
los actores politicos y son generadores de informacién
politica, la cual es consumida de manera amplia en
nuestro pais y, de acuerdo con distintos enfoques, es
clave para la transicién a la democracia.

En el andlisis de la relacién medios y politica en general
predomina una mirada un tanto limitada, pues bajo la
concepcién normativa y funcional de la democracia li-
beral,? se considera que los medios aportan informacién
suficiente para la toma de decisiones; se distingue un
enorme potencial en ellos, en especial en la television,
pues se ve como agente socializador en la promocién
de précticas y valores democriticos (Lujambio, 1994;
Woldenberg, 2004). Woldenberg plantea que en un
contexto de apertura democritica los medios son ele-
mentos importantes para colocar la discusién en torno a
lo publico y promover las ideas sobre participacién co-
lectiva en un entorno social, que pudiera llamarse, de-
mocratico. Bajo esa misma 6ptica, pero con un enfoque
critico, se ha hablado de la capacidad camalednica de
los medios de comunicacién por adaptarse sin prejuicios
a las dictaduras, o bien a los regimenes democriticos,
en la regién de América Latina, como lo plantea Maira.

Por otro lado, a partir de la perspectiva de la teoria
critica de la Escuela de Frankfurt, de su primera ge-
neracién con Theodore Adorno y Max Horkheimer
(1986), el mismo Sartori (1998) sataniza a la televisién:
considera que ésta, como industria cultural, s6lo repro-
duce y simplifica discursos. Sartori sugiere con atino
que este medio trivializa la informacién sobreponiendo
el entretenimiento, escasos contenidos y poca contex-
tualizacién, pero no ahonda en la complejidad de las
imbricaciones que los medios de comunicacién, en es-
pecial la television, establecen con la audiencia, ni en la
percepcién de lo politico que ahi se construye, y menos
en la dimensién cultural implicita en ella. Sin embargo,
el planteamiento de este autor en torno a la democracia
social vista como un ethos que exige a sus miembros

verse y tratarse socialmente como iguales —y por lo tan-
to implica una igualdad de status— asi como el consi-
derar que la democracia implica una relacién correcta
entre el ser y el deber ser (1993), posibilita comprender
el vinculo entre lo real y lo ideal en las précticas sociales
vinculadas a la recepcién televisiva.

Asimismo, la perspectiva de Habermas (1994) resulta
clarificadora y esperanzadora en tanto plantea que los
medios de comunicacién pueden garantizar a todos los
ciudadanos el acceso a la esfera publica® o verla como
la mayor institucién de la esfera pablica en la sociedad
moderna (Dahlgren, 1995), pero hay que decir que este
enfoque se limita a revisar la l6gica institucional y no
penetra en las précticas especificas de los sujetos en este
marco, sobre todo partiendo de que los sujetos no tienen
espacio de interlocucién directa en el proceso comuni-
cativo que la democracia implica.

En este sentido, se imbrica la nocién griega de la demo-
cracia y la perspectiva de Sartori con la comunicacién,
sobre todo cuando contempla el reconocimiento de los
distintos segmentos poblacionales, sus pricticas y las
formas en que se relacionan con la politica. En nuestra
optica, éste es el aspecto central donde se intersectan la
democracia y la comunicacién; en el espacio de las au-
diencias, en el contraste de las ofertas simbdlicas tene-
mos el marco informativo sobre el ejercicio de los acto-
res politicos y el contexto de las précticas sociales en los
procesos de recepcion. Es el espacio donde la audiencia
genera sus procesos de resignificacién, donde se gestan
movimientos sociales y politicos que buscan trastocar
las estructuras del poder (Castells, 2010). Este dngulo
nos lleva a penetrar ain mds en la relacién comunica-
cién y democracia. El empleo de la categoria analitica
prolifica ‘cultura politica’ nos permitird entender cémo
se visualizan las acciones de poder y los significados
en torno al mismo a partir de un proceso dindmico de
construccién de significados.

La cultura politica

El concepto de ‘cultura politica’ es relativamente nue-
vo en las ciencias sociales en México.* De acuerdo con
Esteban Krotz, la nocién comenzé a tener mayor visibi-
lidad a partir de tres episodios cataclismicos en nuestra
sociedad, el terremoto que sacudié la ciudad de México
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en 1985, las cuestionadas elecciones presidenciales de
1988 y las explosiones en la ciudad de Guadalajara en
1992 (Krotz, 1997). Cabe agregar que el proceso de
transicién a la democracia, iniciado electoralmente en
1989, dio a la nocién gran vitalidad y razones para su es-
tudio y empleo, sobre todo en su perspectiva mas cldsica.

El concepto clasico de cultura politica fue formulado
hace mas de cuarenta afios por dos politélogos nor-
teamericanos, Gabriel Abraham Almond y Sydney
Verba (1963), quienes concibieron a la cultura politica
como las creencias, actitudes, valores, ideales, senti-
mientos y evaluaciones sobre el sistema politico y su
posicién dentro del sistema predominante en un pue-
blo. Su objetivo es la medicién de actitudes, valores y
comportamientos en torno a la democracia (Pards ez

al., 2011).

Esta perspectiva tiene implicitamente una concepcién
evolucionista y funcional que generalmente se opera-
cionaliza a partir de mediciones en torno a satisfac-
cién con la democracia, eficacia politica, evaluacién del
gobierno y corrupcién. Sin embargo, las categorias no
necesariamente son aplicables a la organizacién, histo-
ria y particularidades de los paises de América Latina.
Ademds, su cardcter normativo no alcanza a distinguir
procesos y contradicciones sociales en paises con una
enorme desigualdad social, como los de esta region,
ademds de las matrices culturales vinculadas a las no-
ciones de lo politico.

Al definir a la cultura politica Almond y Verba (1963)
hacen mis énfasis a lo que se ha definido como cultura
civica, la cual es un tipo particular de cultura politica
basada en la aceptacién y adhesién de la autoridad poli-
tica; la creencia en las posibilidades de influir en las de-
cisiones politicas, y la confianza de los conciudadanos.
Cabe decir que esta perspectiva resulta de una posicién
etnocéntrica, pues partié de estindares construidos con
base en la realidad de la sociedad norteamericana, que
no necesariamente constituyen el modelo ideal de so-
ciedad democritica ni se ajustan a los contextos latinoa-
mericanos con sus propias contradicciones e historia.

Ademas, la metodologia cuantitativa que se desprende
de este enfoque es limitada para una concepcién amplia
sobre la relacién cultura y politica. Si bien esta meto-
dologia aporta datos concretos y verosimiles, se limita a
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una serie de variables predefinidas que impiden captar
otros aspectos de esta compleja relacién, sobre todo en
términos de significacién.

Por ello es necesario integrar la reflexién de Esteban
Krotz, quien a partir de la critica al modelo de Almond
y Verba, define la cultura politica como “el universo sim-
bélico asociado al ejercicio y a las estructuras de poder
de una sociedad, el cual es parte del universo simbdlico
general; los conocimientos, sentimientos y evaluaciones
referidos a objetos politicos se encuentran entrelazados
de muchas maneras con todos los conocimientos, senti-
mientos y evaluaciones disponibles en una cultura dada”
(1997: 41). Propone, entonces, una cuarta dimensién
agregada al modelo de Almond y Verba, la utépica.

Krotz afirma que en la medida en que la tradicién uté-
pica impregna este trasfondo y forma parte de é€l, la
atencién a la utopia no debe obviarse en ningin estu-
dio empirico de la cultura politica. Sefiala que la idea
de cuestionar el orden existente, sobre todo en las capas
populares, permite establecer esta dimensién vista como
una perspectiva sobre la vida concreta que amalgama
una visién ideal; dimensién también matizada en el
concepto ‘imaginario social’de Baczko, que es un meca-
nismo social para condensar los miedos, las aspiraciones
y las esperanzas de un pueblo.

En la misma sintonia, concordamos con la critica a la
perspectiva clisica de Almond y Verba hecha por Nor-
bert Lechner, quien ha sefialado que el estudio de la
cultura politica se basa equivocadamente en la medi-
cién de las creencias y preferencias expresadas en las
encuestas de opinién publica, que su andlisis debe con-
templar sistema de valores, representaciones simbdlicas
e imaginarios colectivos; y en esa linea, la interaccién
de los sujetos con los referentes medidticos.

Por lo anterior, en este trabajo consideramos la cultura
politica como un proceso de atribucién de significados
en torno al poder, en un contexto trazado por relacio-
nes de poder y de conflicto® en el que los procesos co-
municativos juegan un papel central en la emisién de
las formas simbdlicas, la ideologia y la bisqueda de la
hegemonia; y en la lectura de los medios, apropiacién
y resignificacién de los discursos medidticos a partir
de las vivencias propias. Este concepto contempla el
hecho de que los medios de comunicacién son actores



politicos cuyas agendas y vinculos con la clase politica
permean en la estructuracién de distintas versiones de
la realidad, los medios de comunicacién dominantes®
excluyen a la ciudadania de la construccién de conteni-
dos y, por ende, de la verdadera discusién publica.

La visibilidad que los medios de comunicacién, en par-
ticular la television, otorgan a las précticas politicas, la
propia composicién del sistema medidtico mexicano y
el proceso de lectura o recepcién de los contenidos in-
formativos por parte de las audiencias, obligan a consi-
derar que los procesos comunicativos, la comunicacién
como fenémeno y como campo de estudio, son centrales
en la construccién de la cultura politica vista como un
proceso complejo y dindmico.

El proceso de la recepcion en la comunicacion

En las dltimas décadas, el estudio de las pricticas de
recepcion se ha constituido como central en el campo
de la comunicacién, y sobre todo se ha concentrado en
la exploracién televisiva; no obstante, existen trabajos
que han examinado la relacién con otros medios como
la radio (Gémez, 1994) que basicamente han sefialado
la importancia de revisar los procesos socioculturales
relacionados con el consumo medidtico.

La recepcién aqui se asume como un dngulo de la comu-
nicacién en el que es posible adentrarse en el contexto
cultural del grupo observado, a sus pricticas y a sus re-
laciones sociales y politicas, pero sobre todo considerar
que los sujetos son permanentemente productores de
sentido en su relacién con los medios de comunicacién.
Grimson y Varela (2002) plantean que el estudio de la
recepcion en los sectores populares en América Latina
se presenté como una via fructifera de exploracién de
las significaciones y la produccién de sentido.

Los estudios culturales son una perspectiva tedrico-
metodolégica que se enfoca al receptor-sujeto, concen-
trando su atencién en el contexto macroestructural y
cotidiano, sobre todo la clase social,” a partir del cual
se desarrollan las practicas. Asimismo, observa la ca-
pacidad activa de los sujetos, quienes son vistos con la
facultad de otorgar sentido a los procesos comunicativos
medidticos.® En el plano latinoamericano destacan las
reflexiones de Jesus Martin-Barbero (1987)° en torno a
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las mediaciones, aquellos lugares desde donde es posible
comprender la interaccién entre el espacio de produc-
cién y de la recepcién, donde es factible ver que aquello
que se produce en la television no responde tnicamente
a requerimientos del sistema industrial y a estratagemas
comerciales, sino también a exigencias que vienen de la
trama cultural y de los modos de ver (Martin-Barbero,

1992: 20).

El centro de los trabajos de los estudios culturales radica
en el desplazamiento de la concepcién sociosemidtica'®
de los textos, al analisis y estudio de los contextos de re-
cepcidn, en éstos las pricticas y rutinas cotidianas de la
familia son ubicadas como instituciones que objetivan
valores de la cultura, reproducen la realidad y se estable-
cen como la unidad bésica en una sociedad tradicional.

Las aportaciones centrales en el dmbito tedrico de los
estudios culturales en la comunicacién son tres:

* Caracterizar el proceso entre el mensaje y el recep-
tor como una prictica compleja de construccién de
sentido, ubicando a la produccién de la recepcion de
mensajes masivos en un marco semiolégico-marxis-
ta. A partir de la nocién semidtica se contempla la
produccién infinita de significados, la semiosis, que
se deriva de la experiencia (Pierce, 1986).

* Desplazar la mirada hacia las pricticas culturales
populares por oposicién a la alta cultura.

* Situar al espacio social de convivencia cotidiana de
los sujetos como central en las précticas culturales.

Otro aspecto clave de los estudios culturales, que nos
permite acercarnos a la relacién de las audiencias con
los medios de comunicacién para indagar el papel de los
sujetos en la sociedad (Ronsini, 2003), lo constituyen los
planteamientos que hiciera Stuart Hall (1980), sobre la
base de la semiologia francesa, en torno a los tres modos
de interpretacién o decodificacién de los receptores res-
pecto a los vehiculos simbdlicos:

* Modo de codificar (aceptacién de las ideas domi-
nantes).

* Modo modificador de significaciones rescatadas
(modo negociador).
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* Modo de oposicién o resistencia (atrae referencias
antagdnicas para interpretar el mensaje).

En esta investigaciéon hemos identificado a la familia
como unidad de observacion, la cual posee la particula-
ridad estructural de pertenecer a los llamados sectores
populares o de clase(s) baja(s). Este rasgo se sintoniza
de manera interesante con los presupuestos originales
de los estudios culturales.

Para Silverstone y Morley (1996) las pricticas y rutinas
cotidianas de la familia son ubicadas como institucio-
nes que objetivan valores de la cultura, reproducen la
realidad y se establecen como la unidad bésica en una
sociedad tradicional. La familia instaura relaciones
internas de convivencia, rutinas y reglas de compor-
tamiento, determinadas por las propias estructuras de
la sociedad.

La familia, definiendo al grupo observable

En la actualidad la familia sigue siendo una unidad
social articuladora de las actividades cotidianas de los
sujetos; y no sélo eso, brinda las rutas para la socializa-
cién y la internalizacién de valores, incluso este grupo
social configura el contexto inmediato. Bajo esta 16gi-
ca hemos decidido explorar la dindmica familiar para
aproximarnos a las pricticas comunicativas, pues aun
cuando hay estudios que han analizado el desplaza-
miento de la recepcion a espacios publicos (Rodriguez,
2009; Repoll, 2010), la recepcién en familia continta
siendo una practica predominante en términos de inte-
raccién social; sobre todo en circunstancias en las que
el hogar es un espacio concentrador y arropador (ante
un entorno urbano despersonalizado y excluyente) de
forma particular en ciertos sectores de la sociedad.™
Aungque el consumo televisivo se desplace a otros si-
tios y la familia probablemente ya no sea mds la unidad
minima de andlisis (Repoll, 2010), ello no significa que
su exploracién no sea necesaria y valida; en este senti-
do, estamos de acuerdo con Tello (2005) cuando sefiala
que es una estructura permanente para la sobrevivencia
de la sociedad. En el hogar, la familia es parte de las
comunidades interpretativas (Fiske, 1982) y/o de apro-
piacién y significacién (Orozco, 1991, 1994), donde se
intercambian las asimilaciones hechas previamente y
se reapropian nuevamente hasta que se conforma una
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significacién definitiva por parte del sujeto. En dicho
espacio grupal se enlazan rutinas y actividades.

Distintos estudios han afirmado que la televisién es el
medio que alimenta mayormente la dindmica familiar:
puede fortalecer la comunicacién interna y externa al
transmitir temdticas compartidas y actividades en co-
mun (Barrios, 1992) y se constituye como un elemento
donde las relaciones familiares atraviesan la dimensién
educativa como mecanismo de control y de ensefianza

(Renero, 1992).

De manera especifica, para este estudio hemos elegi-
do a familias de escasos recursos, pertenecientes a las
clases bajas o populares, dado que poseen rasgos muy
particulares, cuyo centro radica en las estrategias de su-
pervivencia y en sus modos de relacionarse con distintas
expresiones de la sociedad como parte de sus propias
aspiraciones.

Las familias pobres en México

En los afios setenta, Larissa Adler empleé la nocién
‘familias marginadas’ para definir a aquellos grupos
con parentesco caracterizados por vivir en un estado
de inseguridad crénica respecto al empleo y los ingre-
sos. A partir de su trabajo empirico, sefialé que ante
estas circunstancias las familias marginadas sobreviven
a través de las redes sociales basadas en instituciones
tradicionales como son la propia familia, la amistad y el
compadrazgo —y en el concepto de reciprocidad, enten-
dido como un intercambio entre iguales—. Estas redes
“de carne y hueso” propician un intercambio perma-
nente de bienes y servicios, asi que la cooperacién in-
trafamiliar de esposas, nifios y abuelos es parte de una
cooperacion interfamiliar generalizada. Las redes estin
formadas en su mayoria por parientes cercanos, pero
también incluyen a vecinos no emparentados, quienes
eventualmente pueden ingresar a la familia a través del
parentesco ficticio o compadrazgo.

Para efectos de una aproximacién que provea de mayo-
res elementos de actualidad, trabajamos con la catego-
ria ‘familias pobres’ como base para situar teéricamente
a nuestro grupo social observable, sobre todo porque
el concepto ‘marginalidad’ se asocié ampliamente a
un proceso de disfuncién social desde la perspectiva



funcionalista (Ziccardi, 2004).22 Oscar Lewis (1961)
indica que estudiar empiricamente a una familia es cla-
ve para su comprensién amplia, dice que “es una uni-
dad natural de estudio”, particularmente en una gran
metrépoli como la ciudad de México.® Tello (2005),
por su parte, sefiala que las familias pobres normalmen-
te se avecinan en las llamadas “colonias populares”, ahi
viven en una economia de subsistencia mds o menos
apremiante. Lo que coloca a la economia familiar e
individual en el centro de la problemitica, y en con-
secuencia, el valor central es el dinero; sus vidas coti-
dianas giran en torno a su obtencién. En las colonias
populares existe una cercana relacién entre vecinos,
quienes suelen pasar algo de su tiempo en las calles
cercanas a su domicilio. A pesar de ello, indica la au-
tora, el entorno social de dichas colonias urbanas es un
contexto en el que la inseguridad y la violencia tienen
presencia permanente.

a pobreza viene a ser el factor dindmico que afecta la
La pob 1 factor d fecta 1
participacién en la esfera de la cultura nacional crean-
do una subcultura por si misma, uno puede hablar de
la cultura de la pobreza; tiene sus propias modalidades
y consecuencias sociales y psicolégicas distintivas para
sus miembros (Lewis, 1961).

En otra perspectiva, referirse a la pobreza es situar a
los sujetos en la estructura social, pues para Bourdieu
(2002) hablar sobre el lugar social de los agentes es muy
importante, este autor ha sefialado que las diferencias
sociales se objetivan en tipos de bienes, casas, vestidos,
modos de hablar, de relacionarse, y se subjetivizan en
modos de ver, de pensar propios de la posicién social del
agente. Bajo esa l6gica el espacio social se convierte asi
en espacio social simbélico, constituido por grupos de
“status” con diferentes estilos de vida.'*

En nuestro pais la pobreza es un problema generaliza-
do, aunque las cifras de distintas instancias difieren e
impiden dimensionar con precisién el problema.’” No
obstante, México es considerado el lider en este ru-
bro en la lista de miembros de la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE). Un
informe del Centro de Estudios de las Finanzas Publi-
cas de la Camara de Diputados de México estima que
en los dltimos dos afios la pobreza extrema aumenté en
siete millones de personas, pasando de 13,7% a 20% del
total nacional (BBCMundo, 2009).
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Las cifras oficiales dan cuenta del precario estado de
bienestar social generalizado en México, y sobre todo
de la desigualdad. A finales de 2009 el Consejo Nacio-
nal de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(Coneval), organismo desconcentrado de la Secretaria
de Desarrollo Social (Sedesol), present6 las ultimas
cifras sobre pobreza en México basadas en una nueva
metodologia multidimensional, los resultados corres-
ponden a la aproximacién bianual que hace la institu-
cién. Esta medicién considera el bienestar (ingreso),
la cohesién social y la carencia de derechos sociales
—educacion, acceso a servicios de salud y de seguridad
social, calidad, espacios de vivienda, servicios bésicos
en el hogar y alimentacién—. El informe indic6é que
hasta 2008, sélo 18% de los mexicanos —19.5 millo-
nes— poseian los ingresos suficientes para vivir y tenfan
cubiertos todos los satisfactores.

Unidad de observacion y su contexto geogrdfico social

La zona que se investigé en este trabajo se ubica
practicamente al centro de la delegacién Gustavo A.
Madero, esto constituye su mayor peculiaridad, pues
a pesar de tener rasgos de zona de periferia, el asenta-
miento observado se enclava casi en pleno centro de la
zona metropolitana de la ciudad de México y a unos 3
kilémetros de las oficinas administrativas de la dele-
gacion.

Sus rasgos socioeconémicos nos llevan a situar social-
mente a nuestros sujetos —comparten caracteristicas
socioecondémicas y culturales en condiciones de pobre-
za—, podemos sefialar que en conjunto pertenecen a una
clase social.

El sitio de observacién se ubica en un asentamiento ur-
bano irregular compuesto por mds de treinta casas asen-
tadas sobre la orilla de la avenida Gran Canal, un rio que
cruzaba la zona y que ahora estd entubado. La mayoria
tiene paredes y techos de madera y cartén. Las casas se
colocan juntas unas de otras y no poseen ningun patio
ni segundos pisos. Comparten muchas dreas comunes,
cada casa tiene sus lavaderos que se ubican a los lados
de cada una de ellas, los tendederos completan la zona
de servicio. Todas estdn alineadas y recargadas sobre las
paredes de una vieja estacién de trolebuses, sus habi-
tantes saben que es peligroso vivir ahi, pero “por aho-

121



VERSION
TEMATICA

ra no tenemos otro lugar” comenta uno de los vecinos.
Las dimensiones de las casas varian, van de cuatro a seis
metros cuadrados y casi todas tienen una sola habita-
cién: el llamado cuarto circular, por la multiplicidad de
usos. Se observan antenas aéreas y cables que conectan
unas con otras. Cerca hay un pequefio parque con jue-
gos metélicos y una pequefia cancha de futbol, se puede
mirar nifios correr ahi. La mayoria de sus pobladores se
desplaza a otras zonas de la ciudad a trabajar, y otros
se dedican a oficios distintos o al comercio informal, los
nifios van a las escuelas publicas cercanas.

La aproximacion metodolagica

Morley y Silverstone han propuesto que la entrevista y
la observacién pueden producir una “explicaciéon des-
criptiva e interpretativa de las vidas y los valores de
aquellos sujetos sometidos a la investigacién”. Para ello
es necesario, dicen, desarrollar los métodos etnografi-
cos apropiados para estudiar la relacién de los publicos
con la television, como por ejemplo “entrar en el cam-
po” y mediante la observacién y la entrevista, intentar
describir e inevitablemente interpretar las practicas de
los sujetos en cierto contexto cultural. Las etnogra-
tias se fundamentan en las realidades de las vidas de
otras personas (Morley y Silverstone, 1996). Bajo este
marco, la aproximacién metodolégica empleada para el
estudio de la recepcién fue cualitativa. El estudio con-
templ6 la utilizacién de de la etnografia, esta técnica se
empleé mediante el registro detallado en un diario de
campo en el que se anotaron los pormenores sobresa-
lientes sobre:

* Aspectos fisicos del lugar.

* Equipamiento doméstico y uso.

* Rutinas y pautas de interaccién mientras se ve
television.

* Interaccién de los miembros de la familia con los
contenidos televisivos.

* Interaccién social con los vecinos.

Asi como entrevistas en profundidad en las que se ex-
ploraron las siguientes categorias:

* El contexto (percepcién y concepcién sobre ubica-
cién, movilidad y desplazamiento a distintos des-

tinos).
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e Consumo cultural en la ciudad de México.
* Hébitos de tiempo libre y rutinas.
* Concepcién sobre la television.

Realizamos trabajo de campo en ocho hogares, con
igual nimero de entrevistas, efectuindolas en pro-
tundidad con informantes clave que fueron jefes de
familia, amas de casa o hijos mayores. En su mayoria
las entrevistas fueron dadas por mujeres amas de casa,
pues en este sitio en general se mantiene la divisién del
trabajo tradicional, de que el hombre trabaja fuera de
casa y la mujer se encarga de las labores domésticas;
por diversas razones no fue posible entrevistar a todos,
no obstante, nuestros informantes hicieron revelacio-
nes sobre los otros miembros del hogar y los distin-
tos procesos de interaccién grupal. Cabe sefalar que
mediante la técnica de bola de nieve se consiguieron
el resto de las entrevistas, a partir de la primera se fue-
ron contactando y agendando las demds. Aunque es
muy pequefio este nimero de entrevistas, resulta su-
ficiente para explorar el proceso de recepcién televisi-
va y su vinculo con otros procesos, pues en atencién
a los rasgos de la investigacién cualitativa, no se pre-
tende buscar la generalizacién® ni patrones o mode-
los de familia, sélo familias cuyos estilos de vida pue-
den ser semejantes a los de otras de su misma cultura

(Barrios, 1992).

Estas herramientas de investigacién permitieron una
complementariedad sobre la informacién obtenida,
pues ademds de que pudieron realizarse simultinea-
mente arrojaron datos descriptivos.”” El trabajo de
campo se realizé con familias de escasos recursos en
la delegaciéon Gustavo A. Madero. De acuerdo con
la Fundacién de Estudios Urbanos y Metropolita-
nos Adolfo Christlieb,(2003) esta demarcacién ocupa
el quinto lugar en la linea de pobreza acentuada con
un indice de pobreza de 0.1156, precedida por Milpa
Alta, Xochimilco, Iztapalapa y Tlahuac.

Hallazgos de un estudio in situ, la recepcion de
noticias en la construccion de la cultura politica
en el marco de la democracia

El objetivo de este apartado es la descripcion y andlisis
de los resultados del estudio empirico sobre la recep-
cién televisiva y las practicas asociadas a ella en torno
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a la significacién de la estructura del poder, partiendo
de la premisa de que la recepcién puede ser vista como
una “ventana para asomarse a otros procesos sociales”
(Orozco, 1994), pues no se limita al acto de ver televi-
sién o estar frente a la pantalla, en ella estd involucra-
da una serie de procesos socioculturales relacionados
entre si que se dan antes, durante y después de mirar
la television.

Pautas de consumo de noticieros, la interaccion
familiar e integracion a la vida cotidiana

Las pricticas sociales de nuestra unidad observable
tienen que ver centralmente con las actividades econé-
micas necesarias para sobrevivir en un entorno adverso
en condiciones materiales de escasez y exclusién social,
asi como con los vinculos emocionales y afectivos de los
miembros de las familias en estudio.

Las actividades generales y rutinarias de nuestras fa-
milias observadas se concentran basicamente en cua-
tro: trabajo, escuela, quehaceres domésticos y ver te-
levisién. La prictica de ver televisién traza la de los
quehaceres domésticos, que también se alterna en otros
momentos con la escucha radiofénica. Otros estudios
han observado que el consumo individual de televisién
ha aparecido como una prictica cada vez mds gene-
ralizada; sin embargo, en nuestro grupo observable
esa tendencia se da en mucho menor medida, parti-
cularmente por el escaso espacio que se comparte, la
interaccién familiar es amplia; no obstante, se obser-
varon practicas individuales, sobre todo en los nifios
y jévenes, condicionadas por horarios, es decir, no en
horarios simultineos. La mayoria de las familias ob-
servadas poseen un cuarto, o dos muy pequefios, la te-
levisién se dispone al centro del cuarto principal donde
a menudo estd también la cocina, asi que el aparato
permanece encendido por largos periodos de tiempo.
El mobiliario es de segundo uso o muy viejo, uno o dos
sillones estin como sala compartiendo el espacio con
las camas que de manera lateral se ubican en torno al
artefacto, de modo que a la hora de dormir o despertar
la television puede ser vista por todos. En las mafanas,
incluso, se enciende como despertador y acompana el
desayuno. Por las tarde acompafa la comida y por la
noche arrulla a algunos mientras que otros dialogan en
torno a sus contenidos.

VERrs16N Estubpios pE ComunicacioN v PoLiTica
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Actividades familiares

Miembro Entre semana Fin de semana
Padre Trabajo. Trabajo/ver tv.
Madre Hogar/ver tv, escuchar la Hogar/ver tv.

radio.

Hijos Escuela /ver tv, actividades | Ver tv/actividades
recreativas (jugar, convivir recreativas (jugar,
con amigos). convivir con amigos).

QOtros Escuela /ver tv, actividades | Ver tv, actividades

(nietos) recreativas (jugar, convivir recreativas (jugar,
con amigos). convivir con amigos).

Fuente de elaboracién propia.

Las rutinas son claramente definidas por género en-
tre semana. En la mayoria de los casos estudiados, el
hombre sale a temprana hora a trabajar y regresa por la
tarde-noche, en algunas familias regresa a mediodia a
almorzar o comer. En este grupo observable se reprodu-
ce el patrén tradicional de divisién del trabajo familiar.

En los dos momentos en que el padre regresa a casa
convive principalmente con la esposa, ademds la com-
pafifa de la televisién se hace patente, sobre todo al
comer, mientras se intercambian puntos de vista sobre
problemas familiares, se comentan contenidos televisi-
vos y se intercambian opiniones, sobre todo porque se
sintoniza el noticiero segin la hora. La relacién mads
completa familiarmente y en torno a la televisién se da
los fines de semana. Estas reflexiones resultan perti-
nentes en el sentido en que Morley (1996) plantea la
importancia sobre ;qué significa mirar televisién? y so-
bre todo a partir de integrar dos cuestiones, el modo en
que las audiencias interpretan la televisién y el uso que
se hace del material televisivo en distintas familias.

En ese tenor, cabe anotar que en los momentos antes
resefiados y al interior de la familia, se establece un
didlogo entre el esposo y la esposa sobre los contenidos
televisivos, en especial los informativos, se comentan
las noticias en relacién a vivencias propias para evitar
circunstancias adversas como robos o asaltos; es una
ventana que permite asomarse al exterior, se constituye
un vinculo entre la esfera publica y la privada, como ha
sefialado Silverstone (1994). De igual modo, las noticias
se construyen como supertemas (Orozco, 1994), para es-
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tos casos especificos son la inseguridad, el desempleo, la
corrupcién, el transporte y la economia.

Entre las familias entrevistadas prevalece el subempleo
en oficios como albaiileria, talabarteria y comercio, tie-
nen trabajo de forma variable y sin ningun elemento
de seguridad social; también hay empleados/obreros de
baja jerarquia con bajos salarios y pocas oportunidades
de ascenso debido a su baja escolaridad.

Por otro lado, cuando el padre estd ausente la madre
emplea material de los contenidos televisivos para
ejemplificar los riesgos de la vida diaria en la ciudad; y a
veces tal uso didactico para la vida también es empleado
por ambos padres.

Percepcion sobre la politica y sociedad. Contenidos y
redes sociales durante las elecciones de 2009

Durante las campaifas politicas de julio de 2009, en
el sitio investigado, se organizaron algunas familias,
principalmente mujeres con nifios para ir juntos a los
mitines y/o reuniones de comités de base de distintos
partidos, principalmente del Verde Ecologista. En
otras elecciones se habian asumido como militantes del
PRD, en una relacién mds bien de tipo clientelar (Te-
jera, 2009), pero después de haber terminado periodos
de diputados locales, federales y delegados sin cumplir
sus promesas, para esta campafia dejaron de apoyar a
ese partido. Circunstancia que, en las condiciones de
existencia y vulnerabilidad de este grupo, cobra una
gran importancia en torno a lo que se concibe como
ejercicio politico.

Venian siempre los del PRD, nosotros les ayuddbamos a
repartir volantes, hacer pintas a ir a los mitines o donde
nos dijeran, y votdbamos por ellos. Nos habian dicho que
nos iban a ayudar a regularizarnos o reubicarnos, pero
nunca cumplieron [ama de casa, 33 afios].

Vinieron los del PRD, PAN, PVEM y PT, dan despensas,
piden el voto, nos dicen que todo va a cambiar y que nos
van a dar una vivienda, pero en esta ocasién la gente ya
no quiso creer [ama de casa, 28 afios].

La circunstancia concreta de las falsas expectativas
creadas por los partidos politicos, el intercambio de
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opiniones sobre la situacién que se atraviesa, la espec-
tacularidad con la que las televisoras mexicanas recrean
las précticas politicas, asi como la socializacién de ello,
son factores que intervienen de forma importante en la
percepcién sobre lo politico.

En ese sentido, podemos decir que la experiencia co-
tidiana se enlaza directa y estrechamente con la in-
formacién mediada, la que proviene de los medios de
comunicacién, preponderantemente de la television;
de igual modo la utopia cataliza ambos aspectos.

Siempre le habiamos ido al PRD, ahora cambiamos al
Verde, pues ya estin acabando con los bosques y las dreas
verdes. Por medio de la televisién hemos visto reportajes
de cémo se acaban los drboles, los montes y las selvas.
El candidato del Verde vino a sembrar plantas y drboles

al parque y nosotros salimos a ayudarlos [ama de casa,
33 afos].

Aqui cabe destacar la propia conciencia que tienen so-
bre su participacién en distintas actividades de tipo po-
litico y electoral. Como el testimonio antes citado deja
ver, hasta el afio pasado, estas familias no sélo acudian a
los llamados de los comités de base y las autoridades lo-
cales para ser parte de los actos oficiales del perredismo
gobernante en la delegacién, sino que estaban afiliados
y habia una simpatia ideolégica con ese partido. Misma
que —como parte del declive en las simpatias electorales
alimentado por las pugnas internas partidistas, el dis-
tanciamiento de Andrés Manuel Lépez Obrador con
la dirigencia en los afios posteriores al conflicto pose-
lectoral de 2006, asi como el incumplimiento de las au-
toridades locales de promesas especificamente hechas a
ellos, particularmente sobre su reubicacién— se mermé
al grado de salir de las filas del partido. Durante varios
afios se sostuvo una relacién clientelar (Tejera, 2002; De
la Pefia, 1990) con el PRD que, como mencionamos, con
el tiempo se fue deteriorando.

Produccion de sentido, cultura politica y television

La cultura es definida como la atribucién de significa-
dos incrustados en todas las pricticas sociales (Dagnino
en Tejera, 2007). La audiencia confiere a los noticieros
significados especificos derivados de usos y vivencias
puntuales; es decir, el sentido se genera mis alld de la



construccién discursiva planeada por los emisores. La
relacién con los noticieros genera un proceso de semiosis
(Pierce, 1986) en el cual se vincula las historias narradas
diariamente por los medios en distintos momentos del
dia, articuladas a la experimentacién de determinadas
politicas publicas, problemiticas locales y percepciones
enmarcadas en los discursos mediaticos.

Los sujetos comentan sobre el seguimiento noticioso de
los temas como historias a las que les siguen la pista y
de las cuales generan nociones sobre la prictica politica
y el devenir.

El enlace de la audiencia con los contenidos medidticos
articula la organizacién y el dominio del tiempo colecti-
vo sobre el plan simbdlico, y ésta es una de las funciones
del imaginario social (Baczco).

La televisién en este grupo social tiene un fuerte poten-
cial articulador de rutinas, de formas de organizacién
temporal y de socializacidn, en ella se tejen relaciones y
momentos, incluso profiere representaciones colectivas
que se enlazan con la imaginacién social, con sus sim-
bolismos y sus ilusiones.

De los contenidos medidticos se extrapolan experiencias
a nivel pedagédgico, desde acercarse a procesos y procedi-
mientos en términos de los derechos de los ciudadanos,
hasta el conocimiento de situaciones de conflicto que
pueden evitarse si se sabe cémo.

En la tele vemos lo que pasa, los problemas en las noti-
cias, y ahi puede uno saber a dénde dirigirse si le pasa lo
mismo. A mi esposo lo metieron a la circel siendo ino-
cente. Hemos visto casos como el de ¢él, eso pasa mucho
en México [ama de casa, 45 afios].

De acuerdo con los datos obtenidos, los noticieros se
convierten en la ventana para monitorear la actividad
politica, son ampliamente consumidos por la posibili-
dad que ofrecen de seguir los acontecimientos politicos,
de informarse y conocer, pero sobre todo bajo la ilusién
de ver llegar mejores circunstancias.

En concordancia con los resultados de distintas en-
cuestas nacionales sobre consumo cultural o de cultura
politica, como las ENCUP 2005 y 2008, los noticieros
son los programas preferidos en este grupo observable.
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Aun cuando existen diferencias en el consumo, parti-
cularmente los nifios ven programas infantiles como
caricaturas y peliculas, y telenovelas junto a sus mamads,
los miembros de la familia ven de manera conjunta los
noticieros a la hora de la comida, por la mafnana y/o por
la noche.

Circunstancia que resulta interesante pues, dadas las
condiciones en que este grupo observable vive, la parti-
cipacién mediadora de los padres respecto al contenido
posee mayor énfasis, el rol de los padres en este sentido
se revaloriza.

Por otro lado, como se mencioné antes, el consumo
de noticias en este grupo responde a una necesidad de
monitorear la actividad politica para observar y esperar
algin acontecimiento nuevo y diferente en las practicas
de los politicos, pero sobre todo se cataliza la utopia
esperanzadora de encontrar posibles signos de avances
en el desarrollo de la sociedad mexicana. Avances que
constituyen una posibilidad de acceder a mejores condi-
ciones de vida y a encontrar motivaciones para esperar
un futuro mejor: “Estar enterados de lo que pasa, haber
si pasé algo nuevo, tenemos la esperanza de que el pais
cambie algun dia” (ama de casa, 45 afios).

En ese sentido, la informacién obtenida sugiere también
que los noticieros constituyen un espacio para presenciar
lo que sucede en una esfera lejana fisicamente pero a la
vez cercana porque forma parte de las discusiones de los
asuntos publicos, sobre todo porque dentro del manejo
informativo los medios de comunicacién en México han
tendido a la espectacularizaciéon de la noticia; de modo
que, como rasgo de la comunicacién politica en México,
la televisién en particular ha provocado cambios sustan-
ciales en la forma de hacer politica (Vega, 2004).* En
esa linea, la audiencia se convierte en un espectador que
no participa, un sujeto a la espera de lo que en el show
televisivo se muestre: “Vemos los noticieros para ver qué
pasa, para seguir lo que hacen los politicos, para estar

enterados de lo que hacen o no hacen; hacen cada cosa”

(obrero, 24 afios).

Los contenidos medidticos son detonantes para sociali-
zar opiniones, criticas y comentarios en general acerca
de las practicas politicas, se comparten puntos de vis-
ta al estar interactuando en conjunto; y éstos a su vez
son materia prima para mirar y posicionarse frente al
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ejercicio del poder: “Cuando vemos los ‘comerciales’ y
noticias uno se pone a dialogar sobre la politica, mi es-
poso que es el que mds sabe, nos explica a todos” (ama
de casa, 60 afios).

El referente inicial para la conformacién de percepciones
sobre el ejercicio politico lo constituye el didlogo fami-
liar que se genera a partir de los contenidos medidticos
provenientes de la televisién. Como se ha mencionado
antes, las rutinas diarias estin imbricadas con las pau-
tas de programacion televisivas, ver la television forma
parte de las actividades de los distintos miembros de la
tamilia, por separado y en conjunto, en combinacién con
otras, o como la propia actividad en si. Se observé que
un miembro de la familia, generalmente el padre, busca
mds informacién televisada, y en otros medios como la
prensa, y que la comenta con los demds integrantes, es
decir, que se da un proceso de socializacién, mediacion,
apropiacién y resignificacién de los contenidos sobre
todo a partir de su experiencia cotidiana y cercana: “Mi
esposo ve mucho las noticias y las comenta con nosotros,
él sabe mds. Comentamos cémo nos fue el afio pasado
con los politicos: si robaron, si cumplieron lo que pro-
metieron” (ama de casa, 28 afios).

Es importante sefialar que, de acuerdo con la informa-
cién obtenida, dichos procesos no se realizan de forma
racional ni planeada, sino como parte de la integracién
transversal de la televisién a las actividades cotidianas.
Los contenidos se toman necesariamente como materia
prima de socializacidn, a la vez que se comparten para
tomarse como ejemplo, como informacién, como para-
metro, como fuente de apreciacién y como reproduccién
de las tensiones sociales, de clase y en el ejercicio de los
politicos, al tiempo que se confrontan y asumen nuevas
formas con la realidad vivida.

Las percepciones y opiniones sobre la politica provienen
de manera importante de los contenidos mediaticos, so-
bre todo de la televisién, que para este grupo observable
constituy6 la principal fuente de informacién; cuando
hablan de politica refieren hechos completamente me-
diados que dan pauta a estructurar una opinién consen-
suada y retroalimentada en la comunidad, de apropiacién
particularmente familiar.

Cabe agregar que, como lo sefialé Stuar Hall (1980),

este proceso pasa por una mediacién tecnoldgica inserta
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en una estructura econémica que requiere construir un
consenso, por lo que la informacién tiene una intencio-
nalidad ideoldgica, a la que la audiencia puede respon-
der de un modo negociado.

“Este presidente ha agarrado mas delincuentes, no ha
mejorado la situacién como quisiéramos, pero ha aga-
rrado a personas que dafian a las familias” (ama de casa,
33 afios).” En esta verbalizacién es posible observar que
aunque en el tema del combate al narcotrifico se afir-
ma que no ha habido avance o mejora “en la situacién”,
referida al nivel de vida, a la economia, se reconoce una
labor efectiva del gobierno federal, las detenciones de
“capos” se conocen y se valoran. Para ese asunto hay una
lectura negociada.

Conclusiones preliminares

Con base en la recopilacién de la informacién y en
nuestro trabajo de campo, podemos afirmar que la
cultura politica del grupo social estudiado es localista-
clientelar y utépico-medidtica.

Localista, porque el grupo social se encuentra en la
capital del pais, al noreste de la ciudad de México y
algunos de sus miembros deben recorrer enormes dis-
tancias para trabajar y estudiar, deben pasar por toda la
ciudad. Sin embargo, para quienes se desplazan, su ho-
gar es el lugar de llegada y de pertenencia. Este arraigo
importante también se observa entre quienes se quedan
resguardando la casa o estudian en centros cercanos y
tienen poco contacto con los otros.

Es clientelar porque para sobrevivir hay que hacer el
juego simbdlico de militancia con el PRD o con el Par-
tido Verde, quienes ayudan o de quienes se espera que
dispensen favores, como lo han identificado varios au-

tores (De la Pefia, 1990; Tejera, 2007).

Su manera de ver la vida estd fuertemente mediatizada.
Abrigados en sus casas se “asoman al mundo” a través
de la television, se olvidan de él. El entorno urbano les
resulta poco acogedor y la ciudad se articula en torno a
la television; la cual les encierra en casa con la posibili-
dad de monitorear el mundo del exterior, sobre todo el
de la politica, con la esperanza de que la situacién del
pais cambie.



Los datos obtenidos admiten que desde el punto de vis-
ta de la democracia, la interaccién de los sujetos con las
acciones del Estado a través de los noticieros televisivos
se genera en una légica de exclusion, sin poseer inter-
locucién alguna. Sus espacios constituyen microdemo-
cracias en tanto quisieran ser interpelados y muestran
un ideal de la reestructuracién del pais, que los con-
sidere, que les cambie la vida. Si bien no manifiestan
activamente algin modo de accién, y se ubican mads
como espectadores, se observa con claridad el sentido
de c6mo “debe ser el pais”.

Asimismo, podemos afirmar que la cultura politica
de las familias estudiadas tiene un fuerte componente
comunicativo, se depende en buena medida de la in-
formacién noticiosa al carecer de espacios de socializa-
cién distintos al familiar. Este componente medidtico
es definido en buena medida por su condicién de clase,
pues al carecer de recursos adicionales a la satisfaccién
de necesidades bdsicas, el consumo cultural se concen-
tra en la televisién, ahi hay divertimento sin costo. Asf,
en este grupo social los contenidos televisivos gozan
de amplia credibilidad, ligada al bajo nivel educativo,
la fuerte dependencia de los contenidos televisivos en
las rutinas y la limitacién de acceder a otros aspectos
de la oferta cultural de la vida urbana. La televisién es
concentradora y articuladora de la organizacién fami-
liar, y el género que mds prefieren ver es el noticiero,
lo cual va en linea con los resultados generales de la
ENCUP (2008) y Conaculta (2010), aun cuando obser-
vamos un patrén de consumo diferenciado por edad y
género; cuando el consumo es en familia, optan por
ver noticieros.

Por lo tanto, debemos enfatizar el hecho de que aunque
su experiencia directa y cotidiana con las instituciones
del Estado les hace depender en buena medida de la
gestién de partidos politicos, también los contenidos
televisivos se convierten en supertemas que son materia
prima ofrecida por la televisién a manera de insumo
sobre el acontecer politico en el 4mbito nacional. Estas
familias retoman temas generales con base en sus pro-
pias carencias. En este grupo social la inseguridad y la
justicia son centrales. Se definen temas locales con base
en su experiencia cotidiana, como la vivienda y los ser-
vicios publicos, pero se enlazan a los grandes temas al
hacer una evaluacién de la eficacia politica del gobierno

tederal y del local.
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El marco cognitivo en términos de la informacién so-
ciopolitica disponible para el televidente-ciudadano se
constituye también parte del contexto situacional de
nuestro grupo observable, pero es muy limitado debido
a que, al parecer, no existe consumo de otras fuentes y
referencias como revistas, periédicos o la contrastacién
empirica con otros interlocutores. Y al ser limitado el
marco cognitivo que poseen estas familias, el proceso
de resignificacién también lo es, es decir, los discursos
televisivos en torno a la legitimacién del sistema, a la
reproduccién del status, a las politicas gubernamenta-
les —en los temas puntuales de los que no hay mayor
experiencia cotidiana— no son tan abiertos, pues las
predisposiciones existentes de los sujetos que pudiesen
limitar los efectos de la comunicacién, pudiesen haber
sido creadas por los propios medios, habria que explorar
esta linea como clave.

Asi, el contexto como marco estructural donde se de-
sarrolla la comunicacién interpersonal y mediada es el
escenario vivencial donde los discursos de la clase poli-
tica se ponen a prueba, se contrastan con la rutina y se
enfrentan a formas negociadoras, de recepcidn.

Igualmente, las relaciones interpersonales con los
miembros del propio grupo familiar, asi como con los
vecinos, parecen ser una muestra de la alta conflictivi-
dad social, pues existen rifias grupales y redes debilita-
das por disputas por la tierra, el agua y los espacios de
participacién politica.

Notas

! Cuando se alude al concepto ‘comunicacién’ nos referimos al
fenémeno concebido como proceso sociocultural en el que se
implican distintos niveles de interrelacion dialégica: interper-
sonal, grupal, medidtica, hipermedial, etcétera.

? La perspectiva econémica de la teoria democritica liberal estd
centrada en la racionalidad de la toma de decisiones, cuyo eje
es la cantidad y calidad de la informacién a fin de obtener un
mayor beneficio al menor costo; se considera que la informa-
cién se compone simplemente de datos sobre un evento, por
tanto, un ciudadano informado es aquel que tiene informa-
cién que le ayudard a tomar una decisién. De acuerdo con esta
perspectiva, las elecciones son un ejercicio de toma de deci-
sién, la racionalidad se manifiesta en ellas porque el propésito

central de las elecciones en una democracia es la seleccién
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del gobierno. Cualquier ciudadano es racional al elegir si sus
acciones lo llevan a tomar parte en la seleccién del gobierno
de manera eficiente (Downs, 1957).

En Historia y critica de la opinion piblica. La transformacién
estructural de la vida piiblica, Habermas (1994) planteé que a
finales del siglo XVII y principios del XVIII emergi6 una nueva
esfera de lo publico en el contexto del capitalismo temprano
creado por el comercio de larga distancia y caracterizado por
el trifico de mercancias y noticias. Esta esfera publica se ges-
taba entre el ambito de la autoridad publica, por un lado, y el
dmbito de la sociedad civil y de la esfera intima, por el otro,
era una esfera publica burguesa que consistia en individuos
privados que se habian reunido para debatir entre ellos y con
las autoridades estatales la regulacién de la sociedad civil y la
conducta del Estado.

Cabe sefalar que el fenémeno y su articulacién conceptual
comienzan a investigarse como tales en la década de 1960
en los Estados Unidos. Calles Santillana (1999) indica que
la posguerra dio pie a indagar los cambios culturales que im-
pactaban la estructura social pero que la critica desde la psi-
cologia inhibié la investigacién de la sociologia politica hasta
los afios setenta.

Esta nocién de ‘conflicto’ proviene de la perspectiva marxista e
implica un antagonismo propio del capitalismo fundamentado
en las relaciones de produccién, mismo que se atenda mediante
formas ideoldgicas y la busqueda de la hegemonia (siguiendo
a Gramsci (1999), como la direccién politica que prioriza al
consenso sobre la fuerza).

Aqui me refiero a los grandes conglomerados medidticos como
Televisa y TV Azteca que acaparan alrededor de 80% de la
audiencia nacional y 94% de las sefiales de television abierta.
Al principio ésta fue la categoria central y Gnica de anilisis,
mis tarde se agregaron otras, como la de género, para com-
prender los procesos de recepcion.

Se recupera la reflexién de Gramsci (1999), quien destacé la
importancia de la cultura evocando una verdadera praxis y
proponiendo el rescate de una significacién cultural que se
diera desde la clase mds baja.

En De los medios a las mediaciones, Martin-Barbero (1987) toma
como eje a la cultura en la busqueda por una mejor aproxima-
cién a la comunicacién. Para él la cultura es el el espacio donde
se producen los fenémenos comunicativos, desde los grupos
de poder, en términos de la busqueda de la hegemonia y el

reconocimiento de la capacidad comunicativa de la sociedad.

Con ello nos referimos a que los estudios culturales, por lo me-

nos en sus inicios, dialogaron ampliamente con la semiologia,
con los trabajos de Roland Barthes, para comprender que la

construccién de los discursos audiovisuales se fundamentaba
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en la ideologia y poseia la intencionalidad para mantener el
status quo, y que los mitos, como los llamaria Barthes, imple-
mentaban a la retérica para naturalizarse en cualquier producto

cultural, carteles, historietas, fotografias, films, etcétera.

1 Justamente se observé que para los sujetos estudiados la

familia es un lugar de llegada, es el grupo sobre el cual se
articulan las rutinas. Morley y Silverstone (1996) han dicho
que se escoge la familia porque ésta, como unidad basica del
consumo doméstico, ofrece el contexto mds apropiado para
una investigacién naturalista del consumo y la produccién de

significados televisivos de otro tipo a partir de las rutinas.

2De acuerdo con esta autora, el concepto de marginalidad surge

en los trabajos de la Escuela de Chicago, cuyo fundador fue
Robert Park. La principal preocupacién de la naciente sociolo-
gia urbana era el alto grado de conflictividad social que existia
en esa ciudad, lo cual provocaba elevados niveles de malestar
social. Sus diagnésticos dieron origen a una teoria psicosocial
del hombre marginal que consideraba que el espacio urbano
degradado y la pobreza urbana presentada en ciertas zonas de
la ciudad determinaban el comportamiento marginal, antiso-

cial, de los individuos.

BEn la década de 1960 Oscar Lewis realizé un estudio con

cinco familias y capté la relacién estrecha entre la pobreza de
familias emigradas a la ciudad de México y la construccién de

sus ilusiones y desesperanzas.

4 De acuerdo con Ziccardi (2004), se debe a Marx y Engels el

estudio de los origenes de la pobreza; en ese sentido la vincu-

lacién de ella con la clase social.

SEl Banco Mundial ha sefialado que en México 40% de la

poblacién es pobre y 18% de los mexicanos viven en pobreza
extrema. Esos datos han sido desestimados por el gobierno
federal, Ernesto Cordero, secretario de Desarrollo Social,
expresé que “En México la proporcién de personas que vive
con menos de US$1 al dia (medida internacional para la po-
breza extrema) representa cerca del 3% de la poblacién; 14
millones de habitantes viven con menos de US$2,50 al dia
(pobreza alimentaria) y alrededor de 40 millones viven con
menos de US$4,50 diarios (pobreza patrimonial)” [BBCMun-
do, 2009].

16 En México, hay unos 28 millones de hogares en los que con-

viven alrededor de 107 millones de personas, de acuerdo con
las ultimas estimaciones del Consejo Nacional de Poblacién
(E! Universal, 2009).

7Para el procesamiento del andlisis de la informacién utiliza-

mos una codificacién temdtica tomando a los enunciados
como unidades de anilisis. Lla codificacién temdtica contrasta,
compara y abstrae los elementos constitutivos del significado,

realiza una categorizacién inductiva en referencia a conceptos



o temas. Lo que es relevante es la sola ocurrencia de un tema o
marco dentro de la comunicacién.

8Vega ha dicho que “el contenido de las informaciones poli-
ticas no obedece necesariamente a 4reas de interés, sino a la
espectacularidad de los sucesos, ello con un afin de atraer la
mayor audiencia posible. Asi, las formas mds frecuentes de
hacer interesantes las noticias se traducen en enfatizar dramas
y conflictos, en concentrarse en acontecimientos concretos y
no asuntos abstractos, en personalizar informaciones, es decir,
en centrarse en individuos y no en instituciones” (2004: 104).

YAqui se hace alusién al programa de seguridad publica de-
nominado “Guerra contra la delincuencia” que emprendié el
presidente Felipe Calderén a principios de su gestién en 2006,
para cuyo fin formé un gabinete de seguridad nacional y ha
utilizado a las Fuerzas Armadas y a la Policia Federal. Esta
“guerra” ha tenido una amplia difusién a través de los medios
de comunicacién, con fuertes componentes de espectaculari-
dad en la captura de narcotraficantes, los decomisos de droga y
armamento. Cabe sefialar que la informacién que alimenta tal

difusién proviene generalmente de fuentes gubernamentales.
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