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Antecedentes

El concepto 7ed social’ surge en la primera mitad del si-
glo xx de las ciencias sociales, y mds especificamente en
el seno de lo que se conoce como la ciencia de la cultura,
o mejor dicho, la antropologia social o cultural. E1 mo-
delo de red social en la antropologia se deriva, en mayor
o menor medida, de la tradicién estructural-funcional
inglesa. Radcliffe-Brown, a quien se debe el desarro-
llo del funcionalismo estructuralista, establecié que la
antropologia social debia ser una ciencia de la sociedad
humana, una disciplina de las formas de asociacién que
existen entre los seres humanos debido a que, en sus
propias palabras, “los fenémenos sociales que observa-
mos en cualquier sociedad humana no son el resultado
de la naturaleza de los seres humanos individuales, sino
el resultado de la estructura social por medio de la cual
estdn unidos” (Radcliffe-Brown, 1996: 218).

Para estudiar las sociedades, los antropélogos de-
bian priorizar las estructuras sociales sobre los indivi-
duos particulares que las constituyen. En realidad, la
estructura social incluia todas las relaciones de persona
a persona, como el parentesco y la diferenciacién de
individuos y de clases por su papel social, por ejem-
plo, jefes y subditos, patrones y empleados (Radcliffe-
Brown, 1996). La morfologia estructural permanece en
el tiempo y tiende al equilibrio, independientemente del
cambio sufrido por las partes individuales dentro de la
estructura social.

Al fin y al cabo, cada ser humano, decia Radcliffe-
Brown, vive en la sociedad como individuo y como per-
sona. Los seres humanos como individuos son objeto de
estudio de fisi6logos y psicélogos; como personas, son el
objeto de estudio de la antropologia social; y de acuerdo
con este postulado, sélo es posible estudiar a las personas
en términos de estructura (red social). “La observacién
directa nos revela que estos seres humanos estin co-
nectados por una compleja red de relaciones que tienen
una existencia real. Uso el término estructura social para
indicar esta red” (Radcliffe-Brown, 1996: 217).

De acuerdo con el Dr. Carlos Reynoso (2011), el
primero en utilizar el concepto de red social fue el
antropélogo John Barnes (1954), quien promovié
el pasaje de una concepcién metaférica a una afirmacién
conceptual sobre relaciones sociales. El uso metaférico
de la palabra enfatiza la idea de que existen vinculos
sociales entre individuos que se ramifican a través de
la sociedad. El uso analitico, inaugurado por Barnes,
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pretende especificar de qué manera esta ramificacién
ejerce influencia en el comportamiento de la gente in-
volucrada en una red.

Sin embargo, el uso del concepto generalmen-
te se asocia al predominio que ejercié la Escuela de
Manchester (liderada por el antropélogo Max Gluckman
entre las décadas de 1950 y 1970) sobre los estudios ur-
banos, particularmente desde los aportes metodoldgicos
de los estudios de caso'y el andlisis situacional. Para hablar
de las sociedades complejas, como las urbes modernas, la
antropologia debia actuar a partir de estudios en pequefia
escala; al utilizar el concepto de red social ésta podria dar
cuenta de procesos y relaciones sociales dentro y fuera de
un entorno urbano especifico.

Por otro lado, bajo la influencia teérico-metodolégica
de la Escuela de Manchester, Larissa Lomnitz llevé a
cabo un estudio en una barriada de la ciudad de México,
considerado como uno de los trabajos mds paradigmaticos
del uso de las redes sociales en sociedades urbanas. ; Como
sobreviven los marginados? (1975) influyé ampliamente
sobre el desarrollo y la constitucién de una antropologia
urbana que se destacé por el anilisis y descripcién en de-
talle de zonas geograficas delimitadas en barrios, pueblos
y vecindades. En especifico, en el estudio se destaca la
utilizacién de las redes sociales que se establecen entre
los miembros de una comunidad para el intercambio de
bienes y servicios que permiten la sobrevivencia diaria de
las personas, familias y grupos sociales.

En este sentido, dicho trabajo se constituyé como una
de las principales referencias del potencial que tienen las
redes sociales como recurso metodolégico. Hecho que
permitié que se establecieran los fundamentos de una
naciente subdisciplina de la antropologia social: la antro-
pologia econémica —que si bien puede ser rastreada has-
ta el cldsico de Bronislaw Malinowski Los Argonautas del
Pacifico Occidental (1922) y Ensayo sobre el don. Forma y

Jfuncion del intercambio en las sociedades arcaicas (1925) de
Marcel Mauss— tiene su fecha de nacimiento en trabajos
como E/ mundo de los bienes: hacia una antropologia del
consumo (1979) de Mary Douglas y Baron Isherwood, y
La distincion (1979) de Pierre Bourdieu.

En los trabajos de Douglas y Bourdieu los inter-
cambios de bienes, mercancias y/o servicios entre y a
través de las diferentes clases y sectores sociales son el
fundamento de una teoria de la circulacién social. En
Douglas, el aporte apunta mds hacia una teoria sobre
el intercambio de la informacién socialmente relevante
a través de las mercancias; en Bourdieu, el estudio se
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dirige a la circulacién del sistema de gustos de las cla-
ses sociales a través de un mecanismo de estructuracion
compleja que llama habitus.

El aporte de Lomnitz a la antropologia econémica
demostré que a través de las redes sociales se establecen
mecanismos de intercambio econémico —tesis que puede
ser perfectamente bien ubicada en el trabajo de Mauss—
que permiten la cohesidén social y, simultineamente, la
produccién y reproduccién de sistemas de solidaridad.
De modo que la circulacién de bienes y servicios a través
de las redes sociales, que van desde la conformacién de
la familia nuclear, la familia extensa y se extienden a
través de los lazos de solidaridad y compadrazgo por las
vecindades y la barriada, es parte fundamental de la pro-
duccién y reproduccién de la vida material que permite
la supervivencia de los sectores marginados, quienes
dependen de estos vinculos de intercambio para suplir
su carencias materiales.

No obstante, tal como fueron planteados por la
Escuela de Manchester, los estudios situacionales y el
entusiasmo por el uso de redes sociales fueron even-
tualmente abandonados, y en el caso de la antropologia
urbana, sustituidos por metodologias mds enfocadas a
los estudios culturales como los de identidad y género.
Sin embargo, la antropologia econémica se revitalizé
con el incipiente debate en torno a la globalizacién de
la década de 1980, la relacién entre lo local y lo global y
un renovado interés por el consumo como mecanismo
de resignificacién cultural de las sociedades llamadas
primitivas o no industrializadas frente al embate del
capitalismo y sus consecuencias.

Asimismo, este interés ayudé a expulsar a la antropo-
logia de su visién parroquial, enfocada en las sociedades
primitivas, permitiendo que se volviera una ciencia social
mds cosmopolita al incorporar las sociedades complejas
y dreas de estudio de largo alcance, como lo nacional e
incluso lo global. Uno de los trabajos que refleja este
nuevo espiritu de la ciencia de la cultura es Identidad
cultural y proceso global (1994) de Jonathan Friedman.

Lo relevante en funcién del tema de las redes sociales
es que se ha recuperado su uso para entender los meca-
nismos de consumo, que bajo los nuevos desarrollos de
la antropologia econémica se entienden menos como
el proceso final de la produccién de bienes y mds como
el sistema complejo que integra la produccién y repro-
duccién tanto material como simbélica de la sociedad.
Un buen ejemplo lo encontramos en Susana Narotzky,
Antropologia econdmica: nuevas tendencias (2004), quien
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ha retomado el concepto para comprender el intercam-
bio y consumo de bienes a través de entramados de so-
lidaridad de mujeres.

El método etnografico

Mis alld del uso especifico del término red social, la an-
tropologia desde sus inicios se ha dedicado a estudiar las
relaciones entre los individuos en contextos sociales deter-
minados, es decir, lo que generalmente dentro de la disci-
plina se conoce como cultura. Una de las definiciones de
cultura mas difundidas en antropologia es la de Clifford
Geertz, con su libro La interpretacion de las culturas.

El concepto de cultura que propongo y cuya utilidad pro-
curan demostrar los ensayos que siguen es esencialmente
un concepto semiético. Creyendo con Max Weber que el
hombre es un animal inserto en tramas de significacién que
¢l mismo ha tejido, considero que la cultura es esa urdimbre
y que el andlisis de la cultura ha de ser por lo tanto, no una
ciencia experimental en busca de leyes, sino una ciencia in-
terpretativa en busca de significaciones [Geertz, 2003: 20].

Asi, la cultura es el objeto de estudio por excelencia
de los antropélogos y quienes la estudian utilizan la et-
nografia como método de investigacién para desentra-
fiar los significados culturales. Parafraseando a Geertz
(2003), en antropologia —o en todo caso, en antropologia
social— lo que hacen quienes la practican es etnografia:
método cualitativo en el que los investigadores, para
comprender la cultura, no estudian aldeas (tribus, pue-
blos o vecindarios) sino estudian ez aldeas.

Harold Conklin otorga otra definicién util y escla-
recedora sobre el quehacer etnografico:

El etnégrafo es un antropélogo que intenta —por lo menos
en parte de su trabajo profesional— recoger y describir el
comportamiento culturalmente significativo de una so-
ciedad concreta. Idealmente esta descripcién requiere un
largo periodo de estudio intimo y de residencia en una co-
munidad pequefia bien determinada, el conocimiento de la
lengua hablada y la utilizacién de un amplio abanico de téc-
nicas de observacién incluyendo largos contactos cara a cara
con los miembros del grupo local, participacién en algunas
de las actividades de este grupo y un mayor énfasis en el
trabajo intensivo con los informadores que en la utilizacién
de datos documentales o de encuesta [Conklin,1975: 153].
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En ambas definiciones es evidente que el quehacer
etnografico es una forma de inmersién por parte del in-
vestigador social a la cultura que pretende estudiar. Sin
embargo, estas definiciones generalmente estin asocia-
das a lo que en antropologia se ha denominado la nueva
etnografia, desarrollada bajo la influencia de lingtiistas
estructurales como Kenneth Pike (1954), y que tiene la
caracteristica de rescatar la perspectiva ezic del trabajo
de campo.

Desde la etnografia, debido a la capacidad genuina-
mente humana de ofrecer descripciones e interpretacio-
nes de las experiencias personales, las culturas pueden
estudiarse a partir de dos puntos de vista: uno enfocado
desde la perspectiva del participante (emic) y otro desde
la del observador (etic). Generalmente muchos etné-
grafos defienden la visién eic como la interpretacién
cientifica de los datos ya que se construye desde afuera.
Sin embargo, otros autores apuestan por el tratamien-
to de los datos desde la éptica emic (el punto de vista
de los informantes) o por una antropologia que pueda
equilibrar los dos puntos de vista, sin dejar el propédsito
cientificista de la etnografia (Harris, 2000).

La antigua etnografia o aquella relacionada con los
trabajos fundacionales de la disciplina eran grandes
monografias que trataban de abarcar la totalidad de la
cultura estudiada desde el punto de vista del investigador.
Por ejemplo, el trabajo de Malinowski Los Argonautas del
Pacifico Occidental (1922) generalmente es citado como
uno de los paradigmas de la escuela cldsica etnografi-
ca. Asimismo, otros antropélogos como Franz Boas y
Radcliffe-Brown ayudaron a definir el uso y la impor-
tancia del método etnogrifico, de suerte que los grandes
estudios fundacionales de la antropologia social y cultu-
ral se construyeron sobre largos trabajos de recopilacién,
clasificacién y anilisis de grandes cantidades de datos
sobre las culturas “primitivas” o no occidentales.

Actualmente se puede hablar de diferentes formas
de etnografia, a pesar de que las estancias largas en otras
culturas siguen siendo el sello distintivo de la antro-
pologia, sobre todo dentro del dmbito académico. La
idea de la observacién directa de los hechos sociales y
la participacién en los rituales cotidianos de la gente ha
cruzado las fronteras de la misma antropologia hacia
otras disciplinas (sociologia, comunicacién y psicologia).
Paralelamente, la etnografia se ha adaptado fuera de la
academia en dmbitos como la investigacién de mer-
cados, para entender y analizar los hédbitos y costum-
bres de consumo de las personas en torno a diferentes
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productos, marcas o servicios. Ahora algunos etnégrafos
tratan de entender al participante otorgdndole mds peso
a su perspectiva de vida: la voz del investigado ya aparece
con mds frecuencia en la investigacién.

Sea que se le mire desde una corriente tradicional o
actual, la fuerza del método etnogrifico, en ambos casos,
radica en la observacién directa de los hechos, la partici-
pacién en el contexto de estudio, la recopilacién de datos
de primera mano y el didlogo que establece el etnégrafo
con sus informantes (ahora denominados participantes).
El método etnografico, mas que cualquier otro método
de investigacion, ha permitido un acercamiento a otras
realidades culturales ajenas al mundo occidental, des-
pojandolas de falsas interpretaciones y de valoraciones
etnocentristas.

Las nuevas redes sociales

Hoy por hoy lo que en el Iéxico coloquial se conoce
como redes sociales es un producto del desarrollo de las
nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién
que involucran, entre otras cosas, el uso de computado-
ras e Internet. El florecimiento, desarrollo y relevancia
de este tipo de entramados cibernéticos (como Facebook
y Twitter) en la vida diaria de millones de personas ha
llevado a los estudiosos a considerar que, al igual que
las estudiadas por los antropélogos de la mitad del si-
glo xx, estas nuevas formas de interactuar son parte de
la realidad social y cultural de las personas. En ellas se
producen y reproducen los mismos tipos de valores mo-
rales y ontolégicos que se pueden encontrar en las redes
tradicionales de filiacién o de alianza. El antropélogo
Carlos Reynoso (2010) las ha llamado redes sociales de
segundo orden (RSSO), tanto por su posicionamiento
histérico como por su contingencia y virtualidad.

A diferencia de las redes sociales estudiadas por los anti-
guos antropélogos, las RSSO no estdn determinadas por
un drea geogréfica, grupo social, identidad de grupo,
relaciones de parentesco o barrio urbano. Sus umbrales
no dependen de ningin tipo de frontera, en el sentido
tradicional, sino de relaciones que se tejen a través del
ciberespacio en funcién de los intereses de las diferentes
personas. Las redes sociales cldsicas estaban definidas
por elementos que las hacian permanecer en el tiempo,
como la identidad o el espacio fisico de un grupo social,
tenian un sentido de continuidad. En cambio, las RSSO
se caracterizan por estar indeterminadas en tiempo y
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espacio, no tienen una forma especifica porque se en-
cuentran en constante cambio.

Para abordar el estudio de las RSSO se han desarro-
llado diferentes técnicas y métodos. Algunos tienen que
ver con el uso de graficos representativos que permiten
analizar la naturaleza, el tipo, la calidad y la cantidad de
relaciones existentes en una red social; es decir, se ba-
san en el desarrollo de ambientes visuales que permiten
generar una imagen compleja de los diferentes nodos y
cruces que puede haber en un determinado entramado
cibernético.

Parafraseando a Reynoso (2011), este tipo de estudio
—denominado andlisis de redes sociales— tiene su origen
en los trabajos de Albert Liszlé Barabdsi sobre las redes
complejas de la web y la Internet. Sin embargo, el autor
ha rastreado sus cimientos hasta la teoria de grafos en
matemiticas, creada por Leonhard Euler, quien formulé
el problema de los siete puentes sobre el rio Pregel en
Koénigsberg, que consistia en averiguar si se puede pasar
por los siete puentes sin cruzar mas de una vez alguno

de ellos.

Para ello, eliminé de cuajo toda informacién irrelevante
al célculo de la solucién, dejando solo las masas de tierra
representadas por un punto, vértice o nodo, y los puentes
mismos concebidos como lineas, aristas bordes o vinculos.
El grafo abstraido por €1, es lo que hoy se conoce como un
multi-grafo, un grafo que admite mas de una arista por
vértice [Reynoso, 2011: 44].

Siguiendo con Reynoso, otro momento histérico im-
portante se encuentra en los trabajos de Jacob Levy
Moreno, fundador de lo que actualmente se conoce
como sociometria. Con esto en mente, se introdujeron
cinco ideas clave en la construccién de imdgenes de
redes sociales: dibujar grafos; dibujar grafos dirigidos;
utilizar colores para trazar multigrafos; variar las formas
de los puntos para comunicar caracteristicas de los acto-
res sociales; mostrar que las variaciones en la ubicacién
de los puntos pueden usarse para subrayar importantes
rasgos estructurales de los datos (Reynoso, 2011).

La sociometria ha podido renacer en gran parte por
la sofisticacién de programas y soffwares muy avanza-
dos que permiten generar graficos precisos en relacién
al uso de las RSSO y las formas en que se conectan sus
diferentes miembros o usuarios. Esta tradicién meto-
dolégica, como se puede ver en el anilisis de Reynoso,
tiene su origen en el uso de herramientas mds cercanas
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a las “disciplinas duras” (matemadticas, geometria, pro-
gramacién estadistica), lo que implica que el andlisis sea
parte de un discurso mds cuantitativo, aunque los datos
sean material de analisis para elaborar hipétesis y teorias
enfocadas a la interpretacién sociolégica y cultural.

Sin embargo, metodolégicamente hablando, hay nue-
vos intentos por llevar a cabo readaptaciones de técnicas
con un enfoque mds cualitativo: etnografia virtual y el
estudio de las RSSO. Uno de los autores que ha logrado
construir con éxito una adaptacién etnogréfica para el
estudio de las nuevas redes es Robert V. Kozinets (2010),
quien desarroll6 el término netnografia para referirse a
un tipo de acercamiento aplicado al estudio de las cul-
turas y comunidades on/ine.

La netnografia es una investigacién participante y de ob-
servacién basada en el trabajo de campo on/ine. Utiliza
comunicaciones mediadas por el uso de computadoras
como fuente de informacién para llegar al entendimiento
etnografico y la representacién de algtin fenémeno cultural
o comunitario [Kozinets, 2010: 60].

El nuevo escenario socio-cultural de la primera dé-
cada del siglo xx1 se estd reorganizando en torno a una
serie de variables y contextos complejos que tienen como
centro de gravedad el desarrollo de la tecnologia y la
informacién. Dichos paisajes culturales han propiciado
la conformacién de nuevas formas de relacionarse en el
ambito virtual, al grado que tanto el concepto red social
como el método etnogréfico, ambos asociados a la an-
tropologia social o cultural, estin renovando de manera
radical las formas en que los cientificos de diferentes
disciplinas pueden explicar y analizar el mundo actual,
que cada vez es mis volitil y flexible en sus formas de
organizar la vida social de las personas.

El estudio etnografico en la red

La metodologia siempre ha sido una cuestién a deba-
tir en la academia y mds cuando la temadtica lleva tan
poco tiempo en discusién, como en el caso del estudio
de los fenémenos en Internet, especificamente desde la
etnografia virtual que, como se mencioné anteriormente,
es una adaptacién de la etnografia en el mundo virtual
(Kozinets, 2010) para comprender los significados que
va adquiriendo la tecnologia en las culturas que la alojan
o se generan gracias a ella (Hine, 2000).
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Existen numerosos expertos que, apostindole a la
importancia de este método, han expuesto las bases
que intentan configurar una metodologia de la etno-
grafia virtual. Quiza la primera en dar un poco de luz
a la temadtica fue Christine Hine (2000), cuando re-
dacté en detalle un estudio de corte etnografico sobre
el caso de Louise Woodgard, una adolescente que fue
juzgada en Boston por el asesinato de un bebé que es-
taba bajo su cuidado. Su libro en si mismo, aunque no
puede considerarse como un manual de investigacion,
puede ser un ejemplo ttil para quienes desean realizar
un estudio de las interacciones mediadas: muestra una
forma de llevar a la practica esta metodologia a través
de un caso concreto (Gualdrén, 2004) y a la vez re-
vela una serie de principios a seguir en el proceso de
indagacién.!

Robert Kozinets fue uno de los primeros en asumir
el reto de sistematizar una metodologia coherente, en
su libro Netnography: doing ethnographic research online
(2010) aporta una serie de directrices para la correcta
conduccién y ética en la investigacién etnogréfica en
linea (Bowler, 2010); a lo largo de los capitulos expone
minuciosamente lo que el investigador debe prevenir
y realizar al inicio de la exploracién, asi como los ele-
mentos que se deben considerar en la recoleccion, el
analisis y la presentacién de los datos. De ahi el si-
guiente esquema:

* Planeacién de la investigacién. Formulacién de
la pregunta y los objetivos generales y especificos e
identificacién de la comunidad en linea apropiada
para el estudio (informantes).

Entrada al campo. Presentacion y negociacién del
netnégrafo (o investigador) en las comunidades
online.

Recoleccién de los datos. Copia directa de las co-
municaciones mediadas por ordenador y observacién
participante de la comunidad on/ine, sus miembros,
interacciones y significados.

Interpretacion de los datos. Clasificacion, codifica-
cién y contextualizacién de los actos comunicativos
desde una perspectiva hermenéutica.

Garantia del seguimiento de los estindares éticos
preestablecidos.

Representacién de la investigacién. Exposicién en
detalle del estudio realizado (proceso, resultados y
conclusiones) en documento, articulo académico,
diapositivas, entre otros.
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EI autor vislumbra un camino metodoldgico en los
estudios etnograficos virtuales. Sin embargo, no se trata
de seguir estrictamente cada paso, la directriz propuesta
debe ser considerada como un ritmo que marca la pauta
de un proceso abierto en el cual se posee la libertad de
modificar el camino cada vez que se requiera. Pero esto
no significa que la investigacién virtual de corte etno-
grafico carezca de rigor y validez. Mds bien se trata de
que los investigadores, al estar abiertos a los elementos
contextuales que intervienen en el proceso en el que
se encuentran, no establezcan y condicionen lo que se
genera en la red. La exploracién, en todo momento,
debe ser un intento de reconstruir los significados de los
usuarios desde su postura (Gémez, 2006) y no al revés,
es decir, que se interprete Unicamente desde el punto
de vista del netndgrafo. Determinar una serie de pasos
tiene que ver simplemente con una guia flexible, mas no
con una serie de instrucciones rigidas que imposibilitan
la improvisacién en el campo a favor del estudio.

Principales técnicas y herramientas para el estudio
de las redes sociales de segundo orden

Retomando un poco los antecedentes de la investiga-
cién etnogrifica, se puede mencionar que tradicional-
mente la etnografia era un proceso de indagacién en
el que los antropdlogos se inmiscuian en las culturas
tradicionales para conocer/comprender los significados
compartidos de una determinada realidad sociocultu-
ral (Pujades, Comas y Rocas, 2004); se utilizaban una
serie de técnicas para recabar, analizar e interpretar la
informacién que se obtenia del campo circunscrito. En
general, las técnicas mds utilizadas para reducir, anali-
zar y describir en detalle la cultura estudiada (Geertz,
2003) eran las entrevistas no dirigidas, la observacién
participante y los diarios de campo. De manera que el
método etnogrifico dependia de eventos presenciales
registrados de dos formas: por medio de una grabadora
de audio y a partir de los diarios de campo tradicionales
que se constituian como una extension textual de la
memoria del investigador.

Ahora con la etnografia virtual, la 16gica y las técnicas
han cambiado. Primero, porque no es lo mismo interac-
tuar con las personas via on/ine que de forma tradicional:
cara a cara. Segundo, porque Internet permite un sinfin
de técnicas de recoleccién que los antiguos antropdlo-
gos no tenian, ya no es necesario traer la grabadora para
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registrar la informacidn, ésta se almacena en los blogs,
chats y comentarios que los internautas producen coti-
dianamente. Y tercero, porque la web por si sola genera
contenido que puede ser registrado de forma asincrénica,
no es necesario estar presente fisicamente en el campo
para presenciar los comentarios sobre algin tema en par-
ticular; aunque esto no exenta al investigador de interac-
tuar con los “webactores™ (Pisani y Piotet, 2009) para
realizar una netnografia adecuada. Se podria decir que el
estudio en la red presenta cuatro elementos distintos a la
investigacién tradicional: la alteracién en la interaccidn,
la accesibilidad, el anonimato, y la recoleccion y registro
de los datos (Kozinets, 2010).

La persona sélo tiene que introducirse en el mundo
cibernético para explorar lo que se dice en la red a par-
tir de numerosas técnicas que permiten investigar los
significados ocultos en las relaciones y enlaces (ibid.);
por ejemplo la técnica de Blog &F Buzz Mining que estd
rompiendo con los paradigmas tradicionales porque po-
sibilita escuchar lo que los “webactores” se dicen unos a
otros en su propio lenguaje y sin restricciones (Poynter,
2010). El investigador simplemente debe encontrar, ex-
traer y analizar las conversaciones mediante motores de
busqueda y herramientas que lo dirijan convenientemen-
te a los blogs, social media sites, bulletins boards, chat-rooms,
wikis, social networking sites, audiovisual sitesy social media
Jforum que hablen del tema. La ventaja es que la conver-
sacién obtenida surge de forma natural porque en la web
los internautas expresan lo que les resulta relevante sin
preguntas ni condicionamientos previos.

Lo valioso de la técnica no radica en la reduccién de
la informacién temdticamente, sino en la comprensién
de las conversaciones desde el significado contextual
que los mismos “webactores” construyen en torno a la
temdtica. El Blog (& Buzz Mining tiende a considerarse
como investigacién cualitativa cuando los hallazgos se
interpretan desde una postura epistemolégica y cuando
la participacién del netnégrafo no se queda inicamen-
te en la lectura de los contenidos inscritos en la red.
Parafraseando a Kozinets (2010), si se quiere realizar
una etnografia virtual en profundidad, tanto el /urking
(fisgonear) como la descarga y el andlisis de datos mien-
tras se estd sentado en el banquillo no son las mejores
opciones; los investigadores deben ir mds alla: es nece-
sario que utilicen otras técnicas para interactuar con las
comunidades on/ine sobre los temas en cuestién.

Por su dindmica propia, la entrevista on/ine es una
técnica que permite profundizar mds que el Blog (& Buzz
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Mining en términos interactivos. En definicién, la @en-
trevista, al igual que la tradicional, es una ventana dentro
de la vida de una persona; un simulacro, dirfa Denzin
(2001), una miniatura perfecta y coherente del mundo
de los informantes que permite que el entrevistador,
mediante un chat room o software de comunicacién, se
comprometa a preguntar por el sentido de los actos a los
mismos interesados, para que puedan expresarlo bajo sus
propios términos (Ruiz, 2007).

La diferencia radica en que el formato en linea mul-
tiplica el alcance: a partir de la entrevista on/ine las per-
sonas involucradas ya no deben estar en el mismo lugar
geogréfico. La red posibilita la interaccién a kilémetros
de distancia, sin embargo, el etnégrafo debe permanecer
atento a los problemas técnicos que genera Internet; las
interferencias auditivas causadas por una mala conexién
pueden crear interrupciones que terminen en malinter-
pretaciones radicales.

La triangulacién de la @entrevista con el Blog &
Buzz Mining puede generar una comprensiéon mds pro-
funda de la temadtica, siempre y cuando se contacte y
entreviste a los participantes que producen el contenido
inscrito en las redes sociales, que fueron identificadas y
analizadas previamente. Es decir, si el etndgrafo virtual
consigue la triangulacién, el Blog & Buzz Mining le per-
mitiria, ademds del estudio discursivo/textual, detectar
posibles participantes para profundizar en los significa-
dos culturales a través de la interaccién (entrevistas en
linea) con los responsables de los contenidos publicados
en los sitios web.

A diferencia de métodos como el anilisis de con-
tenido o de las redes sociales, en la etnografia virtual la
recoleccién de datos significa estar comunicdndose con
los miembros de una cultura o comunidad on/ine. Todo
investigador netnogrifico necesita estar envuelto en al-
gun tipo de actividad comunitaria (Kozinets, 2010). De
ahi que la informacién producida en la interaccién debe
ser recolectada en un diario de campo para analizarla
con calma posteriormente.

Segtn Arriazu (2007), el diario de campo es una
herramienta de recoleccién sumamente valiosa para re-
gistrar el contenido que se construye en la web, incluso
se podria decir que el diario es para el etndgrafo lo que
para el especialista en cédigos secretos es una libreta
de claves (Pujades, Comas y Rocas, 2004). Si bien le
permite apuntar detalladamente todos los aconteci-
mientos que se le presentan para tomarlos en cuenta
en el analisis final, esto no significa que mediante el
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diario se demuestre la objetividad del proceso; su fina-
lidad es enriquecer el andlisis mediante anotaciones que
vislumbren el contexto; cada espacio, cada situacién y
cada interaccién tiene sus propias singularidades que
posicionan al investigador de manera distinta (Spink,
2007). Registrar los elementos contextuales facilita el
andlisis de la informacién y, por ende, el proceso de
investigacién.

Kozinets (2010) recomienda dividir el diario en tres
secciones: archival data, involucra los datos que directa-
mente se copian o registran de la comunicacién mediada
por la computadora; e/icited data, se refiere a la informa-
cién que se construye con los miembros de la cultura a
través de las interacciones, y fie/dnote data, tiene que ver
con lo que el investigador inscribe respecto a sus propias
observaciones de las comunidades e interacciones.

Es evidente que se han construido ciertas adaptacio-
nes en las técnicas tradicionales y que simultineamente
se han propuesto nuevas herramientas de recoleccién
para investigar los significados culturales generados
en las comunidades on/ine. Sin embargo, esto no es lo
unico, también existen diversas y numerosas propuestas
metodoldgicas que pueden complementar el estudio
netnografico de las redes sociales —siempre y cuando se
entienda por cultura una urdimbre de tramas de signi-
ficacién construidas en las relaciones humanas (Geertz,
2003), caracterizadas por estar en constante movimiento
y transformacién—. La sociometria es una de ellas.

Sociometria: una aproximacion
ala complejidad de las redes

Las redes son la nueva geometria del mundo mo-
derno. Comprenderlas se ha convertido en una
disciplina, como la cartografia hace siglos.

(LazL.0 BARABASI en Pisani y Piotet, 2009: 56).

Considerando el concepto de cultura como urdimbre
de significaciones en perpetuo movimiento y trans-
formacién, podemos afirmar que la sociometria puede
contribuir al estudio virtual de una manera adecuada.
Esta técnica, también llamada anilisis de redes sociales
(social networks analysis), permite estudiar cualquier tipo
de estructura desde el punto de vista de la conformacién,
a partir de las relaciones de intercambio; o las formas de
flujo de materia y energia; o los contenidos simbélicos

(Vélez, 2008).
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Figura 1

El estudio sociométrico permite tomar una “radio-
grafia” de cualquier entramado cibernético, a raiz de una
técnica estadistica denominada anilisis de los compo-
nentes principales que permite reducir el nimero de
variables de correlacion de una serie de datos (Harré y
Lamb, 1990). A partir de un soffware de graficacién de
redes, el resultado puede ser presentado en una imagen
—constituida por nodos y aristas— que vislumbra estéti-
camente la estructura de la comunidad on/ine, como se
puede observar en este grafico de la sociometria parcial
de la cuenta en Twitter @yosoy132.

Especificamente en los graficos sociométricos las
personas (o perfiles) son configuradas en forma de
nodos y las relaciones se trazan por medio de aristas. La
correlacién entre las caracteristicas de los nodos y las
aristas (en mayor grado) se encarga de distribuir estruc-
turalmente a la comunidad on/ine. En cuanto al tamafo
de los nodos, éste depende de la cantidad de enlaces
(entradas y salidas) de los perfiles: los nodos grandes
reflejan un nivel de conexién alto y los pequefios repre-
sentan un nivel de vinculacién bajo; la cantidad de co-
nexiones que posee un sujeto es proporcional al tamafio
del nodo en la imagen. Las “tribus” se vislumbran por un
criterio de coloracién (verde, rojo, azul, entre otros), cada
color representa una tribu, es decir, un conjunto de per-
sonas enlazadas por la constitucién reticular originada
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por los vinculos que presenta cada nodo y los temas de
conversacién que circulan en la red comunitaria. Los
“némadas” son aquellos nodos que no despliegan vin-
culacién alguna, se trata de individuos que son parte de
la comunidad en linea pero que tienen la particularidad
de no relacionarse con ninguno de los integrantes que
los rodean.

Los estudios sociométricos posibilitan conocer la
posicién de los sujetos en una comunidad on/ine, ade-
mis de la estructura como tal (Sdnchez, 1992). En otras
palabras, se puede decir que el analisis de las redes so-
ciales edifica un retrato fijo de los “webactores” (y sus
interacciones), para que el netnégrafo, tal como en una
comunidad fisica, se familiarice con el contexto virtual
comunitario y, por consiguiente, identifique las tribus,
los jefes de tribu (personas que poseen mds vinculos e
influencia) y las caracteristicas de las conversaciones e
interacciones de cada individuo que integra el colectivo
o grupo cibernético.

Sin embargo, no solamente se trata de conocer la
estructura y la posicién de las personas, sino de recono-
cer lo social, que no es mas que el resultante de la unién
de otros tipos de conectores no sociales, una conexién
por decirlo de otra manera (Latour, 2005). Lo social
se define como una categoria de reensamblaje: es lo
sostenido, lo que se mantiene a partir de las relaciones
semidtico-materiales (Tirado y Domeénech, 2005) de los
participantes en las redes sociales (personas, aplicacio-
nes, soffware, compafiias, entre otros). Asi, ademds de
ubicar los elementos no sociales (individuos que tienen
una cuenta en alguna de las redes sociales de segundo
orden o aplicaciones tecnoldgicas que permiten los en-
laces), el estudio debe centrarse en las conversaciones e
interacciones generadas en la comunidad on/ine (lo so-
cial: las caracteristicas de las conexiones). En términos
del grifico presentado, lo importante son las particula-
ridades de las aristas, mas no los nodos por si mismos.

Considerando lo anterior, se intenta comprender el
mapa sociométrico desde las ciencias sociales (psicolo-
gia, sociologia, antropologia, entre otras). Para ello, las
personas involucradas en el estudio deben profundizar
las “radiografias” de las redes, analizando e interactuan-
do con los integrantes de las comunidades a partir de
técnicas como el Blog (& Buzz Mining y la entrevista
online. La primera permite conocer los temas de con-
versacién que rodean a ciertas tribus y simultdneamente
el estilo y la frecuencia de la comunicacién. La segunda
posibilita profundizar en los significados culturales que
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las personas le otorgan a las practicas, ritos, tradiciones y
temdticas que se abordan dentro de la comunidad on/ine
estudiada.

El valor de una red de comunicaciones no de-
pende totalmente de su tamafo sino del valor de sus
conexiones, es decir, de sus integrantes y las relacio-
nes que éstos generen (Odlyzko y Tilly, 2005). No se
trata de fijar Internet en términos cuantitativos, sino
de comprender las redes implantando una légica de
integracién/triangulacién: por un lado, la sociometria
se encarga de trazar el mapa; por el otro, las técnicas
de corte etnogréfico se encomiendan en profundizarlo
y complementarlo interpretando el grifico desde un
punto de vista hermenéutico.

Principales cuestionamientos y barreras
de la etnografia virtual

Uno de los aspectos que mas se le cuestiona al método
netnografico es la poca relevancia que tiene por su obje-
to de estudio: la dimensién virtual. Desde una perspec-
tiva etnografica clasica, los resultados que se desprenden
de los estudios virtuales son de caricter ficticio e irreal,
mientras que las investigaciones iz situ (en el lugar) o
presenciales (cara a cara) son reales y verdaderas. De
cierto modo el adjetivo virtual marca una polaridad
frente a lo real (Estatella y Ardevol, 2007), denota que
el mundo on/ine esti conformado por un sistema cultural
independiente que no trasciende las pantallas del orde-
nador (Ardévol, e al., 2003), por consiguiente se otorga
el peso de lo verdadero al analisis de la vida gfffine (real).
Desde esta postura, la netnografia carece de deduccio-
nes vilidas y objetivas, por ser el resultado de un campo
restringido e intrascendente; mejor dicho, sus resultados
son efimeros e irrelevantes, la dimensién on/ine esti des-
vinculada del mundo local. El ciberespacio es un espacio
impersonal, frio, poco sociable, orientado inicamente a
tareas o asignaciones de caricter funcional (Rise,1984,
citado en Kozinets, 2010), que reduce la capacidad de
los “webactores” para transmitir informacién no verbal
correspondiente a la presencia social (cara a cara): la in-
flexién de la voz, los acentos, las expresiones faciales, la
postura corporal (Walther, 1992). Asi, la web es consi-
derada como un medio de informacién y comunicacién
con una base pobre para la actividad social y cultural; lo
cual produce que no tenga ninguna repercusién mds alld
de sus limites.
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En contraparte, académicos como Miller y Slater
(2000) y Kozinets (2010) mencionan que la vida online
no es necesariamente diferente a la gff/ine: ambas forman
parte de la vida cotidiana de las personas, al grado de
que pueden ser consideradas como parte de la cultura,
y por ende es necesario estudiarlas para comprender el
efecto que producen en las sociedades. La virtualidad y
la realidad son dos formas diferentes de ser (Teli, Pisanu
y Hakken, 2007), mas no entidades dicotémicas. Al fi-
nal, lo Gnico que produce la bifurcacién real/no-real es
un obstdculo para la comprensién del mundo actual en
el que Internet se ha infiltrado.

Ahora, si la apuesta para analizar lo cibernético se
encamina desde la etnografia virtual, es necesario vis-
lumbrar los obstdculos y limitaciones que presenta por
si misma. El simple hecho de ser un método aplicado
especificamente al mundo virtual la exenta de otros
campos relacionados con la vida cotidiana desprovis-
tos de mediacién tecnolégica; ademds de no tomar en
cuenta los aspectos culturales y sociales que surgen y
moldean toda interaccién mediada por un dispositivo
tecnolégico, cuando se restringe unicamente al estudio
de la interaccion online (Estatella y Ardevol, 2007). Por
tanto, es necesario que el investigador considere tanto
las limitaciones técnicas como las consideraciones éticas
para lograr un estudio netnogréfico vilido y riguroso.

Por ejemplo, aun cuando Internet permite acceder
a informacién co-creada en los dominios web, la ma-
yoria de sus usuarios participan como /urkers, es decir,
como individuos que unicamente se dedican a observar
el contenido generado en las paginas, no interactian —de
hecho ésta es una de las caracteristicas de la interaccién
cibernética hoy en dia —. Ante tal situacion, el netnégra-
fo tiene la obligacién de pensar la forma de integrarlos,
pues sus discursos pueden responder muchas de las in-
cégnitas que requiera comprender, resultando, por tanto,
fundamentales para la investigacién. Una de las formas
de estudiar a estos individuos es rastredndolos pero tam-
bién disefiando encuestas que les generen interés y los
motiven a participar (Kozinets, 2010).

La interaccién es un elemento fundamental y los
netnégrafos deben interactuar ademds de observar lo
que se publica en los perfiles cibernéticos. Sin embargo,
la participacion via on/ine genera una serie de limitantes
relacionados con la entrada del investigador en el campo.
En el caso de la observacién participante en los chats, el
sobrenombre (nick) tiene que estar bien planteado, pues
es el elemento principal para construir una identidad en
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la red (Ardeévol ez a/.,2003). Tanto el sobrenombre como
la participacion (sus comentarios) construyen una iden-
tidad que puede condicionar las respuestas de los infor-
mantes; no es lo mismo interactuar con alguien que por
propio interés interviene en un chat (@participante86)
que con una persona que se dedica a la investigacién (@
netnografo36).

Otro aspecto a tomar en cuenta tiene que ver con
la definicién de la muestra a investigar. En numerosas
ocasiones lo netnégrafos no tienen claro lo que van a
estudiar concretamente (programas de aplicacion, conte-
nidos, nombres de dominios, blogs, redes sociales, direc-
ciones de correo electrénico, entre otros). La plataforma
cibernética tiene la caracteristica de ser infinita, lo que
produce una indecisién constante respecto a qué comu-
nidades en linea se van a examinar. En fin, la cuestion
gira en torno a qué es lo que se va a estudiar y cémo se
va a hacer, y para resolverla Kozinets (2010) recomienda
tres aspectos que pueden ayudar: revisar algunos proyec-
tos anteriores que hayan hecho algo parecido; encontrar
comunidades on/ine que no hayan sido consideradas
anteriormente; familiarizarse con la dindmica colectiva
que se pretende indagar.

Respecto a las consideraciones éticas en la recolec-
cién y exposicién de los datos, existe una confusion entre
lo que es publico y lo que es privado en las redes virtuales.
Radicalizando, una corriente piensa que no es necesario
considerar criterios éticos en la netnografia: el Internet
es un recurso publico en el cual el investigador puede
operar, editar y analizar la informacién de los sitios web
sin ningdin impedimento. El anélisis de los foros publi-
cos equivale a lo mismo que revisar una hemeroteca, no
se estd investigando a personas humanas, lo que implica
que no se tenga que aplicar o revisar algin cédigo ético
en el proceso de investigaciéon (Walther, 2002). Otra
corriente concibe a cualquier individuo que utilice los
sistemas de comunicacién en la web como una entidad
privada. Las interacciones via on/ine no son distintas a
las que se realizan cara a cara, en ambas formas se deben
seguir los mismos lineamientos deontolégicos.

Para ilustrar mejor, se pueden sintetizar las recomen-
daciones en dos ideas simples. Primero, para superar los
problemas técnicos el netnégrafo debe tener cuidado
con la forma en que interactda en la red, o en otras pa-
labras, tiene que ser estratégico, pues cada accién y cada
sobrenombre, si se toma en cuenta uno de los ejemplos
anteriores, puede limitar o excluir las respuestas de los
participantes o informantes. Segundo, si se habla de
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cuestiones deontoldgicas, es sugerible determinar lo
publico y lo privado no como categorias a priori, sino
como conceptos negociables con los colectivos virtuales
(Estatella y Ardévol, 2007). Lo tnico que genera la im-
posicién de lo privado y lo publico es el conflicto entre
investigadores e investigados.

Vale decir que aunque estos sefialamientos no abar-
can la totalidad de las problematicas u obsticulos que
han sido aludidos por distintos académicos o expertos
en la cuestion, se cree que si existe una preocupacién por
estos aspectos, el netndgrafo serd capaz de abordarlos
correctamente para lograr una etnografia virtual adecua-
da. Tanto los problemas u obsticulos técnicos y los as-
pectos éticos sefialados tienen la capacidad de dirigir los
resultados de una investigacién hacia malinterpretacio-
nes; o en el peor de los casos, hacia deducciones que no
tengan nada que ver con lo que piensan los informantes.

Las redes son conversaciones: la etnografia virtual como
medio para la interpretacion cultural

A modo de conclusién se puede decir que la realidad
virtual ya es objeto de indagacién debido a que esta di-
mension no es menos real ni se encuentra apartada de
la vida cotidiana. En realidad la virtualidad interviene
de una manera particular en la vida de las personas y
por ello debe ser estudiada desde las ciencias sociales.
Actualmente numerosos autores han propuesto la etno-
grafia virtual como base metodoldgica cualitativa para in-
tentar comprender las comunidades on/ine generadas en
la web desde la voz del internauta (Hine, 2000; Kozinets,
2010; Bowler, 2010; Teli, Pisanu y Hatkken, 2007).

La entrevista en linea, el diario de campo, el Blog &
Buzz Mining y la sociometria (con sus especificaciones
y triangulaciones) se constituyen como las principales
técnicas y herramientas de recoleccién utilizadas hoy en
dia para entender el mundo cibernético. Sin embargo,
no todo estd resuelto, existen numerosos obsticulos y
cuestionamientos en la investigacién virtual que deben
ser atendidos: unos se encaminan a la importancia de la
realidad virtual, otros a cuestiones técnicas y otros a te-
mas éticos. El camino ha sido construido, falta abordarlo
y seguir aportando, puliendo y creando nuevas formas de
entender y estudiar Internet.

La vida on/ine no es una cultura alejada de la offfine
(algunos lo llaman cibercultura), es mejor si se le piensa
como una extension cultural textual de cardcter reticular
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(Kozinerts, 2010), o como una construccién social hu-
mana implementada a partir de las tecnologias de la
informacién. Tanto su definicién (Hine, 2000) como su
forma y contenido (Pisani y Piotet, 2009) dependen de
los usos y habitos tecnolégicos de los “webactores”, éstos
son los verdaderos protagonistas. La red estd compuesta
por conversaciones que hacen posibles nuevas formas
de organizacién social e intercambio de conocimientos
(Levine ez al., 1999), por lo que puede ser estudiada
desde un enfoque interpretativo que tome en cuenta su
dimensién discursiva/textual. La tarea consiste en tra-
tar de comprender los fenémenos virtuales desde una
postura hermenéutica; y, por supuesto, en perfeccionar
las metodologias y técnicas de recoleccién y andlisis de
datos para que la etnografia virtual adquiera mayor rigor
y validez en el mundo académico.

Una nueva era en la investigacion

Nunca antes los investigadores se habian enfrentado
al reto de identificar, desmenuzar e interpretar tantas
fuentes de informacién, con tanto alcance y con tanta
velocidad como sucede actualmente. Ademds, sumado a
todas las fuentes de informacién arbitradas y no arbitra-
das, los investigadores deben asimilar las nuevas formas
de contenido creado por los usuarios, quienes ahora son
participantes y co-creadores. Hemos entrado en una
nueva era en donde las metodologias de investigacién
que conocemos serdn cuestionadas al mismo tiempo
que lo serdn el mundo online y el offfine en sus respec-
tivas busquedas para comprobar que ain tienen sentido
(Cooke, 2008). La idea de una eventual crisis en la in-
vestigacion social fue abordada por Burrows y Savage
(2007), quienes plantearon las tensiones en la investiga-
cién social tradicional, muy limitada ya en términos de
alcance y profundidad, en comparacién con la enorme
capacidad para analizar bases de datos, conversaciones y
transacciones que usan algunos sectores de negocios para
realizar estudios organizacionales y de mercadotecnia.
Resulta arriesgado dejar a un lado otros enfoques
que han incentivado la entrada en esta nueva era de
la investigacién, especificamente algunas perspectivas
econémicas como las llamadas Wikinomics de Tapscott
y Williams (2006) o el modelo de la economia de larga
cola de Anderson (2004); los nuevos planteamientos
desde la comunicacién, como la comunicologia posi-

ble del mexicano Jesus Galindo Céceres (2010); y los
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nuevos estudios de mercado de Poynter (2010), desde la
mercadotecnia. Enfoques que han favorecido el replan-
teamiento del tema desde una perspectiva transdiscipli-
naria. De hecho, segtin Vélez (2008), las investigaciones
en redes sociales mas visibles se han presentado en los
campos de la salud publica, la antropologia y los estudios
organizacionales.

En los estudios organizacionales y de mercadotec-
nia se comienzan a definir tendencias e innovaciones
mas claras para la investigacién en redes sociales de se-
gundo orden, tal como sucedié con la etnogratia. Esto
no es ninguna novedad si se detecta la erosién de los
métodos tradicionales de investigacién de mercados y
el gran paso hacia los nuevos paradigmas, propiciados
en gran medida por las 95 tesis contenidas en el Clue
Train Manifiesto (Levine, ef al., 1999). En esencia, los
mercaddlogos y especialistas en comunicacién organi-
zacional han comprendido el valor de las conversacio-
nes y la forma en la que éstas definen el estudio de sus
audiencias y mercados; por eso estin tan empefiados en
aprender a escuchar a los publicos valiéndose de tecno-
logias avanzadas, a monitorear las conversaciones que
surgen desde las plataformas de redes sociales. La figura
del entrevistador ha quedado disuelta ante los montones
de informacién que se difunden en la red sin alguna
agenda o guidn a seguir.

La nueva era en la investigacién se transforma enton-
ces en una ruta trazada por el sentido antropolégico de
las redes sociales y por su anclaje natural y complemen-
tario en las tecnologias contemporédneas que posibilitaron
la participacién de las personas con acceso a Internet.
De acuerdo con Poynter (2010), son tres los caminos en
los que se podrian fraccionar los estudios netnograficos:

* Técnicas observacionales, subdivididas a su vez en
macrotécnicas (Blog & Buzz Mining) y técnicas de
seguimiento relacional (furking).

* Enfoques interactivos, se combina la observacién
participante con el planteamiento de preguntas hi-
potéticas (el caso de las comunidades de participa-
cién online o foros de investigacion en linea).

* We-Research, enfoque en el que los informantes pa-
san a ser co-creadores y guias de la investigacién a
través de la captura de fragmentos de sus momen-
tos de vida en compaiia del investigador. El uso de
dispositivos méviles como el iPhone y de algunas
aplicaciones para la captura de imdgenes y video fa-
vorecen el crecimiento de este enfoque; de hecho, la
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empresa de investigacion britidnica Everyday Lives
distribuy6 la Ethnography app para iPhone en 2009.

Esta nueva era en la investigacién obliga a que los
investigadores permanezcan contextualizados e infor-
mados sobre las innovaciones tecnolégicas que adoptan
las personas en su vida cotidiana, muchas de ellas a ma-
nera de plataformas de redes sociales. El reto continda
vigente, los académicos y expertos aventurados deberin
seguir cuestionando sus fundamentos epistemoldgicos y
metodoldgicos para entender las nuevas formas de vida
que el mundo virtual estd generando.

Notas

! Entre los principios mds destacados, Hine (2000) menciona
que la etnografia virtual: debe concentrarse en los flujos y
las conexiones; es irremediablemente parcial; implica una
intensa inmersién en la interaccién mediada; su objeto de
estudio es en lo virtual, de lo virtual y a través de lo virtual;
requiere reflexividad, un elemento de suma importancia en
la interpretacién de los datos.

N

Para Pisani y Piotet (2009) un “webactor” es la persona que
tiene la capacidad de crear contenido en la red. A diferencia
de términos como usuario o internauta, “webactor” describe
a individuos que son consumidores/creadores, lectores/
escritores, oyentes/locutores y espectadores/productores.
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