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Resumen: El presente trabajo pretende ser el primer acercamiento sobre el
uso que las principales instituciones de cultura de gobierno en México dan
a las redes sociales en boga hoy en dia: facebook y twitter. Las preguntas
iniciales que me planteo son: jcuantas instituciones culturales de gobierno
en México utilizan las redes sociales para difundir sus actividades?, jtienen
cuenta en facebook y twitter?, jcomo las utilizan?, jcon qué frecuencia?, ja
qué cuenta le dan més prioridad?, jexiste una comunicacion entre las insti-
tuciones culturales?, ;se limitan a difundir sus actividades o también entran
en dialogo con los demds usuarios?

Palabras clave: Redes sociales, institutos culturales, difusion, politicas
culturales, comunicacion.

Las instituciones culturales' en México tienen una larga tradiciéen que se
remonta a principios del siglo XX cuando enfrente del pais estaba Don
Porfirio Diaz. Pocos afios antes del término de su administracién, en 1905,
el entonces presidente asigné a Justo Sierra para dirigir el Ministerio de
Instruccion Publica y Bellas Artes. Esta dependencia de gobierno fue el
origen de lo que después seria la Secretaria de Educacién Publica, creada
en la gestion de Alvaro Obregén y dirigida en su primera etapa por José
Vasconcelos en 1921.

Asi como todas las secretarias o ministerios, la SEP no fue ajena a una
administracién burocratica y paternalista desde sus inicios, donde las politi-
cas culturales se guiaban por las ideologias en boga (Vasconcelos es influido
por las politicas soviéticas de su contemporaneo Anatoli Lunacharski) y las
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decisiones se tomaban desde arriba, de manera vertical,
con la intencién de homogeneizar la identidad del mexi-
cano. Desde sus origenes las instituciones de cultura en
México no han sido mas que extensiones del gobierno
en turno originadas por un proyecto politico moderniza-
dor ligadas a la educacién, y preocupadas por legitimar a
dichos gobiernos manteniendo una relacién estable con
los grupos artisticos e intelectuales del pais.

Durante todo el siglo XX las instituciones culturales que
se fueron creando poco a poco en México actuaron bajo
la misma dindmica: difundir las bellas artes y apoyar
a grupos de artistas ubicados sobre todo en el centro
del pais. Hasta ese momento las instituciones oficiales,
asi como algunas universidades, eran los tnicos lugares
que difundian ofertas culturales. La mayoria de las salas
de exposicién, los museos, los sitios arqueoldgicos eran
manejados desde el centro y sus objetivos eran mostrar
actividades culturales o preservar sitios de importancia
histérica. Desde Vasconcelos hasta la década de 1980,
las instituciones de cultura del pais tuvieron minimas
transformaciones en su estructura.

La creacién del Consejo Nacional para la Cultura
y las Artes (CONACULTA) en 1988, signific6 el primer
cambio significativo desde las politicas vasconcelistas, ya
que el consejo empez6 a administrarse por consensos, se
preocupé por la profesionalizacién de la gestion cultural
por parte de personas que no eran los propios artistas y
apoy6 la idea de descentralizar la cultura, la cual se venia
reflejando con la apertura de casas de la cultura en dife-
rentes estados, basados en el modelo francés propuesto
por André Malraux. Esa diversidad de instituciones re-
gionales va de la mano de los procesos democriticos que
se venian gestando en la politica del pais, en conjunto
con el interés de descentralizar las acciones para conocer
lo que se hacia a nivel regional.?

Hasta ahora, la principal institucién cultural del
pais es el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes
(CONACULTA), quien coordina o administra al Instituto
Nacional de Antropologia e Historia (INAH), el
Instituto Nacional de Bellas Artes (INBA), el Instituto
Mexicano de Cinematografia (IMCINE), el Canal 22,
los Estudios Churubusco, Centro Nacional de las
Artes, Cineteca Nacional, Centro de Capacitacién
Cinematografica, Radio Educacién, Centro Cultural
y Turistico de Tijuana (CECUT), Centro Cultural
Helénico, Biblioteca Vasconcelos, Fonoteca Nacional y
las Librerias Educal que se encuentran presentes en 31
entidades federativas.
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A su vez, CONACULTA trabaja de manera directa
con varios institutos culturales de los estados asi como
con las diversas Secretarias de Cultura estatales. De
las 32 entidades que conforma el pais, 9 de ellas tie-
nen Secretarias de Cultura (Jalisco, Michoacdn, San
Luis Potosi, Distrito Federal, Nayarit, Colima, Oaxaca,
Coahuila3 y Quintana Roo), 4 son Consejos Estatales
de Cultura (Nuevo Leén, Chiapas, Hidalgo y Puebla)
y el resto son Institutos de Cultura que dependen de la
Secretaria de Educacién y Cultura (SEC) de cada estado.
La diferencia de cada tipo de instituto radica en su de-
pendencia con otras instancias, aunque todas ellas, por
su naturaleza, forman parte del gobierno estatal. Los
Institutos se desprenden de las Secretarias de Educacién
y Cultura, los Consejos Estatales actian de una ma-
nera descentralizada de la administracién estatal y las
Secretarias de Cultura dependen de manera directa del
Gobierno del Estado. Es necesario realizar esta categori-
zacién porque en ello radica la diferencia del monto del
presupuesto con el que cuentan, las politicas culturales
que establecen y la rapidez con la que actian y toman
decisiones, ya que a nivel estatal, cada Instituto, Consejo
o Secretaria tiene a su cargo la administracién de una
amplia gama de museos, teatros, bibliotecas, sitios his-
téricos y salas de exposicion.

Es necesario sefialar también que una gran parte de
los municipios del pais tienen Institutos Municipales
de Cultura o tienen a su cargo Casas de la cultura que
a su vez administran espacios culturales, bibliotecas y
organizan festivales con periodicidad definida. Aunque
muchas de estas instituciones municipales tienen un
presupuesto limitado o estdn a cargo de directores que
solo estin por un breve tiempo en su puesto, muchas
veces sin una visién a largo plazo sobre el desarrollo
cultural de la regién, se puede notar un aumento en la
oferta artistica y cultural a comparacién de generaciones
anteriores. En suma, podemos mencionar que existen
mds de 100 instituciones culturales en los tres niveles
de gobierno en México.

Desde la década de 1980, tanto CONACULTA como
cada institucién de cultura se ha preocupado por res-
catar el arte y la cultura de cada regién en particular
apoyando a artistas locales mediante becas, editando
obras, difundiendo decenas de talleres de diversos gé-
neros asi como campaias a favor de la lectura, entre
muchas otras actividades. Gran parte de estas institu-
ciones se han desarrollado en base a tropezones o han
tenido administraciones carentes de una politica cultural
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clara y han permanecido sordas ante las exigencias de
las comunidades artisticas. El cerco de difusién de mu-
chas de esas instituciones culturales se limita al estado
en donde se han originado ocupando los medios de co-
municacién tradicionales como el periédico, la radio o
editando revistas oficiales. Al mismo tiempo que existe
mayor informacién de lo que pasa en cada estado, el des-
conocimiento de lo que sucede tanto en el centro como
en otros puntos del pais ha ido en aumento. Adn hoy en
dia resulta utépico pensar en un punto donde se alber-
ge toda la informacién suscitada en cada parte del pais,
a pesar de que se han hecho esfuerzos afortunados en
los proyectos de e-cultura y el Sistema de Informacién
Cultural (s1C).

A comparacién de las primeras instituciones de cul-
tura en el pais, las actuales se desligan por completo
del sector educativo, se han descentralizado gran parte
de los apoyos y de las acciones pasando de una politica
de mecenazgo para entrar a una etapa de democratiza-
cién de la cultura (apoyo a la creacién, al desarrollo de
infraestructura para la produccién cultural, hacer acce-
sible a la poblacién diversas expresiones artisticas),* y
en cada dependencia regional se desprenden una gran
variedad de departamentos especializados en diversos
temas, como por ejemplo: culturas populares, salas de
lectura y fomento editorial. Después de una trayecto-
ria con pocos cambios por parte de las instituciones
culturales a lo largo del siglo XX, se abre ante ellas la
oportunidad, o retos para el siglo XXI segun Texeira
Coelho, de establecer una comunicacién horizontal con
la sociedad civil, abierta ante la diversidad de expresio-
nes actuales y apegadas a un elemento esencial para el
desarrollo de cualquier sociedad: la innovacién.

Uno de los mayores retos de estas instituciones en
una etapa de extrema rapidez en el flujo de la informa-
cién, es el establecimiento de vinculos efectivos con la
sociedad. Sin embargo, gran parte de los administrado-
res y/directivos culturales, aquellas personas que trabajan
en estas instituciones que se encargan hoy en dia de
ser facilitadores, orientadores y puente entre los apoyos
gubernamentales y la sociedad, presentan acciones pasi-
vas, tradicionales y muchas veces apaticas que dificultan
la rapidez y eficacia de los objetivos planteados por las
instituciones.

Tanto la publicidad como la mercadotecnia han
dado un giro en los ltimos afios al enfocarse a los in-
tereses particulares de las personas, acercarse a ellas a
través de una publicidad personal, original, enfocada
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a intereses especificos que las propias personas eligen
al hacerse amigos o seguidores de empresas, marcas o
instituciones dentro de las redes sociales. Un drea que
refleja con claridad esta problemitica es el de la comu-
nicacién. Partiendo de que la sociedad es mutable, las
instituciones gubernamentales también deben cambiar y
adaptarse a las nuevas condiciones sociales. La difusién
en los medios de comunicacién tradicionales ha queda-
do en desventaja hoy en dia frente a internet, quien se
ha posicionado como el nuevo vehiculo que conecta de
manera eficiente diversos estratos sociales de acuerdo a
los usuarios que lo utilizan cada dia.

El cambio que ha traido el auge de internet y sobre
todo las redes sociales, es que el usuario ya no se li-
mita a ser “publico” de las empresas, “consumidor” de
negocios de comida o “lector” de las editoriales, sino
que se ha convertido en un usuario que precisamente
usa las redes para entrar en contacto con los demads
usuarios, que pueden ser una persona, grupo, colec-
tivo o empresa, creando de esa manera una red de
informacién a través de opiniones, reflexiones, ideas,
comentarios, sugerencias, las cuales son emitidas y
recibidas por los otros usuarios independientemente
de las clases sociales. Ahora la comunicacién se da en
forma horizontal.

Hoy en dia los institutos de gobierno se enfrentan
a una sociedad que abre sus horizontes de informacién
mis alld de sus limites territoriales, asi como a pequefios
grupos que estdn a la expectativa de lo que sucede en
dreas artisticas de otras partes del mundo. Esta rapidez
de comunicacién que ofrecen las redes se enfrenta con
los tiempos, muchas veces aletargados, que se manejan
en las dependencias de gobierno, ya sea por la responsa-
bilidad del administrador cultural o por la propia buro-
cracia gubernamental.

Lo peor que le puede suceder a una institucién cultu-
ral en estos primeros afios del siglo XXI, ya sea municipal
o estatal, es quedarse en los limites de su regién, perma-
necer ciegos ante la diversidad de expresiones artisticas
que suceden en otras partes del mundo y seguir repitien-
do las mismas iniciativas de hace décadas. La manera
mads efectiva de que una institucién permanezca a la
expectativa de lo que sucede en diferentes latitudes, al
mismo tiempo en comunicacién con las personas intere-
sadas en sus actividades, es utilizar las diferentes opciones
que ofrece la red; pero no con la sola creacién de paginas
o portales, sino de manera mds activa a través de las redes
sociales de twitter y facebook.’
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Es claro que no basta tener una cuenta en una de
esas dos redes sociales mds populares para presumir su
utilizacién. En muchos casos las instituciones abren sus
cuentas pero la dejan de usar después de un tiempo o
la abren pero jamis la utilizan. En cambio, hay cuentas
en donde cada dia se ve una actividad constante al subir
informacién frecuente sobre su quehacer diario. Esto se
refleja en sus propias cuentas pero también al visualizar
el nimero de seguidores que tienen. A diferencia de
seguir a una marca discogrifica o de ropa, las personas
siguen las cuentas de instituciones de cultura buscando
informacién répida para tener opciones de esparcimien-
to y aprendizaje. No se sigue a una institucién solo para
estar a la moda, sino como un punto de referencia que
forma nodos con otros usuarios y cuentas.

Es por eso que las instituciones en general, y las cul-
turales en particular, se enfrentan con la problematica de
subsistir ante la rapidez de informacién y de conservar
el interés de un publico en constante cambio. ;Cudntas
instituciones culturales de gobierno en México utilizan
las redes sociales para difundir sus actividades?, stienen
cuenta en facebook y twitter?, ;cémo las utilizan y con
qué frecuencia?, ¢a qué cuenta le dan mds prioridad?,
¢existe una comunicacién entre las instituciones cul-
turales?, ¢se limitan a difundir sus actividad o también
realizan preguntas y responden dudas?

La metodologia que se utilizé para responder a estas
preguntas fue la bisqueda de las cuentas en facebook y
twitter de las principales instituciones culturales de cada
estado y del D.F., asi mismo de las dependencias directas
de CONACULTA. La bisqueda de cada una de las cuentas
y el registro de sus actividades se llevé a cabo en dos eta-
pas. Desde el inicio se observé que en algunos casos se
dificultaba encontrar dichas cuentas ya que se utilizaban
abreviaciones o las siglas de los institutos para nombrar
los usuarios (ejemplo: @seculturaslp es la cuenta oficial
de la Secretaria de Cultura de San Luis Potosi). Otro
punto a resaltar es que se encontré que algunas depen-
dencias tenian varias cuentas a la vez, o que las dreas de
dicha instituciones tenian sus propias cuentas (el drea
de literatura, de musica, de artes visuales, por mencionar
solo algunas), permitiendo, por un lado, un acercamiento
directo del usuario con las dreas de su interés, pero al
mismo tiempo difundiendo sus actividades a un nimero
limitado de usuarios.

El 02 agosto de 2011 se llevé a cabo la primera re-
visién de las cuentas en ambas redes sociales. Para una
mayor claridad se dividieron en tres: las Secretarias, los
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Consejos y los Institutos, para que el lector notara las
diferencias que habia en la actividad de las cuentas. En
Facebook se distingui6 entre una cuenta tradicional (que
es la mds popular ya que la propia persona o institucién
en este caso, crea su cuenta individual y va agregando
amigos los cuales se van cuantificando) y las que son
catalogadas como empresas (donde el usuario crea esta
cuenta sin posibilidad de agregar amigos sino que espera
a que los usuarios la conozcan, quienes se cuantifican
con el nimero de personas que accionan el botén “me
gusta”). Tener una cuenta tradicional permite una mayor
actividad y desplazamiento del usuario, ya que puede
entrar a las cuentas de sus amigos para comentar, darles
“me gusta” y agregar nuevos usuarios, pero tiene como
limite tener hasta 5,000 amigos. En cambio, el campo
de accién que permite una cuenta de una empresa es
ilimitada, ya que mds de 5,000 usuarios le pueden dar
“me gusta”. Por lo tanto, lo que se registré de cada cuenta
de Facebook fue el nimero de amigos que cada cuenta
tenia, o bien, el nimero de personas que habian accio-
nado el botén “me gusta”.

La red social Twitter solo presenta una modalidad
en sus cuentas. Sin embargo, en cada usuario podemos
ver el nimero de seguidores que tiene, el nimero de
cuentas a quien siguen y la cantidad de tweets (mensa-
jes) que han escrito. Estos fueron los principales datos
que registramos en cada una de las cuentas ya que se
parti6 de la premisa que un usuario de red social exitoso
(con seguidores en aumento y comentarios frecuentes a
su quehacer) es aquel que se mantiene constante y que
comparte informacién de interés. Estos tres datos que
arroja cada cuenta de Twitter permite conocer el nime-
ro de personas que siguen directamente a este usuario,
darnos una idea del interés por tener una comunicacién
horizontal con sus seguidores a través del nimero de
usuarios a quien siguen y la actividad que han tenido o
tienen por el nimero de tweets realizados.

La segunda etapa se llevé a cabo el 15 de octubre de
2011 donde se ingres6 a las mismas cuentas, en ambas
redes sociales, para registrar los datos ya sefialados de
cada una, con el objetivo de registrar el nivel de actividad
que dichas cuentas tuvieron en los ultimos dos meses.

Piginas siguientes: Cuentas de Facebook y Twitter
de las principales instituciones estatales de cultu-
ra hasta el 15 de octubre de 2011. Tienes ,calles



http://version.xoc.uam.mx

NUMERO 31 / MARZ0 2013

Secretarias de Cultura

Secretarfa de
Cultura
de Jalisco

Secretarfa de
Cultura DF

Secretarfa de
Cultura Michoacéan

Secretarfa de cultura
de San Luis Potosf

Secretaria de
Cultura de Oaxaca

Secretarfa de
Cultura del Estado
de Quintana Roo

Secretarfa de
Cultura Nayarit

Secretarfa de
Cultura de Colima?®

A 306 personas les
gusta
Alta

A 4,970 personas
les gusta
Alta

4,011 amigos
Alta

4,888 amigos
Alta

No cuenta con usuario
en FB.

A 139 personas les
gusta
Alta

4,997 amigos
Alta

No se revisé la cuenta
en esta fecha.

A 456 personas les
gusta
Alta

A 6,399 personas
les gusta
Alta

5,005 amigos
Alta

1,545 les gusta
Alta 6

No cuenta con usuario
en FB.

A 162 personas les
gusta
Alta

758 amigos
Alta7

No se revisé la cuenta
en esta fecha.

No se revisé la cuenta
en esta fecha.

5,540 seguidores
Siguen a 232

791 tweets

Alta

@CulturaDF

283 seguidores
Siguena 212
334 tweets
Nula
@culturamich

715 sequidores
Sigue a 47

971 tweets
Alta
@seculturaslp

2597 seguidores Siguen
a330

2,117 tweets

Alta

@cultura_oaxaca

1,307 seguidores
Siguen a 1,626
320 tweets
Media
@cultura_groo

154 seguidores
Sigue a 120
278 tweets
Alta
@cecan2011

No se revisé la cuenta
en esta fecha.

118 seguidores
Siguena 1

71 tweets

Alto
@culturajalisco

7,303 seguidores
Siguen a 233
903 tweets

Alta
@CulturaDF

346 seguidores
Siguena 213
334 tweets
Nula

910 seguidores
Sigue a 47
1,243 tweets
Alta

3,407 seguidores
Siguen a 356
2,728 tweets

1,485 seguidores
Siguena 1,615
321 tweets

154 seguidores
Sigue a 120
278 tweets
Alta

No se revisé la cuenta
en esta fecha.
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Consejos Estatales de Cultura

Consejo Estatal
para la Culturay las
Artes de Chiapas

Consejo Estatal
para la Cultura y las
Artes de Hidalgo

Consejo para
la Cultura de
Nuevo Ledn
(CONARTE)

Consejo Estatal
para la Cultura y las
Artes de Puebla

5,000 amigos
Alta

4,417 amigos

257 amigos
Baja

No cuenta con usuario
en FB

4,999 amigos
Alta

A 526 personas les
gusta®
Alta

250 amigos
Baja

A 26 personas les gusta
Nula

2,960 seguidores
Sigue a 166
940 tweets

Alta
@Coneculta

608 seguidores
Siguen a 215

127 tweets

Media
@Cultura_Hidalgo

4,302 seguidores
Siguena 118
3,651 tweets
Alta

@conartenl

No cuenta con usuario
en Twitter

3,665 seguidores
Sigue a 192

691 seguidores
Sigue a 214
127 tweets
Nulo

5,170 seguidores
Sigue a 126
4,442 tweets

No cuenta con usuario
en Twitter

Institutos Estatales de Cultura

Instituto Sonorense
de Cultura

Instituto Sinaloense
de Cultura

Instituto
Tamaulipeco
de Cultura

3,821 amigos
Media

2,265 amigos
Baja

2,767 amigos
Alta

4,958 amigos
Media

3,990 amigos
Baja

3,863 amigos
Alta

213 seguidores
Siguiendo a 59
133 tweets
Media
@ISCsonora

No cuenta con usuario
en Twitter.

139 seguidores
Sigue a 33
354 tweets
Alto

@ITCA_

477 seguidores
Siguiendo a 346
369 tweets

47 seguidores
Siguen a 44

19 tweets

Nulo
@culturasinaloa

353 seguidores
Siguen a 74
1,188 tweets

1M1
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Institucion

Instituto Queretano
de la Cultura y las
Artes

Instituto
Chhuahuense
de la Cultura

Instituto de Cultura
de Campeche

Instituto Cultural de
Aguascalientes

Instituto Estatal
de la Cultura de
Guanajuato

Instituto
Mexiquense
de Cultura

Instituto
Sudcaliforniano de
Cultura

(varias cuentas)

Instituto
Coahuilense
de Cultura™

Instituto de Cultura
del Estado de
Durango

Instituto Guerrerense
de la Cultura

Contactos en FB

Tipo de actividad hasta

el 2 de agosto de 2011

A 6,153 personas les
gusta
Alta

A 67 personas les gusta
Baja

725 amigos
Baja

A 916 personas les
gusta
Alta

A 2,514 personas les
gusta
Alta

A 898 les gusta eso
Alta

A 68 personas les gusta
Alta

A 4,967 personas les
gusta
Media

2,491 amigos
Alta

A 28 personas les gusta
Nula

Contactos en FB

Tipo de actividad hasta

el 15 de octubre de

2011
A 6,787 personas les
gusta
Alta

A 274 personas les
gusta
Baja

728 amigos
Baja

A 1,275 personas les
gusta
Alta

A 2,734 personas les
gusta
Alta

A 1,382 les gusta eso
Alta

A 154 personas les
gusta
Alta

A 5,334 personas les
gusta
Media

4,997 amigos
Alta

A 46 personas les gusta
Nula

Contactos en twitter
hasta 2 de agosto
de 2011

1312 seguidores
Siguiendo a 453
1,945 tweets
Alto

@lgca

No cuenta con usuario
en Twitter.

1,764 seguidores
1,275 siguen

2,430 tweets

Alto
@culturacampeche

No cuenta con usuario
en Twitter.

421 seguidores
68 siguiendo
734 tweets
Medio
@IECGuanajuato

1,034 seguidores
Siguen a 707
616 tweets

Alta
@culturaedomex

No cuenta con usuario
en Twitter.

11 seguidores
No sigue a nadie
0 tweets

Nulo

@icocult

294 seguidores
Siguena 25
2,369 tweets
Alta

@iceddgo

No cuenta con usuario
en Twitter
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Contactos en twitter
hasta 15 de octubre
de 2011

1,558 seguidores
Siguen a 465
2,311 tweets

No cuenta con usuario
en Twitter.

2,239 sequidores
Siguen a 1,288
3,525 tweets

No cuenta con usuario
en Twitter.

500 seguidores
Siguen a 47
827 tweets
Alta

1,235 seguidores
Siguen a 495
819 tweets

Alta

No cuenta con usuario
en Twitter.

17 sequidores
No sigue a nadie
0 tweets

Nulo

418 seguidores
Siguena 35
3770 tweets
Alta

No cuenta con usuario
en Twitter
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Instituto de Cultura
de Morelos (seis
cuentas diferentes)

Instituto Estatal de
Cultura Tabasco

Instituto Tlaxcalteca
de la Cultura

Instituto Veracruza-
no de la Cultura

Instituto de Cultura
de Yucatan
(dos cuentas)

Instituto Zacatecano
de Cultura (tres
cuentas)

Instituto de Cultura
de Baja California

A 1,024 personas les
gusta
Alta

No se encontré su
usuario en FB.

1,887 amigos
Media

A 27 personas les gusta
Nula

A 52 personas les gusta
Nula

A 28 personas les gusta

Nula

A 21 personas les gusta
Nula

A 1,859 personas les
gusta
Alta

A 15 personas les gusta
Nula

4,633 amigos
Media

A 32 personas les gusta
Nula

A 62 personas les gusta
Nula

A 38 personas les gusta

Nula

A 24 personas les gusta
Nula

Dependencias de CONACULTA hasta el 15 de octubre de 2011

Conaculta 'y
dependencias

Alas y raices

Coediciones

Salas de lectura

Contactos en FB hasta
el 2 de agosto de 2011

4,993 amigos
Alta

603 amigos
Media

No se revisd la cuenta
en esta fecha.

Contactos en FB
hasta el 15 de octubre
de 2011

4,978 amigos
Alta

906 amigos
Media

4,989 amigos
Alta

63 seguidores
Siguen a 24

66 tweets
Media
@institutodecult

No cuenta con usuario
en Twitter.

177 seguidores
Siguen a 69
259 tweets
Alta
@culturatlax

28 seguidores
Siguena 0

10 tweets
Nula
@ivecver

1,431 seguidores
Siguen a 22

673 tweets

Alta
@CulturaYucatan

No cuenta con usuario
en Twitter

No cuenta con usuario
en Twitter

Contactos en twitter
hasta 2 de agosto
de 2011

2,837 seguidores
Siguen a 550
750 tweets

Alto
@AlasyRaices

No cuenta con usuario
en Twitter

No se revisd la cuenta
en esta fecha.

184 seguidores
Siguen a 35
102 tweets
Media

No cuenta con usuario
en Twitter.

190 seguidores
Siguena 70
329 tweets
Alta

44 seguidores
Siguena 0
10 tweets

1,621 seguidores
Siguen a 22

698 tweets

Alta

No cuenta con usuario
en Twitter

No cuenta con usuario
en Twitter

Contactos en twitter
hasta 15 de octubre de
2011

3,311 seguidores
776 siguiendo
964 tweets

Alto

No cuenta con usuario
en Twitter

2,067 seguidores
813 siguiendo
1589 tweets
Alta
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Conaculta y
dependencias

Direccion General
de Publicaciones

Conaculta (varias
cuentas)

Bellas Artes

Tierra Adentro

CONACULTA

SNCA-FONCA

Fomento Musical

Programa de
Mdsicos
tradicionales

Sic México

FONCA Difusién

Contactos en FB hasta
el 2 de agosto de 2011

Tiene 204 miembros en
el grupo
Media

No se revisé la cuenta
en esta fecha.

4,137 amigos
Baja

A 204 personas les
gusta
Media

497 amigos
Alta

A 2,066 personas les
gusta
Media

No cuenta con usuario
en FB.

No cuenta con usuario
en FB.

No cuenta con usuario
en FB.

Contactos en FB
hasta el 15 de octubre
de 2011

Tiene 4,440 miembros
en el grupo11
Media

A 16,135 personas les
gusta
Alta

4,998 amigos
Baja

A 339 personas les
gusta
Media

563 amigos
Alta

A 2,244 personas les
gusta
Media

No cuenta con usuario
en FB.

No cuenta con usuario
en FB.

A 24 personas les gusta
Nula

Contactos en twitter
hasta 2 de agosto
de 2011

1,748 seguidores
Siguen a 2,000
309 tweets

Alto
@_Publicaciones

No se revisd la cuenta
en esta fecha.

No tiene cuenta

84,251 seguidores
Alta
@Conaculta

503 seguidores
Siguena 20

140 tweets

Alto
@SNCA-FONCA

3,907 seguidores
Siguena 2,510
532 tweets

Alta
@FomentoMusical

13 sequidores
Siguen a3

10 tweets

Baja
@MusicosFONCA

3,195 sequidores
Siguena 1,823
67 tweets

Baja
@SicMexico

3,195 seguidores
Siguena 112

91 tweets

Baja
@FONCAENLINEA

NUMERQ 31/ MARZO 2013

Contactos en twitter
hasta 15 de octubre
de 2011

1,985 seguidores
2,143 siguiendo
444 tweets

Alta

24,279 seguidores
209 siguiendo
6,443 tweets

Alta
@bellasartesinbal2

No tiene cuenta

97,574 seguidores
Siguena 1,433
10,305 tweets

No se encontré la
cuenta.

4,403 seguidores
2543 siguiendo
578 tweets

Alta

27 seguidores
Siguena 3
13 tweets

3,754 sequidores
1,821 siguiendo
67 tweets

3,852 seguidores
110 siguiendo
91 tweets
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CECUT 4,997 amigos 4,997 amigos 1,002 seguidores 1,270 seguidores
Pagina oficial Alta Alta Siguen a 147 personas 150 siguen
322 tweets 689 tweets
Media
@CECUT_MX
Canal 22 A 179,691 les gusta A 189,458 les gusta No se revisd la cuenta 55,841 seguidores

Alta Alta

Literatura INBA No se revisd la cuenta

en esta fecha.

Debemos destacar que cada instituto tiene una cuen-
ta ya sea en facebook o twitter, lo cual sefiala que no
son ajenos al auge de las redes sociales. Los cinco ins-
titutos que tuvieron mds amigos o personas que dieron
“Me gusta” en Fuacebook fue: la Secretaria de Cultura del
Distrito Federal, Secretaria de Cultura de Michoacin,
Secretaria de Cultura de Nayarit, Consejo Estatal
para la Cultura y las Artes de Chiapas y el Instituto
Queretano de Cultura. Los que tuvieron mds seguidores
en rwitter fueron: la Secretaria de Cultura del Distrito
Federal, Consejo Estatal para la Cultura y las Artes de
Chiapas, Secretaria de Cultura de Oaxaca, Consejo para
la Cultura de Nuevo Leén y el Instituto de Cultura de
Campeche.

En cambio, los usuarios que tuvieron menos segui-
dores o que no se encontré cuenta abierta en facebook
fueron los institutos de: Tabasco, Baja California,
Veracruz, Zacatecas y Puebla. En el caso de algunos
estados encontramos diferentes cuentas lo que provo-
ca una confusién en la contabilizacién de sus activi-
dades: Baja California Sur, Morelos con 6, Yucatin
2 y Zacatecas 3. Las cuentas que no se encontraron
en twitter, ya sea por dificultad en su bisqueda dado
el nombre de usuario o porque no existen, fueron las
instituciones de Puebla, Guerrero, Tabasco, Zacatecas
y Baja California. En algunos casos también se en-
contraron nombres de usuarios que no van ligadas
al nombre oficial de la institucién, esto sucede sobre
todo en aquellos institutos que abrevian sus nombres,
como en el caso de la cuenta de Twitter del Instituto
Veracruzano de la Cultura: @ivecver. La consecuencia

No se revisd la cuenta
en esta fecha.

en esta fecha. 133 siguiendo
5976 tweets

Alta

No se revisé la cuenta
en esta fecha.

14,078 seguidores
734 siguiendo
2896 tweets

Alta
@literaturainba

de elegir un usuario alejado al nombre oficial, es que
los demds usuarios no podrin encontrarlo con facilidad,
y como consecuencia, pocos seguirdn sus actividades.

Como es de esperarse, la gran mayoria de las cuen-
tas en las dos redes sociales se utilizan exclusivamente
para difundir las actividades de las instituciones. Pocas
veces se vio una comunicacién constante con los demds
usuarios a través de preguntas o de responder a las dudas
que los propios usuarios preguntan en sus muros. Esto
puede ser porque en algunos casos la comunicacién se
da en correos personales, o bien, porque su interés no
es interactuar o tener esa comunicacién horizontal que
las redes sociales permite (o exige), sino limitarse a la
mera difusién sin aprovechar todas las ventajas de estas
herramientas.

De las cuentas que se abordaron en este trabajo la
que tiene CONACULTA es la que presenta mayor activi-
dad y por lo tanto un nimero mayor de seguidores. Si
comparamos la actividad entre las Secretarias, Consejos
e Institutos, se ve claramente que los del primer y se-
gundo tipo son las que estin constantemente activas
tanto en Facebook como en Twitter, salvo el caso de
la Secretaria de Cultura de Oaxaca en Facebook y el
Consejo Estatal para la Cultura y las Artes de Puebla.
En cuanto a los institutos, se pueden ver casos de cuentas
con alta actividad como el de Tamaulipas, Campeche y
Durango. En el caso de las cuentas de Twitter, si com-
paramos los seguidores que cada institucién tenia en
agosto y después en octubre, es evidente un incremento
(en esta red social es dificil ver un decremento en sus
cifras), pero en algunas cuentas es mds notables que en
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otras como en el caso de Campeche y Yucatin que en
este lapso de tiempo aumentaron sus seguidores entre
200y 500.

En cambio la actividad de las dependencias di-
rectas de CONACULTA difieren mucho de las estatales.
CONACULTA por si sola se ha enfocado a alimentar su
cuenta en twitter llegando a tener 97,574 seguidores,
quiza impulsado por el interés particular que su titular,
Consuelo Siizar, presenta hacia las redes sociales. Esta
cuenta es la que ofrece mas diversidad de informacién al
estar en constante actividad diaria de las cuentas que se
revisaron en este trabajo. Le sigue el usuario de Canal 22
con 55,841 seguidores y el INBA con 24,279 seguidores.
En cuanto a Facebook, la cuenta con mayor cantidad de
amigos o de personas que “gustan” de dicha dependen-
cia se encuentra el Canal 22 con 189,458 personas y el
INBA con 16,135 personas que también han mostrado
su gusto por esta institucién. Siguiendo con Facebook,
la cuenta de Tierra Adentro ha llegado al limite de los
5,000 amigos asi como la cuenta del CECUT, cuyas divi-
siones tienen sus propias cuentas: Exposiciones CECUT
con 4,846 amigos; Literatura CECUT con 3,565 amigos;
Promocién escolar CECUT (no se menciona el nimero
de amigos); Produccién escénica CECUT tiene dos cuen-
tas, una con 438 amigos y otra con 159 amigos; Medios
audiovisuales CECUT a 424 personas les gusta.

Algo que es notorio, es que en la mayoria de las
cuentas que estdn activas de una manera constante, no
existe una comunicacién entre los propios institutos,
secretarias o consejos de cultura e incluso en muchos
casos no siguen las cuentas de los otros institutos a pe-
sar de que cada uno de ellos maneja convocatorias a
nivel nacional. Aunque el objetivo de una institucién
estatal sea difundir las expresiones artisticas y culturales
de la regién, contar con informacién que sobrepasa sus
ambitos territoriales creara vehiculos de comunicacién
con sus iguales, atraerd un mayor publico heterogéneo
y establecerd redes de informacién (o nodos) que incre-
menten el conocimiento sobre las diversas dreas de su
interés, esto sin contar el impacto que tiene entre los
usuarios una institucioén que estd en constante actividad.
Tampoco encontramos usuarios que sigan instituciones
de cultura de otros paises.

Ante estos datos nos podemos dar cuenta que una de
las problematicas comunes con las que se enfrentan las
instituciones al utilizar las redes sociales, es la carencia
de comunicacién que existen entre las propias institu-
ciones, o al menos, de las estatales en coordinacién con
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las federales. Otro punto importante es que algunas
instituciones tienen varias cuentas que pertenecen a sus
coordinaciones, pues existe una para la institucién en
general, otra para el drea de artes visuales, otras para li-
teratura, otra para difusién (siendo que cualquier cuenta
es de difusién), otra para el drea de musica, entre varias
coordinaciones mds. Lo que provoca esta diversidad de
cuentas es crear una identidad difusa de la institucién
asi como crear confusiones en sus actividades. Al entrar
ala coordinacién de artes visuales se encuentra informa-
cién de una exposicién, pero no de los conciertos de la
orquesta filarmoénica o de los talleres que se impartirin
en las bibliotecas.

Los datos recabados para este articulo pueden ser el
punto de partida para futuros estudios sobre el uso de
las redes sociales por parte de los institutos, no tan solo
nacionales o estatales, sino también incluyendo los mu-
nicipales. Si tomamos en cuenta que gran parte de estos
“usuarios institucionales” se han creado en las actuales
administraciones, un rasgo importante que debemos
considerar es verificar si los cambios de administracién
afectardn el uso que se les estd dando hasta el momen-
to. El nimero de usuarios de facebook y twitter estd
creciendo, ya que hoy en dia no solo se accede a través
de la computadora sino también de dispositivos méviles
como tablet, ipad y Smartphone y con ello va cambiando
el paradigma de la comunicacién. Las redes sociales se
estin convirtiendo en un punto importante para una in-
formacién directa en toda clase de actividades, y el 4m-
bito cultural debe participar ain mds en estos cambios
sociales para asi cumplir con una de las funciones bésicas
de todos los institutos de cultura: la comunicacién.

Notas

! Se entiende como institucién cultural aquellas que tienen
una “estructura relativamente estable orientada a regla-
mentar las relaciones de produccién, circulacién, cambio y
uso o consumo de la cultura (ministerios y secretarias de la
cultura, museos, bibliotecas, centros de cultura, etc;) son
de derecho publico y se rigen por decretos, leyes u otros
instrumentos juridicos anlogos” (Coelho, 2009).

Es necesario mencionar que al mismo tiempo, en los
ultimos afios del siglo XX, empezaron a crearse patronatos
y fundaciones de empresas nacionales o transnacionales, asi
como asociaciones civiles en torno a esta drea cuya misién
ha sido apoyar ofertas artisticas mediante compra de obra
o exposiciones, asi como apoyar de manera directa a los
propios artistas. Aunque la mayoria de estas fundaciones
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se encuentran en las ciudades mds importantes del pais, su http://www.amipci.org.mx/?P=editomultimediafile&
aparicién ha aumentado la gama de oferta cultural que se Multimedia=115&Type=1
ofrece hoy en dfa en México. Coelho, Texeira (2004). Diccionario critico de politica cultural.

w

El Instituto Coahuilense de Cultura cambié su estructura a . . L.
Gedisa editores, México.

Garcia Canclini Néstor (1989). Culturas hibridas,
Mondadori, México.

Me baso en las caracteristicas que le atribuye el Nivén Boldn, Eduardo (2006). La politica cultural.

Dr. Eduardo Nivén en su libro Lgpo[[ﬂ[g cultural. Temas, problemaxy 0p0riunidades. Conaculta, México.

Temas, problemas y oportunidades.

Segtin la Asociacién Mexicana de Internet (AMIPCI), en

un estudio realizado en 2012 a través de encuestas a 2329

Secretaria de Cultura de Coahuila durante la realizacién de
este articulo, después de contabilizar sus cuentas en redes
sociales durante agosto de 2011.

IS

%)

personas, indica que hasta 2011 habia un aproximado de
40.6 millones de usuarios en México. El tiempo promedio
de conexi6n de los usuarios es de 4 horas diarias y el 77%
de los encuestados declararon acceder a redes sociales
como principal actividad. Las principales redes sociales en
Meéxico, seglin este mismo estudio, son facebook con un
90%, Youtube con 60% y Twitter con 55%.

La cuenta que se revisé6 el 2 de agosto no corresponde con

o

la cuenta que se revisé el 15 de octubre, y al revisarse la
segunda no se encontré registro de la primera. De todas
maneras se muestran los usuarios contabilizados en cada una.

~

La Secretarfa de Cultura de Nayarit abrié una segunda
cuenta al llegar a los 5,000 amigos en la original.

©

Las cuentas de la Secretaria de Cultura de Colima se
revisaron hasta el 3 de enero de 2011, por tal motivo no
formard parte del andlisis como las otras cuentas. En am-
bas cuentas, hasta dicha fecha, presenta una alta actividad,
contando en facebook con 3,179 usuarios que le han dado

“me gusta”, mientras que en twitter (@culturacolima)

tiene 1,542 seguidores, sigue a 478 usuarios y ha escrito

4, 486 tweets.

? No se pudo encontrar la cuenta que se contabiliz6 en
agosto, quizd porque al llegar a los 5,000 amigos abrieron
una nueva cuenta. Sin embargo no queda registro de
la anterior.

19 No pudimos entrar a su muro y registrar su actividad por
el exceso de invitaciones de la cuenta. En la realizacién de
este articulo cambié su estrutura a Secretaria de Cultura
de Coahuila.

1Al tener esa direccién varias cuentas, el registro del 2 de
agosto es de una cuenta diferente al del 15 de octubre
de 2011.

12 Aparece en Twitter como Bellas Artes, a diferencia

de facebook.
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