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El uso del marketing y
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en los movimientos sociales contrahegemonicos
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Resumen; El articulo demuestra que el uso del marketing y de la comunicacion cor-
porativa es valido para obtener eficazmente los objetivos de los movimientos sociales
contrahegemanicos actuales.

Las investigaciones sobre el uso del marketing y de la comunicaci6n corporativa en
los movimientos sociales contrahegemanicos no abundan. En ningin caso abordan la
validez del uso del marketing y de la comunicacion corporativa para la consecucion de
los objetivos de los movimientos sociales contrahegemdnicos actuales.

Para obtener los datos necesarios, a fin de contrastar la hipétesis, se usé una es-
trategia metodoldgica de investigacion documental, el anélisis cualitativo de contenido
y el analisis cualitativo de datos.
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Abstract: The paper demonstrates that the use of the marketing and the corporate
communication is valid to get effectively the objectives of the actual counterhegemonic
social movements.

The research about the use of the marketing and the corporate communication in
the counterhegemonic social movements is rare. Besides, it isn't about the validity of
the use of the marketing and the corporate communication to get the objectives of the
actual counterhegemonic social movements.

To obtain the necessary data to test the hypothesis were used a methodological
strategy of documentary research, the qualitative analysis of content and the qualitative
analysis of data.
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Introduccion

Como sEfNALA ALGUACIL, el punto de inflexién cultural
que supone la posmodernidad corresponde a una so-
ciedad del riesgo, que se define primordialmente por la
indefinicién y la incertidumbre, por “el no saber hacia
dénde vamos” (2007:43). En 2007 Lomnitz sostenia que
los movimientos sociales de cardcter socialista estaban
agotados en la creacién de nuevos discursos, encapsula-
dos en el pasado, incapaces de producir nuevos sentidos.
En efecto, los movimientos sociales socialistas se encuen-
tran en una situacion de impasse, sostenidos por el anhelo
de que las luchas y las alternativas gestadas evolucionen
positivamente. Como asegura Diaz-Salazar, debido a la
evidente falta de eficacia de los movimientos sociales so-
cialistas, éstos se ubican temporalmente en un “mientras
tanto” (2011:19). Es un tiempo de espera para que las
energias invertidas por los agentes den sus frutos.

En contraposicién, no hay ninguna garantia de que
las energias invertidas den los frutos deseados, ni a corto
ni a medio ni a largo plazo. La atrofia estratégica de los
movimientos sociales socialistas es un corolario del fin
de las ideologias socialistas que acontece en la sociedad
postindustrial (Bell, 1992; Fukuyama, 1992). Hasta el
momento del ocaso de las ideologias socialistas la teo-
ria del cambio social que dotaba de una estrategia para
cambiar el statu quo a los movimientos sociales socialis-
tas fue la marxista. La teorfa marxista del cambio social
“alent6 a movimientos sociales y politicos radicales du-
rante mds de un siglo” (Wright, 2006:88-89). Segun la
teoria marxista del cambio social, las crisis econdmicas
producirian las condiciones objetivas necesarias (aunque
no suficientes) para el cambio socialista del orden social
(Gallardo, 2012a). Estas condiciones objetivas causarian
en el sujeto revolucionario una predisposicién al cambio
subjetivo individual y social a fin de obtener las condi-
ciones subjetivas (necesarias y suficientes) para el cambio
social socialista. Esta teoria se asentaba en la dindmica
propia de la sociedad industrial (tendente a crisis eco-
némicas in crescendo), empero, en la sociedad postindus-
trial el Estado controla las crisis econémicas evitando
un cataclismo del sistema econémico. Estas condiciones
objetivas del cabio social socialista (situaciones en las
que el Estado no pudiera controlar las crisis econémi-
cas), aunque posibles, “ya no son predecibles segun las
leyes del sistema” (Habermas, 1986:159). El metarrelato
de la utopia socialista perdi6 su fuerza tedrica y, al lado
de la caida del “socialismo real” (Hobsbawm, 1999), su
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cardcter verosimil. Esta desfundamentacién de la utopia
socialista ocasioné su reduccién a una simple esperanza
(Lyotard, 1987:14 y 32).

Una teoria del cambio social dentro de una cien-
cia social emancipatoria responde a la pregunta “;qué
tipo de estrategias colectivas nos ayudardn a avanzar
en la direccién de la emancipacién social?” (Wright,
2006:107). El golpe que las caracteristicas de la sociedad
postindustrial y la refutacién del “socialismo real” han
asistido a la teoria marxista del cambio social no ha sido
contestado teéricamente por los movimientos sociales
socialistas. Estos movimientos no poseen una teoria
sustitutiva socialista del cambio social de la teoria mar-
xista. La teoria anarquista del cambio social,! a pesar de
que presenta serias diferencias con la marxista, contiene
también la idea de que las crisis econédmicas son las cau-
santes de las condiciones objetivas para el cambio social
socialista, asi como que las condiciones objetivas son
indispensables para conseguir las condiciones subjetivas
del cambio social socialista (Bakunin, 1978).

Ya que las condiciones objetivas para el cambio
social socialista no pueden producirse en la sociedad
postindustrial (Gallardo, 2012a), las crisis econémicas
actualmente pierden el papel primordial que tenian en
la teoria socialista del cambio social. Las crisis econémi-
cas, aun asi, podrian facilitar en determinados sectores
sociales el surgimiento de las condiciones subjetivas
necesarias y suficientes para el cambio socialista; sin
embargo, sélo constituyen fenémenos momentdneos
y parciales en el desarrollo del sistema econémico
(Marcuse, 1993; Monchén, 2002). Ademads, como argu-
mentaba Gramsci (Thwaites, 1994:10), los dispositivos
de la superestructura de los paises occidentales son tan
poderosos que son capaces de contener los embistes que
las crisis econémicas pueden ocasionar al sistema social
de dominio.

En los intentos por dotar de una teoria del cambio
social a los movimientos sociales socialistas de la so-
ciedad postindustrial se sitdan las propuestas de Sousa,
Wiright y Huergo (Gallardo, 2012a). Ninguna de estas
propuestas encara exhaustivamente el problema de la es-
trategia a seguir ante la ausencia de las condiciones ob-
jetivas para el cambio social socialista. Apenas ahondan
en la relevancia estratégica que tienen las caracteristicas
propias de la sociedad postindustrial en la teoria socia-
lista del cambio social. Por otro lado, estas propuestas
son altamente imprecisas en lo que respecta a su poder
explicativo y predictivo.
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Como consecuencia de la crisis de las ideologias so-
cialistas, los movimientos sociales socialistas actuales
adoptan la forma narrativa de microrrelatos y renun-
cian a la categoria de ‘totalidad social’ (Grande, 2009;
Moreira, 2003:44). Estos movimientos sociales, no
obstante, pretenden eficacia en la consecucién de sus
objetivos. Precisan de una teoria socialista del cambio
social que les prescriba estrategias eficaces para conse-
guir sus objetivos.

El articulo pretende demostrar que el uso del mar-
keting y de la comunicacién corporativa es vilido para
obtener eficazmente los objetivos de los nuevos mo-
vimientos sociales de cardcter socialista. Se trata, por
consiguiente, de un uso estratégico del marketing y de la
comunicacién corporativa por parte de los movimientos
sociales socialistas actuales.

La hipétesis de la investigacion fue que, si los nuevos
movimientos sociales de caricter socialista son organi-
zaciones, el uso del marketing y de la comunicacién
corporativa es valido para conseguir sus metas.

El estudio de los movimientos sociales se vertebra
en tres areas (Marti, 2002): el anilisis del contexto en el
que nacen; la organizacion, la accién y la comunicacién
que practican; los efectos de sus acciones. Dentro de esta
tltima 4rea no se ha elaborado todavia una teoria del
éxito de los movimientos sociales.

El articulo, en primer lugar, expone las caracteristicas
principales de los nuevos movimientos sociales y el tipo
de organizacién que constituyen los movimientos socia-
les socialistas actuales. En segundo lugar, describe el uso
de los principios y de las técnicas del marketing y de la
comunicacién corporativa en organizaciones hegemo-
nicas y en organizaciones no hegemonicas. Por dltimo,
indica las conclusiones obtenidas en la investigacion.

Los nuevos movimientos sociales
Caracteristicas principales

Del latin moveére, ‘mover’ significaba en su origen lati-
no también interpelar, conmover e influir en publicos
(Seoane, Taddei y Algranati, 2011:171). La expresién
‘movimiento social’ nace en la literatura de las ciencias
sociales como resultado del estudio de las luchas de cla-
ses en el siglo x1x (Rodrigues, 2010:19).

La Escuela de los Nuevos Movimientos Sociales
(Touraine, Offe, Melucci) caracteriza a los movimientos
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sociales actuales como nuevas formas de rebeldia ante el
statu quo propio de la sociedad postindustrial, en donde
los antagonismos de clase no constituyen el /leitmotiv
de los discursos sediciosos. La accién por el cambio se
sitia en la 6rbita de los recursos semdnticos y culturales
(y no de los recursos materiales), asi como en la 6rbi-
ta de la influencia en la accién social (Seoane, Taddei
y Algranati, 2011). Los nuevos movimientos sociales
emergen de antagonismos culturales y son productores
de significados que se enfrentan a los discursos socia-
les dominantes (Marti, 2002). Constituyen colectivos
socioculturalmente dominados. LLa variable socioeco-
némica no es determinante de su naturaleza (Zibechi,
2007; Serbin, 1997); no obstante, se ven inmersos en
relaciones de poder, si bien no basadas en la antinomia
capital/trabajo. En este sentido, constituyen una res-
puesta al desprecio por lo superestructural de la teoria
marxista del cambio social (Bacallao, 2008). Poseen,
por tanto, un marcado cardcter contrahegemonico.
Siguiendo a Seoane, Taddei y Algranati (2011), los nue-
vos movimientos sociales se acentian en la autonomia
individual.

Ademis, poseen contradicciones internas y una orga-
nizacién implicada y, a pesar de su origen socio-cultural,
tienden a integrarse con movimientos sociales cuyo origen
si es econémico. Como indica Alguacil (2007:40 y ss.), a
la contradiccién capital/trabajo se incorporan contradic-
ciones de orden cultural. Los nuevos movimientos sociales
se estructuran en constelaciones de redes que conforman
relaciones sinergéticas entre los distintos movimientos
sociales a fin de obtener sus metas.

En un principio, los movimientos sociales eran de
cardcter global. Luego adoptaron un caricter sectorial-
temdtico. Actualmente recuperan su cardcter global,
encontrando la causa de las distintas contradicciones
sociales en el sistema social de dominio y articulindose
transversalmente; aunque no poseen una estrategia de
cambio de la totalidad social.

Se construyen respuestas a contradicciones concretas
que, al mismo tiempo que suponen innovaciones, en
parte son deudoras de la experiencia y de las represen-
taciones de las ideologias de los movimientos sociales
clasicos. Segun Alguacil (2007:38 y ss.), los nuevos mo-
vimientos sociales tienen como hitos a los movimientos
sociales de 1968, al fin del “socialismo real” y a los mo-
vimientos alterglobalizacién (2000-2004). Enraizan en
los movimientos obreros y suponen una sintesis de sus
predecesores, tanto en las ideas referentes al diagnéstico
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y a la elaboracién de alternativas sociales como en las
ideas estratégicas.

Raschke (1994) y Javaloy ez al. (2001) definen a los
movimientos sociales como actores colectivos movili-
zadores que intervienen en procesos de cambio social.
Su meta es la anulacién o la realizacién de cambios
sociales. Utilizan diversas formas organizativas y de ac-
cién. Son difusos en la conceptuacion de su misién. Son
espontdneos. Son semiestructurados. Su estructura es la
de una reticulacién de redes. Tienen mayor duracién,
estructuracién y conceptuacién que los movimientos
espontineos de masas.

Los actuales movimientos sociales contrahegeménicos
como organizaciones no lucrativas

Los nuevos movimientos sociales presentan un nivel
débil de organizacion (Raschke, 1994:126). Siguiendo
las categorias de Chaves y Monzé6n (2001), los movi-
mientos sociales contrahegemoénicos suponen organi-
zaciones no lucrativas, tipo asociacién, de economia
social, productoras (pero no de mercado privado) y con
un interés social.

Siguiendo las categorias de Samino (2009:33-35)
y atendiendo al interés que impulsa a la organizacién,
los actuales movimientos sociales contrahegemonicos
son organizaciones no lucrativas que cabalgan entre el
interés particular (de sus miembros) y el interés general
(del resto de la sociedad), siendo, entonces, asociaciones
privadas y de utilidad publica. Atendiendo a su perso-
nalidad juridica: son asociaciones. Su fuente de financia-
cién son las aportaciones voluntarias. Considerando su
ambito territorial de accién: son organizaciones nacio-
nales y/o internacionales. Considerando la actividad a la
que se dedican: son organizaciones de accién social y de
desarrollo. Considerando sus objetivos: pertenecerian a
los grupos 1-4 y 7-9.

Segun la divisién de los movimientos sociales que
propone Javaloy ez al. (2001), desde el punto de vista de
sus objetivos, los actuales movimientos sociales contra-
hegemonicos son movimientos alternativos, reformistas
y revolucionarios. Pretenden conseguir reformas con-
cretas en el orden social imperante, un cambio radical
y sustitutivo en el orden social y la practica de nuevos
estilos de vida.

Los nuevos movimientos sociales emergen de la so-
ciedad civil. De ésta nacen las asociaciones individuales
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que tienen como nexo los intereses individuales respecto
a los asuntos publicos. Pertenece al mundo de la vida
(Marin, 2009) y atiende a los intereses comunes de los
individuos. No pertenece ni al Estado ni al mercado
(Rojas, 2005). Por tanto, la sociedad civil tiene una indo-
le politica y remite a lo no-estatal. Habermas (Fascioli,
2009) afirma que los tres vectores que conforman la
sociedad civil son: la cultura, la personalidad y la comu-
nicacién. El “tercer sector” es la dimensién econémica y

productiva de la sociedad civil (Rojas, 2005).

El uso de los principios y de las técnicas del
marketing y de la comunicacion corporativa
para la emancipacion social

La comunicacién persuasiva hegemoénica ha demos-
trado ser enormemente eficaz para conseguir actitu-
des y comportamientos hegemoénicos en la sociedad
postindustrial (Grupo Marcuse, 2006; Lipovetsky,
2003). La comunicacién persuasiva es usada eficaz-
mente por las organizaciones hegemoénicas actuales
(Garcia, 2007:169; Pujante, 2003:13-17 y 25; Pratkanis
y Aronson, 1994:28-29; Castells, 1997; Lépez, 1998;
Kotler, 2000). La comunicacién persuasiva hegeméni-
ca produce actitudes y comportamientos hegemonicos
individuales y sociales (que sostienen a la sociedad pos-
tindustrial) mediante el marketing y la comunicacién
corporativa (Marcuse, 1993; Martin-Barbero, 1987,
Debord, 2002). Existen multiples investigaciones em-
piricas que han demostrado que, cuanto mis orientada
estd al mercado una organizacién (ya sea lucrativa o no
lucrativa), mayor es el rendimiento de ésta (Samino,
2009:133). Del mismo modo, aunque existen menos
estudios al respecto (Matilla, 2007, Alvarez, 2011), estd
demostrado que el uso de las relaciones publicas por
parte de una organizacién aumenta la eficacia de ésta
(Matilla, 2008; Alvarez, 2011; Spicer, 1997).

Debido al panorama ocasionado por la sociedad
postindustrial, Braudillard (2004) asever6 que la praxis
contrahegemonica se bate en la era postmoderna en la
arena de lo signico. Es desde el campo de lo signico
desde donde debe elaborarse una teoria socialista del
cambio social orientada a la consecucién de los objetivos
de los movimientos sociales socialistas. Esta teoria debe
incluir a los modelos para el cambio de comportamien-
tos sociales entendidos desde la comunicacién (Gallardo,

2012a,2012b).
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El uso de los principios y de las técnicas del mar-
keting y de la comunicacién corporativa se torna, por
tanto, mutatis mutandis, en un uso tedricamente vilido
para obtener eficazmente practicas emancipadoras en
la sociedad postindustrial (Gallardo, 2012a, 2012b). Se
trata, por ende, del uso de los principios y de las técni-
cas del marketing y de la comunicacién corporativa en
un sentido mds amplio que el mero subvertising (San
Nicolas, 2004).

Esta posicién se corresponde con el incremento que
estd experimentando el interés por la comunicacién en
los movimientos sociales, ante la evidencia de la impor-
tancia que la comunicacién tiene en la sociedad actual
(Leén, Burch y Tamayo, 2005:11). Como ticticas de
relaciones publicas (Caldevilla, 2007; Matilla, 2008), los
movimientos sociales practican publicity y lobby, ademis
de elaborar estrategias creativas en su comunicacién
externa (Marin, 2009:15-16), a fin de obtener la movili-
zacién social. Las organizaciones sociales, generalmente,
asumen que la comunicacién es un campo de disputa
(Leén, Burch y Tamayo, 2005), pero existe un desfase
entre este reconocimiento y la prictica comunicativa.

El uso de los principios y de las técnicas del mar-
keting y de la comunicacién corporativa para obtener
objetivos sociales emancipatorios, segiin Ramirez
(2007:26) (profesando una visién esencialmente rup-
turista del cambio social), no serfa muy coherente. Se
usarian elementos de la cultura del sistema social de
dominio que se intenta superar, con la meta de obtener
la emancipacién social. Ramirez (2007:25), no obstante,
da un destacado relieve a la retérica para la obtencién de
objetivos sociales emancipatorios, aunque la actividad
retérica tuvo un origen comercial y vinculado a la defen-
sa de la propiedad privada de los medios de produccién
(Rey, 2009). Realmente, el debate sobre si la retérica
es mala en si misma o si su cualidad moral depende de
su uso se originé en la Grecia Antigua (Megias, 2006).
Fue resuelto por Aristételes (1995), quien concibié a la
retérica como una feckné.

En este sentido, defiende Nos (2007:209) que la
comunicacion persuasiva corporativa en el tercer sector
debe recoger los acervos de valorar la eficacia de la co-
municacién y del seguimiento de etapas en la construc-
cién de los mensajes (proveniente de la visién comercial
de la comunicacién). La comunicacién persuasiva corpo-
rativa en el tercer sector, por otro lado, debe desligarse de
la visién comercial de la comunicacién, abogando por la
perspectiva de la construccién cultural en la elaboracién
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de objetivos y de estrategias para la formacién de sen-
tidos (Nos, 2007:246). Se trata de utilizar las practicas
discursivas hegeménicas (que mediante la significacién
social perpetian el sistema social de dominio) para ob-
tener précticas discursivas contrahegemoénicas (Gallardo,
2012a,2012b). Los movimientos sociales deben gestio-
nar los discursos sociales (Rodrigues, 2010), pero sin
perder de vista que las practicas discursivas suponen mo-
mentos en los que los discursos se sedimentan (Gallardo,
2012a; Montero, 2003).

En definitiva, se trata de construir “proyectos vivos”y
“précticas concretas y contrastadas” (Alguacil, 2007:51)
que doten de eficacia a los movimientos sociales socia-
listas, desde la perspectiva de una “retérica del cambio”
(Gamson y Meyer, 1999). Como asevera Ledn respecto
a las organizaciones sociales, “el desafio [...] es definir
estrategias y politicas que orienten el rumbo de la comu-
nicacién” (Leén, Burch y Tamayo, 2005:32).

Situados en este paradigma podria satisfacerse la
necesidad que tienen los movimientos sociales socia-
listas actuales, como escribe Bacallao, “de una lectura
actualizada y sopesada, inteligente y creadora, coherente
e histérica, de las experiencias revolucionarias anteriores
como parte del proceso imprescindible de continuidad/
renovacién de un proyecto histérico revolucionario”

(2008:3).

Conclusiones

El articulo demostré que el uso del marketing y de la
comunicacion corporativa es valido para obtener eficaz-
mente los objetivos de los nuevos movimientos sociales
de caricter socialista. Mediante una exposicién del tipo
de organizacién que suponen los actuales movimientos
sociales contrahegemonicos y de la relevancia que tiene
el marketing y la comunicacién corporativa para las or-
ganizaciones contrahegemonicas, construyo la inferencia
probatoria de la hipétesis.

La hipétesis de la investigacién fue contrastada con
un resultado positivo. Si los nuevos movimientos socia-
les de carécter socialista son organizaciones, el uso del
marketing y de la comunicacién corporativa es valido
para conseguir sus metas.

En efecto, los nuevos movimientos sociales de cardc-
ter socialista son organizaciones no lucrativas, por lo que
el uso del marketing y de la comunicacién corporativa
es valido para conseguir sus metas. Un uso que dota de
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eficacia a las organizaciones en general en lo que se re-
fiere a la consecucién de sus objetivos.

La demostracién se realizé usando fuentes secun-
darias de informacién y la regla 16gica de introduccién
del condicional, de modo que se efectué una prueba
condicional de la hipétesis.

La hipétesis tiene un estatus plausible en lo que res-
pecta a su nivel de conjetura, ya que estd fundamentada
teéricamente. Ademds, sugiere elementos para su con-
trastacion empirica y pragmadtica.

Nota

1'El anarquismo postula principalmente una teoria intersticial
de la transformacién social, a contrario sensu del caricter
eminentemente rupturista de la teorfa marxista (Wright,
2007,2006). Ademds, para los anarquistas el poder politico
determina el poder econémico y viceversa (Cappelletti,
2006:17-18); por lo que el cambio de la superestructura
debe ser coetdneo al cambio de la estructura. En la teoria
anarquista el alcance del cambio subjetivo individual y
social es mayor que en la teoria marxista.
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