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RESUMEN: El presente articulo se desprende de un estudio que conté con el apoyo del Progra-
ma de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) para conocer de forma general los habitos
y perspectivas de los jévenes en torno a la participacién politica, la libertad de expresién y el
uso de redes sociales durante el proceso electoral de 2012.

Mediante la aplicacién de encuestas offline y online, de observacién en una de las marchas
convocadas por el movimiento #YoSoy132, complementada con etnografia virtual, los autores
obtuvieron datos relevantes, si bien no generalizables sobre el vinculo entre conectividad y
participacién politica.

El estudio de caracter descriptivo y exploratorio permitié constatar que la penetracién
digital y la presencia de una cultura convergente son elementos importantes en el favoreci-
miento de la participacién y la libre expresion, como en el caso de los jévenes del movimiento
#YoSoy132; aunque no podemos sobredimensionar su importancia ni mucho menos apuntar
hacia una relacién en la cual el enlazamiento tecnolégico y en red sea causa suficiente y nece-
saria para el involucramiento civico.

Los autores analizan los datos obtenidos y sostienen que existe una posibilidad indepen-
dientemente de la heterogeneidad de las condiciones juveniles, que parece permear de modo
m4s o menos generalizado al quehacer politico dado por el mundo digital y las posibilidades
que representa para el establecimiento de nuevos vinculos con el poder.
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ABSTRACT: This article comes from a research that had the support of the United Nations De-
velopment Programme (UNDP) to study in a general way the habits and perspectives of young
people regarding political participation, freedom of speech and the use of social networks during
the mexican electoral process of 2012.

The methodology included an online and offline survey, the observation of protests orga-
nized by the #YoSoy132 movement and virtual ethnography. The authors obtained relevant
data that could not be generalized but still pointed towards a link between connectivity and
political participation.

The study has an exploratory and descriptive nature that verifies how digital penetration and
the presence of a convergent culture are important elements that favor participation and free
expression, as it is the case of the young people from the #YoSoy132 movement. The observations
cannot be overestimated nor is it possible to point a relation in which the technological and net-
work linking is a sufficient and necessary reason for civic engagement.

The authors analyze the data obtained and support the existence of a possibility regard-
less the heterogeneity of juvenile conditions. This possibility seems to permeate in a more or
less generalized way the political agenda given by the digital world and the possibilities that it
represents for the establishment of new links of power.
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Introduccién

MOVILIZACIONES CON UN ALTO COMPONENTE JUVENIL,
como “los indignados” de la Puerta del Sol en Esparia, los
“Occupy” en Wall Street, las revueltas en Africa del Nor-
te o el movimiento #YoSoy132 en México, constituyen
fenémenos de accién colectiva que, por la especificidad
de sus contextos, causas enarboladas y propésitos, no
son de todo comparables entre si. Sin embargo, en todos
ellos figura un componente transversal que alude a las
expresiones, contenidos, formas y pricticas que revisten
las condiciones juveniles puestas en juego, asi como a la
apropiacién de redes digitales, a partir de las cuales se
redimensiona y resignifica la participacién politica.

La légica de accién y el aglutinamiento que eviden-
cian movilizaciones como las antes mencionadas nos
hacen conscientes de que la categoria joven es de dificil
definicién para las ciencias sociales. De ahi que, siguien-
do a Garcia Canclini (2012), reconozcamos la necesidad
de romper con la caracterizacién de la juventud como un
conjunto homogéneo delimitado por la edad, para tratar
de explicarla a partir de otras miradas.

La investigacién socioantropoldgica ha dado cuen-
ta de estas limitaciones y ha propuesto categorias como
“condicién juvenil” (Reguillo, 2010) que extienden la
mirada a circunstancias socioculturales tales como la
exclusién, la cual no sélo se palpa en las escasas opor-
tunidades de empleo, de acceso a la educacién superior,
en la creciente pauperizacién, sino en la brecha entre
conexién y desconexion a las redes digitales y en la ca-
pacidad de apropiarse de sus contenidos para su propio
beneficio y el de su comunidad.

Asumimos que denominar a los jévenes como la “ge-
neracién digital” o “nativos digitales” impide comprender
la complejidad que se desprende de la relacién entre ellos
y la tecnologia. No todos los jévenes mexicanos estan co-
nectados ni todos participan a través de las redes digitales
de manera significativa para su desarrollo humano. Sin
embargo, sabemos que generalizar la condicién de conec-
tividad resulta al menos tan equivocado como ser omisos
dela importancia de la penetracién de las nuevas platafor-
mas tecnoldgicas y en red en la cotidianidad juvenil.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Juventud
2010 (Imjuve, 2011), el panorama de alcance del mundo
digital se caracteriza por

+ un acceso limitado, en el cual sélo 28,5% de los j6-
venes mexicanos posee condiciones de conexién a
plataformas digitales desde su hogar;

+ un empleo acotado, en el cual sélo 69,5% posee las
competencias minimas de uso, acceso y aprove-
chamiento de los recursos en red; y,

+ un acercamiento paulatino y estratificado a las
tecnologias telematicas, en el que sélo 8,6% de los
jovenes tienen una antigiiedad como usuarios su-
perior a los cinco afios.

Acorde con datos incluidos en esa misma encuesta,
la brecha de conectividad se hace presente también al
considerar las diferencias regionales. Por ejemplo, en la
ciudad de México, donde se enmarca nuestro estudio,
42,3% de los jovenes manifesté tener Internet desde
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casa; cuestién altamente contrastante frente a lo re-
portado en estados con un alto grado de rezago, como
Oaxaca y Chiapas, donde sé6lo 12,8% y 8,2% de los en-
cuestados, respectivamente, reportd tener acceso a la
red (Imjuve, 2011).!

Considerando asi los escenarios en los cuales se cir-
cunscriben tanto las condiciones juveniles como las com-
petencias digitales, en el presente estudio optamos por
problematizar a “la juventud como un conjunto situado
de respuestas categdricas a las consecuencias de la glo-
balizacién, a las reformas del mercado, y a las nuevas
mediaciones de la modernidad” (Urteaga, 2012, p. 27).
Defendemos, en esa tesitura, que la juventud es una posi-
cién desde y a través de la cual se experimenta el cambio
sociocultural y al mismo tiempo un complejo objeto de
estudio. Focalizar nuestra atencién en la juventud como
una posicién del sujeto constantemente reconstituida
nos permite preguntar y analizar la participacién politi-
ca, la libertad de expresién y el uso de las redes sociales
relaciondndolas con procesos culturales méis amplios que
se encuentran en marcha.

Entre los jévenes conectados con capacidades di-
gitales y cultura convergente (Jenkins, 2009) pareciera
incuestionable que las redes digitales estan redefiniendo
su participacién politico ciudadana, entendida a partir de
los supuestos de Robert Dahl (1992) en relacién con la de-
mocracia participativa, asumiendo que se extiende mas
alla del voto y la militancia partidista, hacia la influencia
ciudadana en la toma de decisiones.

Empero, el escenario no sélo presenta atisbos de una
reconfiguracién que implica la imbricacién entre el pa-
norama digital y la juventud. En distintas latitudes del
mundo, diversos instrumentos de opinién dan cuenta del
malestar generalizado con la democracia representativa.
Acorde con informacién comparada entre datos del Euro-
barémetro y el Latinobarémetro de 2009, la democracia
en Europa alcanzé una aprobacién de 54% mientras que
en América Latina s6lo 44% de los ciudadanos encuesta-
dos manifest6 su satisfaccién con dicho régimen.

Entre 2010 y 2011 el apoyo a la democracia en la re-
gién latinoamericana disminuy6 de 61% a 58%, en tanto
que en México dicho indicador de satisfaccién decrecié de
49% a 40%; en este pais sélo 23% de los ciudadanos dijo
encontrarse satisfecho con el nivel actual de democracia
(Latinobarémetro, 2011, pag. 98).

Estamos de acuerdo con Dahlgren (2011) cuando se-
fiala que el establecimiento de vinculos entre gobernantes
y ciudadanos, sobre todo con los jévenes, es imprescindi-
ble para que algo semejante a la democracia tenga lugar.
No obstante, por encima de todo afan prescriptivo, se con-
tintia careciendo de claves suficientes para comprender
cémo se caracterizan las pricticas participativas actuales
de dichos j6venes, y la relacién que guardan estas formas
de involucramiento y expresion en la aparente brecha en-
tre el funcionamiento del régimen y las expectativas poli-
ticas de sus ciudadanos.?
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Entendemos Internet como una construccién tec-
noldgica, social y cultural (Bijker, W. E., T. Hughes y T.
Pinch., 1989; Hine, 2005) que no detona per se la parti-
cipacién. Es mediante practicas culturales, simbdlicas e
imaginarios individuales y colectivos que los individuos
someten la tecnologia a procesos de amoldamiento. En
este sentido, sostenemos, como Bimber (2003) y Norris
(2000), que aquellos ciudadanos que participan civica-
mente en el mundo offline lo hacen en el entorno online;
y los rasgos sociotécnicos de éste potencian dichas prac-
ticas. Esto es, hay una convivencia de entornos que no se
excluyen, por el contrario, se complementan.

La arquitectura de la red ubicua, descentralizada, in-
teractiva y esquiva al control tradicional pareciera coadyu-
var a la revitalizacién de la democracia representativa, al
permitir la participacién directa, sin mediaciones, me-
diante contradiscursos que se construyen gracias a lo que
Manuel Castells (2009) denomina “autocomunicacién de
masas”, lo que favorece la libertad individual y establece
nuevas formas de relacién e interlocucién con el poder.

Para que todo esto tenga lugar se requieren algunas
condiciones imprescindibles como la conexién, la educa-
cién, las competencias digitales-convergentes, asi como
una cultura politica ciudadana que no sélo tenga lugar en
el marco institucional, como los partidos politicos, sino
que se oriente a practicas civicas auténomas, ya sea a tra-
vés de organizaciones civiles o acciones colectivas (Cole-
man y Blumler, 2009; Bennett, 2011; Jenkins, 2009). Estas
précticas y acciones tienen por objeto influir en la toma
de decisiones por parte de actores tradicionales, como el
gobierno y los propios partidos (Verba, Nie y Kim, 1987),
demandando un marco de garantias para el ejercicio ple-
no de la libertad de expresién y los derechos ciudadanos.
Entender el papel de las redes sociales como potenciales
plataformas que favorecen la articulacién de una esfera
publica alterna o bien diaspoérica en relacién con la que se
construye alrededor de los medios tradicionales (Papacha-
rissi, 2009; 2010) adquiere un caricter imprescindible.

Partimos del supuesto de que la democracia en la
actualidad no puede descansar en una sola esfera publi-
ca, como sefiala Nancy Fraser (1990), sino en una mul-
tiplicidad de publicos o contrapublicos con capacidad de
recibir informacién, opinar y participar. Este conjunto
de esferas no sélo articula discursos de opinién, tam-
bién favorece la construccién de identidades y podria
contribuir a una equidad participativa. En tiempos de
Internet los contraptblicos tienen cada vez mas herra-
mientas tecnolégicas asequibles para participar en la
creacién de la opinién publica y en la agenda. Las mo-
vilizaciones del norte de Africa asi lo demuestran, las
redes sociales coadyuvaron con la disidencia a organizar
las protestas, a esquivar los controles estatales y, sobre
todo, a trascender lo local.

Al respecto, consideramos que las redes sociales y su
entorno de plataformas digitales constituyen espacios
potenciales de empoderamiento de grupos usualmente
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marginados de la esfera publica, que desafian al poder
tradicional con sus contradiscursos, sus propias interpre-
taciones de la realidad y con identidades especificas, las
cuales no parecen estar cabalmente representadas por las
instituciones —y en el caso de México, tampoco por los
medios de comunicacién como la televisién, el medio a
través del cual la mayoria de los mexicanos se “mantie-
nen informados”.?

Probablemente estamos ante la emergencia de nue-
vas formas de expresién y participacion politica ciudada-
na o simplemente presenciando una reconfiguracién de
éstas en tiempos de Internet.

Por otra parte, estamos conscientes de que no sélo
los j6venes usan las redes sociales, cada vez se observa
mas cOmo otras generaciones incorporan las plataformas
digitales a su vida productiva y afectiva (Ortega, 2012).

Con base en lo observado en nuestros espacios coti-
dianos y por su permanencia en la universidad, en donde
la computadora y los dispositivos se han convertido en
herramientas indispensables, sostenemos que los univer-
sitarios son quienes se han apropiado en mayor medida
de tales plataformas.

Consideramos las redes sociales como estructuras ho-
rizontales, vinculantes y autorregulables, cuyos lazos pue-
den ser ocasionales o latentes (Boyd, 2011): son latentes
cuando provienen del mundo offline y se reproducen y ex-
panden en los entornos virtuales; son ocasionales cuando
se construyen a partir de un objetivo comun y coyuntural,
como en el caso de la accién colectiva #YoSoy132.

Es asi como sostenemos que las redes sociales y las
précticas que acontecen en el mundo virtual no constitu-
yen un universo paralelo, la experiencia online esta dada
por lo que acontece offline (Hine, 2005).

Bajo ese contexto de consideraciones y motivacio-
nes, la presente investigacién ofrece un estudio de caso a
nivel exploratorio y descriptivo que, a través de la realiza-
ci6én de una encuesta in situ y online, tuvo como objetivo
conocer de forma muy general las practicas y perspecti-
vas de jovenes universitarios de la ciudad de México, de
entre 18 y 29 afios de edad, en torno a la participacién po-
litica, la libertad de expresién y el uso de redes sociales.
Este trabajo no busca ofrecer generalizaciones ni datos
estadisticamente significativos para toda la poblacién ju-
venil (ni del pais ni de la capital en si misma), sino acer-
carnos, a través de la mirada que nos da la inmersién en
campo, a una comprensién mas clara del papel que des-
empenan las redes sociales y las nuevas tecnologias de la
informacién como posibles potenciadores de la partici-
pacion politica ciudadana, del ejercicio de la libertad de
expresién y la articulacién de acciones colectivas como el
movimiento #YoSoy132.* Planteamos las siguientes pre-
guntas de investigacién:

+ ;De qué manera se caracterizan las pricticas parti-
cipativas, perfiles sociodemograficos y de conectivi-
dad en los jévenes universitarios?
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+ ;Cuales practicas socioculturales articulan la partici-
pacion politico ciudadana de los jévenes universita-
rios en tiempos de coyuntura electoral?

+ ;Cudl esla interrelacion entre practicas politico ciuda-
danas en entornos offline-online en el involucramiento
civico de los jévenes y en el ejercicio de la libertad de
expresién?

Aunque éste no es un estudio sobre la accién colec-
tiva #YoSoy132, no pudimos omitir la importancia de su
aparicién sorpresiva, ludica y convergente en pleno pro-
ceso electoral de 2012, considerando que dicha coyuntura
constituye el periodo en el cual situamos nuestras obser-
vaciones. Lejos de menoscabar la precisién de nuestros
datos, el surgimiento imprevisto de dicha movilizacién
nos permitié comprender algunos rasgos de la participa-
cién in situ y establecer las comparaciones necesarias y
pertinentes en torno a los rasgos mas generales de la ac-
tividad politica de los jévenes conectados con estudios de
educacién superior en el Distrito Federal.®

Método

Con el objetivo de conocer de forma muy general las prac-
ticas, hébitos y perspectivas de los j6venes en torno a la
participacion politica, la libertad de expresién y el uso
de redes sociales, desarrollamos y aplicamos un cuestio-
nario, a nivel exploratorio y descriptivo, dirigido a estu-
diantes universitarios de la ciudad de México.

Disefio del cuestionario, definicién de la poblacién
de estudio y estrategia de levantamiento

El cuestionario conté con 57 preguntas distribuidas en
seis secciones que tuvieron como objetivo obtener infor-
macién acerca de las siguientes dimensiones:

+ Datos de caracterizacién sociodemografica

+ Equipamiento y uso de Internet

+ Esfera publica y participacién politica

+ Percepciones sobre la libertad de expresién

+ Medios de comunicacién, redes sociales y
participacién politica

+ Participacién electoral y redes sociales

Definimos una estrategia bietépica de recoleccién de
datos. La primera, avocada al pilotaje de un cuestionario
in situ en el contexto de una marcha convocada por la
accién colectiva #YoSoy132 en el Zécalo de la ciudad de
México para el dia 10 de junio de 2012. Fundamental-
mente consisti6 en conocer la tasa, el tiempo y las difi-
cultades de respuesta por parte de los informantes; selec-
cionando intencionalmente el marco espacial y temporal
de levantamiento como un ejercicio aproximativo directo
a una muestra de jévenes participativamente activos.
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Reunimos un total de 89 registros con las siguientes
caracteristicas generales:

+ Un rango de edad de los 15 a los 76 afios, en el cual
82,6% de los datos corresponde a una poblacién me-
nor a 30 anos;

+ una distribucién por sexo de 55,1% de mujeres y
44,9% de hombres; y

+ el acopio de datos de personas provenientes de mas
de 25 distintas carreras y trayectos formativos a nivel
profesional y mas de 20 escuelas.

Teniendo en cuenta esos resultados, procedimos a
afinar el instrumento de levantamiento y el marco mues-
tral optando por redirigir la estrategia de acercamiento a
informantes por medio de correo electrénico, Facebook
y Twitter.

La primera muestra esta constituida por jévenes uni-
versitarios movilizados con perfil altamente proactivo y
captados in situ. La segunda muestra se conformé de es-
tudiantes de nivel profesional seleccionados a partir del
uso de herramientas tecnolégicas como el correo electré-
nico y las redes sociales. Derivado del modo en que capta-
mos ambas muestras, optamos por denominar al primer
grupo jovenes in situ'y al segundo jovenes online.

Cuidamos que ambas muestras incluyeran jévenes
universitarios en la ciudad de México que radicaran en la
capital y la zona metropolitana. El rango etario cubierto
fue de entre 18 y 29 afios, buscamos en todo momento
cuidar las proporciones de representacién por género.

Con respecto a las diferencias, esperdbamos que éstas
fuesen concomitantes al propio contexto de levantamien-
to; por lo cual, previmos que la primera muestra fuera mu-
cho mas homogénea en torno a sus practicas y hébitos;
mientras que la segunda resultaria mas heterogénea y con
un perfil sociopolitico mucho mas diverso.

“Jovenes Online”

“Jovenes In Situ”

Una de las preguntas de investigacién que se des-
prende de ese esquema muestral es si existen diferencias
significativas entre quienes tienen un perfil altamente
proactivo y quienes no, tanto en términos de sus carac-
teristicas adscriptivas como en torno a sus habitos co-
municativos, preferencias y posesiones tecnoldgicas, asi
como en el plano de sus perspectivas y experiencias de
orden sociopolitico.
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Pese a que la informacién levantada no permite es-
tablecer conclusiones estadisticamente significativas en
torno a uno u otro corte muestral, se favorecieron las
condiciones necesarias y suficientes para poder construir
tipologias a posteriori a fin de satisfacer cabalmente los
objetivos del proyecto de investigacién.

Muestreo en linea

A partir del esquema de muestreo y acercamiento de in-
formantes previamente definido, procedimos a reunir la
muestra que serviria como pivote de comparacién frente
a la muestra in situ.

Extendimos una invitacién para participar a 899 es-
tudiantes de distintas instituciones académicas como la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM),
la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM), el Insti-
tuto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey
(1TESM), el Instituto Politécnico Nacional (IPN), entre
otras, por medio del uso del correo electrénico. La obten-
cién del listado de direcciones electrénicas, asi como la
delimitacién de escuelas a incluir, se llevé a cabo median-
te un muestreo ulterior por bola de nieve, contando con
el apoyo de personal académico y de estudiantes adscri-
tos a las universidades en cuestién.

Google Docs fue elegida como la plataforma mas
Optima para montar el cuestionario. Las dimensiones
del cuestionario se mantuvieron y se enriquecieron con
posibilidades de respuesta que permitieran mejorar los
items basados en escalas y opciones ordinales; siempre
teniendo cautela de que los patrones de respuesta man-
tuvieran su caracter comparable con respecto al primer
instrumento aplicado cara a cara.

Obtuvimos una tasa final de respuesta de 20,8%; es
decir, 187 registros de 899 invitaciones con las siguientes
caracteristicas:

+ Un rango de edad de entre 18 y 50 afios, en el cual
94,7% de los datos corresponde a una poblacién me-
nor a 30 afnos;

+ una distribucién por sexo de 58,8% de mujeres y
41,2% de hombres; y

+ el acopio de datos de personas provenientes de mas
de 25 distintas carreras y trayectos formativos a nivel
profesional y mds de 10 escuelas.

Anadlisis e interpretacién de resultados
Analizamos datos a partir de las siguientes tematicas:

+ Caracteristicas sociodemograficas
« Equipamiento e Internet

+ Esfera publica

+ Medios de comunicacién

« Participacién electoral
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Caracterizacién de las muestras de estudio

El bono demografico que se ha venido configurando des-
de la década de 1980 hoy en dia permite contar con una
estructura demografica en la cual la mitad de la poblacién
tiene 26 afios o menos (INEGI, 2010).

Nuestras muestras de estudio comparten caracteris-
ticas estructurales que las hacen converger entre si, y un
conjunto de atributos peculiares que crea diferenciacio-
nes tanto entre los conglomerados de estudio como con
respecto al resto de la poblacién nacional.

Educados, experimentados, equipados,
urbanos y conectados

Esta muestra de j6venes urbanos, en su mayoria de uni-
versidades publicas, comparte perfiles sociodemografi-
cos. Tienen entre 20 y 24 afios. Observamos una pene-
tracién de Internet de 100% caracterizado por tiempos
intensos de conexién y volumen de actividad a través de
las plataformas.

Nuestros jévenes son mas educados que sus padres y
la mayoria son estudiantes de tiempo completo, sélo 30%
combina sus estudios con algun empleo al que le dedica
tiempo parcial.

Sin embargo, al explorar la variable de antigiiedad de
uso de Internet, observamos que pertenecen a diversas
generaciones digitales. Mientras algunos nacieron y cre-
cieron con Internet y mensajes de texto, otros son parte
de la generacién de los smartphones 'y tablets.

Es relevante el uso de redes sociales entre nuestras
muestras. La penetracién de Facebook y Twitter es expo-
nencial en comparacién con otras redes como Linkedin,
YouTube y blogs.

Tabla 1

Antigliedad como usuario

% Jévenes % Jévenes

online in situ
Hace menos de un afio 4.2 .6
Entre 1y 5 afios 16.7 9.6
Entre 6y 10 afios 54.2 438.0
Hace més de 10 afios 25.0 418
Total 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia.
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Sibien es notable que los jévenes online alcanzan gra-
dos mds importantes de sofisticacién en torno a la po-
sesién de equipos de tipo suntuario, tales como tablets,
lectores electrénicos, dispositivos MP3 o reproductores
portétiles de video, no deja de sorprender que en ambos
casos existan margenes tan altos de penetracién tecno-
l6gica. Podemos concluir que este conjunto de joévenes
universitarios, tanto de escuelas publicas como privadas,
pertenecen a un sector privilegiado, pues su uso de Inter-
net y equipamiento rebasan las medias nacionales.

Un patrén general encontrado tanto en la muestra
online como en la muestra in situ es que la mayoria de
los jévenes estan conectados, esto demuestra que una de
las caracteristicas de la actual condicién juvenil es la co-
nexién a Internet.

Horizontes complementarios offline/online

Estas practicas y actividades de los jévenes universita-
rios estdn orientadas a la comunicacién con los pares, al
cultivo de sus relaciones sociales, al consumo y busque-
da de informacién, a la recreacion, y al trabajo en linea.
Asimismo, observamos que los jévenes se construyen
sin establecer fronteras entre las esferas del trabajo,
el aprendizaje, la sociabilidad y el ocio. Enedina Orte-
ga (2012) sefiala que a pesar de las brechas digitales se
comienzan a revelar tendencias en la implantacién de
las tecnologias de la informacién y la comunicacién, en
particular en los jévenes conectados con escolaridad,
quienes estarian conformando asi rasgos distintivos de
una cultura juvenil digital.

Las redes sociales han alcanzado una tasa altamen-
te relevante de penetracién y protagonismo en las ta-
reas comunicativas diarias de los jévenes asociadas a las
relaciones de amistad, los pasatiempos y actividades de
ocio, la busqueda de empleo, la agrupacién en torno a
proyectos, la construccién y aplicacién de nuevas y dis-
tintivas culturas de aprendizaje, asi como los usos no
convencionales de capitales educativos, culturalesy tec-
nolégicos, que les dan competencias distintas a la pre-
vistas por el orden social. Las cinco redes sociales mas
populares entre nuestra poblacién joven, tanto online
como in situ, son las que permiten, en sus plataformas
y sus funcionalidades, realizar las practicas sociales y
actividades sefialadas anteriormente. Facebook, Twit-
ter, YouTube, Blogspot y Linkedin se han convertido en
conceptos cotidianos de lenguaje y en espacios no fisicos
donde tiene lugar una proporcién considerable de acti-
vidades sociales.

Los jovenes online e in situ pasan un promedio de en-
tre cuatro y seis horas en la red. Sin embargo, son los pri-
meros quienes, por su caracter de internautas, pasan mas
tiempo conectados, cuestiéon que introduce contrastes
importantes: mientras 4,5% de los encuestados en linea
permanece conectado todo el dia, 21,1% de los captados
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en plena movilizacién se conectan por tiempos menores
auna hora.

Todas esas caracteristicas potenciadas de conecti-
vidad y equipamiento se traducen también en la incor-
poracién de una novedosa modalidad de participaciéon
ciudadana y politica por parte de los jovenes; la cual se
suscita a través de la complementariedad en su involu-
cramiento y la continuidad de sentido en sus practicas
sociales que tienen lugar tanto en el terreno virtual
como fuera de éL.

La evidencia recabada sugiere dos cuestiones por de-
mas relevantes:

+ DPara el caso de los jovenes encuestados cara a cara,
67,8% de quienes participan in situ también lo hacen
por medio de plataformas en red.

+ Para aquellos entrevistados via electrénica, 59,5% de
quienes se involucran politicamente offline también
lo hacen dentro de los espacios online.

Aunque la prevalencia de una relacién concomitan-
te entre formas y espacios de participacién se presenta
en ambas muestras, lo cierto es que dicha complemen-
tariedad entre actividades virtuales y no virtuales se
da con mayor intensidad en el caso de los jévenes en-
cuestados en el contexto de la marcha convocada por el
#YoSoy132. Al explorar la correlacién entre la intensi-
dad participativa online y offline, en ambos casos es po-
sible percatarse que para los jovenes in situ el coeficiente
resulta de una magnitud de 0,480; mientras que para
los encuestados virtualmente es de 0,293; cuestién que
comparativamente permite sostener que la complemen-
tariedad entre vetas de involucramiento tiende a ser
mucho mas fuerte entre quienes fueron interrogados
cara a cara.

Redes sociales:
espacios emergentes para la participacién politica

;Como perciben los jévenes su participacién
en la esfera publica?

El estudio se realizé en el marco del proceso electoral
federal de 2012. En este contexto los jévenes se perciben
en mayor o menor medida participativos en asuntos de
la vida publica. Un 32,4% de los jévenes del grupo in situ
se considera muy activo frente al 14,1% de los encuesta-
dos online que también lo declaran ser.

Esa brecha aparentemente manifiesta en la inten-
sidad participativa cobra un caracter relativo cuando se
exploran otros niveles de percepcién sobre el grado de
actividad politica: 39,7% de los jévenes in situ declara ser
regularmente activo, frente a 53,1% de los jévenes online
que también se considera asi.
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En los ultimos peldafios de nuestra escala ordinal
de percepcién participativa encontramos que sélo 24,3%
de los jovenes online y 19,1% de los jévenes captados en la
marcha convocada por el #YoSoy132 afirmaron ser esca-
samente participativos.

Dichas diferencias se atentian cuando se exploran
aquellos casos que declararon abiertamente ser comple-
tamente pasivos, oscilando en un rango de entre 8,8% y
8,5% para ambos conjuntos muestrales.

Grafica 1. Autopercepcion participativa en politica
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¢En qué espacios participan?

¢Coémo es que los jovenes perciben su grado de involucra-
miento y el volumen y caracteristicas principales de las
précticas de las cuales forman parte?

En el caso de nuestro levantamiento in situ, los datos
nos arrojan una tasa alta de participacién politica online
de 63,9% y de 81,9% in situ.

En el caso de nuestro levantamiento online, los da-
tos reflejan tasas de participacién discrepantes, pero
igualmente altas. Como puede observarse en la tabla 1,
48,6% de los encuestados afirmé participar activamente
por medio de plataformas digitales y en linea, y 68,4%
via offline.

La toma del espacio publico continua siendo la acti-
vidad preferida entre los jévenes participativos del pri-
mer grupo captado in situ. Las manifestaciones (48,6%) y
las protestas o toma de avenidas (52,8%) constituyen las
actividades preponderantes.

En ese sentido, es posible dar cuenta de cémo la
apropiacién de las calles y los entornos publicos constitu-
yen una practica comun entre distintos grupos sociales,
entre los cuales los jévenes destacan por su modo crea-
tivo y adversativo, haciéndose visibles al margen de sus
espacios privados.

Ademas de las actividades de caracter abiertamente
contestatario destacan la participacién en asociaciones
estudiantiles (47,2%) y grupos culturales (40,3%), lo cual

Muy activo
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nos lleva a inferir que la universidad continta siendo po-
tenciadora de la movilizacién juvenil y espacio esencial
para la diversificacién de tareas y hdbitos de involucra-
miento que rebasan los aspectos eminentemente politi-
cos y vinculados al poder.

Lo anterior es también un aspecto indicativo de la
forma que toman las practicas politicas ciudadanas de
nuestros jovenes estudiados. En las marchas organiza-
das por el #Yo0Soy132 los estudiantes involucrados die-
ron muestra de la ocupacién de las calles y otros foros
publicos para el encuentro cara a cara, para el intercam-
bio de expresiones ludicas y contradiscursos, como se-
fiala Castells (2009) al referirse a los movimientos socia-
les enla era Internet, como un campo de entrenamiento
parala accién y la reaccién alrededor de la comunicacién
como contrapoder.

En contraste, los jévenes online optan por participar
en actividades de ambitos relacionados esencialmente con
la esfera privada, tales como las asociaciones estudiantiles
(40,7%), las actividades culturales (39,5%) y la participa-
cién en equipos deportivos (29,95%). De los jévenes cap-
tados por medio de plataformas digitales, sélo 18,6% optd
por las manifestaciones y 21,5% por las protestas y tomas
de avenidas; porcentajes que se encuentran por debajo de
los volumenes de involucramiento de los jovenes in situ.

En el caso de los jévenes captados en plena movili-
zacién del #YoSoy132, los hallazgos van acorde con los
procedimientos empleados en la accién colectiva que
tuvo su origen el 11 de mayo de 2012 en la Universidad
Iberoamericana, campus ciudad de México, durante un
evento con Enrique Pefia Nieto (entonces candidato a
la Presidencia del Partido Revolucionario Institucional).
En dicha ocasién, el abanderado priista fue interpelado y
cuestionado por un grupo de estudiantes que acabarian
siendo acusados de infiltrados por lideres de ese partido,
en un contexto mediético donde dicho evento seria prac-
ticamente ignorado por las televisoras mas importantes
a nivel nacional.®

Los jévenes universitarios emplearon las redes so-
ciales como YouTube, Facebook y Twitter para responder
a la difamacién en su contra (Meneses, 2012a). Desple-
garon sus competencias digitales y su cultura conver-
gente para amplificar su voz y dieron significado a las
herramientas tecnolégicas, como plataformas que les
posibilitaron expandir su capital intelectual y creativo y
detonar acciones y efectos en el mundo offline.

Dicha férmula de accién hizo eco de las practicas
empleadas por los movimientos sociales de “indignados”
y “ocupas” en distintas latitudes del mundo; las cuales
demuestran que ambos entornos, offline y online, se com-
plementan de modo estratégico.

El entorno virtual aparece como fuerza potenciadora
y complemento del mundo “real”, lo cual se opone a las
visiones deterministas que presuponen que las redes por
si solas motivan la participacién politica, aunque es inne-
gable que la favorecen y, en su caso, la potencian.
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Las consecuencias de un involucramiento potencia-
do no sélo corresponden a la apropiacién de los espacios
publicos, también es evidente el caricter supletorio que
las acciones promovidas por los jévenes tienen frente a
otros esquemas de intervencién politica-institucional.
Ademis de la busqueda de incidencia sobre los asuntos
de poder publico, algunas de sus practicas tienen que ver
con temas como el cuidado y la preservacion del medio
ambiente, el auxilio a los mds necesitados y la toma de
parte en actividades de caricter formativo.

En ese sentido, la participacién activa de los jévenes
in situ en otras esferas como la estudiantil y la comunita-
ria se percibe igualmente mas elevada que la experimen-
tada por los jovenes online.

Sin embargo, en ambos grupos el involucramiento en
instancias de ayuda comunitaria mantiene una fuerte inci-
dencia: 22% de los jévenes captados en plena movilizacién
y 17,5% de los jovenes encuestados por medios digitales.

Respecto a las actividades de grupos de caracter eco-
logista y medioambiental, 23,6% de los jovenes in situ 'y
18,6% de los jévenes online dijeron participar en ellas.

Otras actividades de la esfera privada, como la asis-
tencia a grupos de lectura, reflejaron también una fuerte
concentracién en ambos conjuntos: 25% para el grupo in
situ’y 20.3% para el conglomerado online.

Con mucha menor prevalencia encontramos a grupos
religiosos y clubes religiosos: 9,9% de los jévenes in situ y
7,3% de los jévenes encuestados virtualmente menciona-
ron haber participado en grupos religiosos; 8,3% de los
movilizados y 6,8% de los conectados dijeron haber tenido
alguna clase de membresia en los clubes religiosos.

Un dato que sin duda llama la atencién frente a los
relativos altos niveles de involucramiento tiene que ver
con las agrupaciones de tipo comunitario vinculadas a
redes barriales o vecinales: sélo 6,9% de los encuestados
in situ y 2,3% de los cuestionados online dijeron tomar
parte. El tamiz llamativo de este dato obliga a establecer
hipétesis emergentes en torno al papel que los entornos
comunitarios de residencia juegan en el involucramiento
civico activo de los jévenes y a preguntarse el porqué de
una pobre incidencia en un espacio inmediato de sociali-
zacién, como lo es el vecindario de residencia.

En suma, los hallazgos nos permiten sugerir que en
cuanto a asuntos de la vida publica se trata, los jévenes
participan, como sugiere Dahlgren (2011), en sus propios
términos, lo que interpretamos como aquellas practicas
que tienen lugar fuera del marco de instituciones tradi-
cionales como los partidos politicos y las agrupaciones
politicas nacionales. Esta ultima cuestién se refuerza
cuando encontramos que sélo 13,9% de los encuestados
in situ y 11,9% de los encuestados en linea dijeron parti-
cipar en grupos partidistas.

Probablemente estemos ante una resignificacién de
la participacién politica con rasgos distintivos frente a
los esquemas prevalentes del pasado que nos lleva a ma-
tizar la percepcion, sin suficiente fundamento, de que la
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Gréfica 2. Tasas de participacion segn tipo de actividad
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Fuente: elaboracion propia.

juventud permanece al margen de actividades relevantes
para la vida publica y para su propio desarrollo humano.
Lo que parece una tendencia es que la participacién se
da al margen de los partidos; no obstante, estamos cla-
ros de que el grupo analizado sélo corresponde a jévenes
universitarios con condiciones favorables de conexién a
plataformas digitales en la ciudad de México.

Los datos obtenidos nos ayudan a sostener que la ju-
ventud es una categoria que debe explorarse en toda su
complejidad, ademas de establecer que no todos partici-
pan de la misma forma: ni todos son “132” ni a todos les
es ajena la participacién en otras esferas, aunque debe-
mos reconocer que el fenémeno se presenta atn de ma-
nera limitada y poco sistemadtica.

Habitus, credibilidad y percepciones
sobre libertad de expresién

Hemos procurado insistir en la idea de que las condicio-
nes juveniles son estructuras situadas de accién y des-
envolvimiento de las personas maés alla de su circuns-
tancia etaria.
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En ese marco situado, los jévenes experimentan
contactos con distintas instancias, experiencias y ex-
pectativas sociales a partir de las cuales se prefiguran
los esquemas que comprenden y dan lugar a la constitu-
ci6én y reproduccién de su entorno.

Comprender los dmbitos relacionales, los grados de
confianza hacia dichos 4mbitos y las percepciones que se
sostienen hacia los espacios generalizados de convivencia
de la juventud constituye un primer paso para entender
de manera incipiente el modo en que se conforman las
posiciones éticas, ideolégicas y valorativas de interpreta-
cién e interpelacién del poder publico.

Asumir que dichos esquemas o posiciones se refle-
jan en la practica cotidiana y excepcional de la partici-
pacién politica implica, en ese sentido, reflexionar sobre
los elementos de identificacién, confianza y libertad con
los cuales se prefiguran los limites, mismos del involu-
cramiento civico.

En primera instancia, nos detuvimos sobre la rela-
cién que hay entre la confianza que se expresa en gra-
dos de credibilidad en instituciones y actores publicos
diversos y la forma en c6mo esto incide en la distribu-
cién de las tasas de participacion. Es decir, importé ex-
plorar si mayores niveles de credibilidad se traducian
en mayores tasas de participacién, o si se suscitaba la
situacién inversa.

Respecto de nuestro levantamiento in situ: del 100%
de los jévenes que declararon tener un involucramiento
activo en linea, 23,8% ostenta un bajo nivel de credibili-
dad; otro 23,8% mantiene un nivel de credibilidad inci-
piente; 21,4% refleja una credibilidad institucional inter-
media y 31% una credibilidad alta.

En ese mismo grupo captado en plena movilizacién
del #YoSoy132, del total de participantes offline, 21,8%
tiene un bajo nivel de credibilidad; 25,5% un grado inci-
piente; otro 21,8% un nivel intermedio y 30,9% una cre-
dibilidad alta.

Respecto a nuestros encuestados online, encontra-
mos resultados similares en la relacién entre formas de
participacién virtual y “real” con respecto al grado de
confianza expresado en niveles de credibilidad institu-
cional. Del total de quienes respondieron participar ac-
tivamente por plataformas digitales y en linea, 25,6%
corresponde al nivel mas bajo de credibilidad institucio-
nal; 29,1% al nivel incipiente; 19,8% al grado intermedio
y 25,6% al nivel mds alto. Del total de quienes afirmaron
ser activos por canales marginales a las redes sociales y
espacios de Internet, 20,7% corresponde al nivel mas bajo
de la escala de credibilidad; 29,8% al nivel incipiente; 24%
al grado intermedio y 25,6% al nivel mas alto.

En ambos grupos encontramos hallazgos que son co-
rrespondientes con lo concluido en otras investigaciones
como la de Pippa Norris (2002), quien sefiala que grados
relativamente altos de confianza y credibilidad institu-
cional inciden en mayor involucramiento ciudadano. De
acuerdo con nuestros observados y con el argumento de
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Norris, las mas altas escalas de confianza institucional
influyen en el hecho de que las personas perciban que su
participacién tendra efectos tangibles y permeables en
los circuitos formales del poder publico.

En ese sentido, ni la total confianza ni la entera
desconfianza abonan a la concrecién del compromiso
civico en un involucramiento politico activo. Al respec-
to, cabe sefalar como acotacién metodolégica parti-
cular, que en el caso de nuestro indice de credibilidad
institucional, nuestros niveles mas bajos y mas altos,
no significan nila ausencia total de puntajes (cero pun-
tos de 250 disponibles) ni la méxima suma de los mis-
mos (250 puntos de 250). Més bien, vale la pena aclarar,
como se hizo en apartados previos, que con el objetivo
de evitar establecer rangos arbitrarios de puntaje den-
tro de cada categoria ordinal, se decidié cuartilizar la
distribucién del indice a fin de obtener cuatro estratos
parciales en los cuales cada peldafio representa de ma-
nera jerarquica y ordenada un 25% de casos igual y or-
denadamente distribuidos.

De esa manera y tras identificar la forma en c6mo la
participacién de ambos grupos estudiados se distribuye
al interior de cada estrato de credibilidad, procedimos a
analizar las medidas de tendencia central relacionadas
con dicho indice por cada una de las instituciones inclui-
das en nuestro andlisis.

En nuestro cuadro comparativo de tendencias cen-
trales en el puntaje de credibilidad segun el tipo de insti-
tucién, incluimos las tres medidas de tendencia central:
moda, mediana y media.

En términos generales, el cuadro nos permite ob-
servar la prevalencia de puntajes bajos que se ubican por
debajo del valor medio de la escala (cinco). De un lado,
los jovenes in situ reflejan una distribucién mas homo-
génea de puntajes promedio, en la cual las instancias
mejor evaluadas adquieren notas cercanas o sutilmente
superiores a los seis puntos. Entre ellas figuran en pri-
mer lugar la familia, los amigos, los comparfieros de clase
y las universidades.

En el caso de los jévenes online, nos encontramos con
puntajes promedio poco més diversificados con respecto
alos encuestados en la movilizacién del #YoSoy132. Para
este grupo, las instancias mejor evaluadas son la familia
(8,92), las universidades (8,46), los académicos (7,85), los
meédicos (7,73) y los amigos (7,58).

Un aspecto particularmente llamativo es que en di-
cho grupo de encuestados los valores de calificacién con
respecto a las instituciones y actores de mayor reputa-
cién superan el promedio de seis puntos encontrado en
los jévenes in situ.

Asi, pese a que ambos grupos comparten cualidades
estructurales etarias, educativas e incluso conectivas,
nos percatamos que la credibilidad institucional adquie-
re sentidos distintivos importantes. Mientras el primer
grupo in situ muestra un mayor escepticismo hacia las
principales instituciones sociales, el segundo grupo onli-
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ne parece mostrar una diferencia mucho mas clara entre
el modo en que se califican a instancias vinculadas con el
espacio privado y aquellas relacionadas con la esfera y el
poder politico.

Otro aspecto evaluado tiene que ver con la libertad
de expresion. Este elemento fue particularmente sefia-
lado por los jévenes movilizados y simpatizantes del
#YoSoy132 como un problema relevante para discutir
en la agenda publica de cara ala eleccién federal de 2012
(#YoSoy132, 2012a).

Sabemos que en entornos donde las libertades esen-
ciales son acotadas, la participacién politica padece de
condiciones que complican, mas no imposibilitan, su
desenvolvimiento.

Asi, se pidi6é a ambos grupos, in situ y online, que
respondieran en una escala de cero a diez, qué tan de
acuerdo estaban con respecto a un conjunto de afirma-
ciones vinculadas con la promocién y la convergencia de
lalibertad de expresién en distintos 4mbitos.

Las unicas instancias con grados de libertad de ex-
presién, apertura y pluralidad sobresalientes, segin la
percepcién de los grupos estudiados, son en orden de
prevalencia:

1. La familia, con el mas alto grado de libertad adju-
dicado;

2. Internet, como la plataforma en red que se asume
promueve la libertad de expresion;

. las universidades publicas;

. las redes sociales;

. las universidades privadas; y

. el #YoSoy132.

o U W

De modo particular, resalta la muy escasa puntua-
cién asignada a los medios de comunicacién tradicionales
como espacios y plataformas promotoras de la libertad
de expresion.

La familia, Internet, las redes sociales y las universi-
dades conforman arenas constitutivas del hdbitus de los
jovenes estudiados, los cuales perciben a estas instancias
como aquellos espacios ligados a la libertad de expresién
y opinién.

Estas caracterizaciones nos permiten suponer que
instituciones tradicionales como la familia contintian
siendo fundamentales en la articulacién de la cultura ciu-
dadana de la juventud. Asimismo, refuerza la hipétesis
que sefiala que los jévenes no participan por el simple
hecho de estar conectados, sino por una serie de facto-
res complejos que determinan su visién del mundo y sus
précticas culturales, lo que Pierre Bourdieu (2000) define
como hdbitus.

Los medios tradicionales, por sulado, al menos para
los grupos estudiados, no constituyen una instancia li-
gada a la participacién ciudadana y a la libertad de ex-
presién. En contraste, Internet y las redes sociales son
percibidos como espacios de libertad para expresarse.
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Tabla 2 Credibilidad e instituciones

Cuadro comparativo de tendencias centrales en el puntaje de credibilidad, segin tipo de institucion

Puntaje de credibilidad
asignado a instituciones
sociales

Policia
Familia
Universidades

Comunicadores
de radioy tv

Prensa escrita
Ejército
IFE

Sacerdotes 0
ministros religiosos

Gobierno Federal
Académicos

Gobernantes locales

Presidente de la Repblica

Partidos Politicos
CNDH

Sindicatos

SCIN

Médicos

Organizaciones sociales
de ayuda

Diputados federales

Lo que se publica en
Internet

Amigos

Vecinos

Compafieros de clase
Sociedad en general

Empresarios

Nota: puntajes asignados en escalas de 0 a 10, donde 0 es nula credibilidad y 10 es maxima credibilidad.

Fuente: elaboracién propia.
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Esta percepcién coincide con una de las demandas
que dieron origen al #YoSoy132, relacionada con la de-
mocratizacién de los medios y la busqueda de apertura en
otros espacios (incluidas las propias universidades, donde
se desenvuelve parte toral de las actividades juveniles).

No obstante, un factor alarmante se relaciona con
el hecho de que las tasas de aprobacién generalizadas
son bajas. Encontramos que si bien la familia, Internet,
las redes sociales, las universidades publicas y privadas,
y el #YoSoy132 son reconocidos como espacios y acto-
res que promueven la libertad de expresion, los puntajes
mas altos no rebasan la frontera del 45% de aprobacion
favorable. Esto implica que la tasa de consenso, en tor-
no a que dichos dambitos promueven la libertad, es alta-
mente heterogénea y con niveles muy significativos de
concentracién en puntajes bajos, que se traducen en una
considerable desaprobacién.

Como factor sintomatico, ligado a los niveles de cre-
dibilidad y las tasas aprobatorias de esas instituciones, es-
pacios y actores como arenas de apertura democratica, se
suma también el modo en que los jévenes identifican a los
principales obstaculos para la libre expresion.

A través de una mirada comparada entre ambos gru-
pos de jovenes encuestados, encontramos que prevale-
cen diferencias importantes en cuanto al sefialamiento
de aquellos factores e instancias que impiden el ejercicio
amplio de las facultades expresivas y de dialogo.

De un lado, en el caso de los jévenes in situ, y muy
acorde con la agenda enarbolada por el #YoSoy132, per-
siste la identificacién de los medios de comunicacién y el
gobierno como elementos que dificultan la libre expre-
si6én de ideas.

En contraparte, para los jévenes online, esos mismos
factores cobran relevancia como impedimentos para la
libertad de expresién, pero por debajo de una identifica-
ci6én generalizada en la que se asume que todos “somos
obstaculo” para promover dicha condicién.

El hecho es que dicha opcién de respuesta, en la
cual se incluyen a “todos” como obstaculo y con altas
tasas de prevalencia en ambos levantamientos, ofrece
una visién en la cual los propios jévenes asumen una
actitud corresponsable frente al problema de la ausen-
cia de un dialogo franco y un acceso todavia acotado a
la informacién.

Otra cuestién altamente relevante tiene que ver con
que, pese a que el crimen organizado no se manifiesta
con los mismos niveles de brutalidad en el Distrito Fe-
deral como en otras zonas del pais, la delincuencia fue
percibida como un factor que inhibe la libertad de ex-
presién y de opinién. En el levantamiento in situ esta
condicién fue senialada por 7,2% de los encuestados;
mientras en el levantamiento online, 19,8% hicieron lo
propio. Este dato nos conduce a establecer que la per-
cepcién de inseguridad ha permeado a todos los sectores
de la poblacién mexicana y, por tanto, constituye una
alerta para la autoridad federal.
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En virtud de todo lo anterior, podemos sostener que
la asimilacién del espacio publico y los asuntos vincu-
lados con el poder vienen prefigurados por una fuerte
sobrecarga de escepticismo y circunstancias limitativas
de expresién.

Sin duda, tal cuestién no resulta del todo sorpresiva
para comprender por qué existe ain una proporcién tan
alta de jovenes que permanece marginada de la toma de
parte en asuntos politicos; sin embargo, lo mas llamativo
consiste en observar que, pese a tal panorama, existe otra
proporcién nada despreciable de la juventud que desde
esas mismas prefiguraciones sobre el ambito publico se
involucra activamente.

A partir de lo anterior, surgen hipétesis alternativas
dificilmente comprobables en este mismo estudio. Una
de ellas seria suponer que la participacién politica ciuda-
dana de los jévenes activos, lejos de limitarse ante adver-
sidades institucionales y falta de garantias, se vuelve un
producto emergente frente a dichas condiciones.

Si bien dificilmente podemos concluir con alguna ex-
plicacién sobre la complejidad del fenémeno participati-
vo, lo cierto es que en clave descriptiva, los atributos an-
tes analizados nos permiten comprender de una manera
poco mas cabal los esquemas valorativos a partir de los
cuales se interpreta, resignifica y constituye lo politico
desde los j6venes.

Otras formas de involucrarse: participacién politica
electoral de los jovenes estudiados

El modo de pensar la politica y diversos aspectos de la es-
fera publica viene dado por un hdbitus de escepticismo y
una alta percepcién de coercién. Asi como dichas prefigu-
raciones tienen expresiones de concrecién en las calles y
en las redes sociales, también dejan sus impresiones en la
manera de conceptuar y actuar en el terreno electivo.

Buscamos conocer qué actores e instancias influ-
yen de modo mas notorio en la decisién de por quién
votar. Solicitamos a nuestros encuestados, in situ 'y onli-
ne, que jerarquizaran un grupo de opciones de acuerdo
con su propia experiencia en medio de la propia coyun-
tura electoral.

Como se puede observar en la grafica 3, la instancia
que aparece con mayor relevancia en la influencia del voto
en ambos conglomerados es la familia: 33,9% de los j6ve-
nes in situ y 36,9% de los jévenes online la colocaron en pri-
mer lugar. No obstante, en el resto de los peldatios de la
jerarquizacién se localizan importantes diferencias.

Para los jovenes captados en plena movilizacién del
#YoSoy132 las redes sociales se constituyeron como refe-
rentes para la toma de su decisién electoral: 16,9% de los
encuestados en dicho grupo las sefialé como las instan-
cias més influyentes. En contraste, s6lo 4% de los jovenes
online hizo lo propio.

Este hallazgo nos permite inferir que las plataformas
digitales estan cobrando importancia inédita, mas no ge-
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Graéfica 3
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Jerarquizacion de factores que influyen en el voto, "Jovenes in situ” (%)

Encuestas
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Amigos
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Redes Socials

40

Familia 33.9
Jerarquizacion de factores que influyen en el voto, "Jovenes online" (%)
Encuestas 0.5
Noticieros 1.6
Yo soy 132 25
Debate Yo soy 132 27

Redes Sociales
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TV Primer debate

_4

1.3
Amigos 13.4
Escuela

Familia

255
36.9

neralizable, en la conformacién de ciertos imaginarios
juveniles en relacién con la politica y sus instituciones.
Probablemente estemos ante una transicién mediatica en
la que las nuevas generaciones de mexicanos con acceso
a educacién superior, conectados, con competencias di-
gitales y un perfil participativo en asuntos de la vida pua-
blica relegan paulatinamente a los medios tradicionales
como canales de informacién relevante para la toma de
decisiones politicas.

Sibien ambos grupos de encuestados presentan una
condicién disonante en torno al rol adjudicado a las redes
sociales en su modo de proceder como votantes, no es
prudente desestimar o sobrevalorar la capacidad de inci-
dencia de esos espacios digitales que se reconocen como
arenas permeadas por la libre expresién.

La divergencia en nuestros grupos de estudio se
explica en gran medida por la propia naturaleza de los
sujetos que componen a ambos conglomerados. En ese
sentido, la remarcada importancia de espacios como
Facebook, Twitter y otros canales en red tiene que ver

20 30 40
Fuente: elaboracién propia.

con el propio perfil mediatico de los miembros, simpati-
zantes y adherentes del #YoSoy132 captados en nuestro
levantamiento in situ.

Particularmente para el grupo encuestado en ple-
na movilizacién social, las redes sociales adquirieron
un caracter supletorio, emergente y necesario ante un
sistema de medios de comunicacién altamente criticado
por su falta de imparcialidad y ética en la difusién de
contenidos. Para el caso de los jovenes in situ, valdria la
pena especular que una esfera publica alterna (Papacha-
rassi, 2009; 2010) se estaria conformando en las redes
sociales, en la que jévenes participativos articulan ac-
ciones, contradiscursos y formas de incidencia median-
te algunas practicas y criterios propios de la cultura
convergente, como el compromiso, la organizacién re-
ticular, la participacién entre pares, la autorregulacién
y la autogestién. Pricticas que a su vez se embonan a
través de plataformas mediaticas multiples que se con-
vierten en un vehiculo de libertad individual y colectiva
ante el poder de los medios tradicionales.
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Refiriéndonos a un conjunto de jévenes muy particu-
lares, como los movilizados por el #YoSoy132, podriamos
sugerir que estamos ante la formacién de novedosas for-
mas de participacién ciudadana donde las redes, con todo
y su cariz excluyente, tienen un papel relevante como he-
rramientas que la favorecen. Probablemente es prematu-
ro suponer si estas formas podrian estar conformando
una cultura civica juvenil en red.

Lo cierto es que, sin omitir las diferencias, la hete-
rogeneidad en los usos de las plataformas digitales y los
riesgos propios de las brechas de conectividad, estamos
ante la conformacién incipiente de un ecosistema de me-
dios diferente, con tendencia a la horizontalidad y a la
convergencia. Sin embargo, aun resulta prematuro afir-
mar que estemos presenciando un ecosistema equilibra-
do en un pais eminentemente televisivo en el que, como
hemos sostenido, no todos los jovenes tienen acceso a la
educacién superior y a las redes digitales.”

Otro espacio que aparece con una alta prevalencia es
la escuela: 16,9% de los jovenes in situ y 25,5% de los jévenes
online la colocaron como el espacio més influyente.

Acorde con indicios previamente identificados res-
pecto a una separacién mas nitida entre espacios publicos
y privados por parte de los jévenes online, encontramos
que para el 13,4% de ellos los amigos constituyen el grupo
social con mayor incidencia en la decisién de votar.

En contraparte, otros actores (agrupaciones politicas,
contingentes) y el propio #YoSoy132 adquieren una mayor
relevancia entre los jévenes in situ: 8,5% de encuestados de
dicho grupo colocé otros actores como primera mencién y
6,8% identificé al movimiento como el actor clave de ma-
yor preponderancia en su decisién electoral.

Una cuestién particularmente presente en los dos
grupos estudiados es que para ellos los noticieros de tele-
visién no representan motores relevantes de influencia:
s6lo 5,1% de los analizados in situ y 1,6% de los encuesta-
dos en linea manifestaron lo contrario.

Otro aspecto altamente relevante para comprender la
divergencia en la jerarquizacién por parte de ambos con-
glomerados de estudio, tiene que ver con el estatus que los
jovenes ejercen respecto a la produccién de informacién.
Mientras que en el caso de los encuestados in situ se puede
presuponer un papel mucho mds activo y creativo frente a
la difusién de contenidos politicos y electorales, reflejada
en la preponderancia adjudicada a las redes sociales, en el
caso de los jévenes online podemos conjeturar un rol mucho
mds cercano al de un consumidor mediatico. Una prueba
incipiente de ello esta relacionada con la importancia que
los encuestados en linea imputaron a los debates de tele-
visién organizados por el Instituto Federal Electoral. Del
mismo modo, la relativa poca importancia adjudicada al
#YoSoy132y al primer debate en la historia organizado por
ciudadanos miembros de dicho movimiento a través de
YouTube® abona a sostener la especulacién anterior.

En ese sentido, mientras la jerarquizacién de actores
y medios del primer grupo in situ muestra un arreglo sui
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géneris en el cual su escepticismo previamente discutido
se cristaliza en un papel mucho més activo e involucrado
para informarse de miras al ejercicio del voto, el grupo de
encuestados online se planta con un esquema poco mas
tradicional en el cual prevalece su sentido de diferencia-
cién entre lo publico y privado.

Finalmente, las encuestas y sondeos de caricter elec-
toral merecen una consideracién particular, aparecen en
ambos grupos en dltimo sitio: 1,7% de los jovenes in situ'y
0,5% de los jovenes online lo colocaron asi.

Las encuestas —objeto de criticas en diversos 4m-
bitos como el de las redes sociales y por parte del ex can-
didato de las izquierdas Andrés Manuel Lépez Obrador,
por una supuesta manipulacién en favor de Enrique
Peria Nieto—, no parecen haber sido relevantes en la
toma de decisién de los grupos analizados.’

Si bien se puede suponer que las encuestas fueron
realizadas y difundidas en medios que no son consumi-
dos con frecuencia por la generacién y el perfil analiza-
dos, o que las condiciones de educacién y conectividad
atemperaron el efecto de dichos instrumentos sobre la
formacién de opinion, el efecto de tales herramientas de
medicién en favor de un candidato merecen estudios de
mayor profundidad, segmentacién etaria y alcance.

A modo de conclusién preliminar, encontramos una
correlacién entre las percepciones de credibilidad y liber-
tad de expresion, y la identificacién de medios, actores y
canales incidentales en la decisién de sufragar. Una vez
mas, sostenemos que el hdbitus de los j6venes estudiados
se hace presente no sélo en el terreno de sus practicas de
involucramiento politico, sino también en su modo de se-
leccionar las fuentes y plataformas a partir de las cuales
obtienen informacién para la toma de decisiones.

Jévenes e informacién politica en la red

Las redes sociales como nuevos espacios
de vinculacién con lo publico

En México las redes sociales se constituyen en un espacio
propicio para el involucramiento de los j6venes en practi-
cas democraticas. No obstante, para algunos observado-
res del proceso electoral en dichas plataformas digitales,
la red no fue usada para eso.

Ante la reforma electoral de 2007-2008 que sanciona
la calumnia y la injuria entre candidatos y partidos en los
medios tradicionales, las redes se convirtieron en espa-
cios propicios para la guerra sucia. Lo que se observo, de
acuerdo con Meneses (2012b), fue el traslado de las casas
de campania y oficinas de prensa al nuevo entorno, pero
también préacticas como “el acarreo” en las redes sociales
a través de robots y de la compra de seguidores en la red
social Twitter; ademads de la recurrente contratacién de
linchadores profesionales (trolls) por parte de los parti-
dos para agredir en la red al adversario, descalificar sus
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propuestas, injuriarlo en términos personales y enfren-
tarse con sus seguidores.

Tales experiencias por parte de candidatos y partidos
en la red contrastan con las expectativas sobre las redes
sociales como espacios articuladores de practicas ciuda-
danas en un proceso electoral y més all4 de éstos.

A pesar de tal panorama, una cuestién relevante
tuvo que ver con el uso que los ciudadanos mas jovenes
hicieron de las plataformas digitales. Las practicas mas
recurrentes fueron el andlisis de la informacién vy, el ras-
go sobresaliente de la juventud conectada y convergen-
te, el compartir los contenidos: 70,6% de los jévenes en-
cuestados en linea dijo analizar la informacién, frente al
40,9% de los j6venes captados en plena movilizacién que
asi lo manifesté; 43,5% de los jovenes del levantamiento
in situ 'y 32,8 del segundo levantamiento online dijeron
compartir contenidos. De ellos, 4,3% y 2,3%, respectiva-
mente, seflalaron someterla a modificaciones.

Sin embargo, las préicticas que denotan nula parti-
cipacién en las redes sociales obtuvieron porcentajes
dignos de tomarse en cuenta: 14,7% de los estudiados en
linea y 11,6% del grupo in situ dijeron ignorarla.

El 23,2% de los encuestados en linea y 13% de los
jovenes estudiados in situ manifestaron que sélo revisan
la informacién; 5,6% y 7,2%, respectivamente, dijeron “no
hacer nada”; 11,3% de los jévenes online sefialaron borrar
el contenido de la propaganda, contra sélo 2,9% de los
analizados in situ.

Un fenémeno cultural de la era Internet respecto al
uso de plataformas de manipulacién para viralizar videos
y fotografias son los meme. Pese a que los grupos estudia-
dos destacan por su grado de conectividad, experiencia
y cultura convergente, s6lo 9% de los jévenes estudiados
en linea y 4,3% de los estudiados in situ dijeron compartir
memes. Al respecto, cabe resaltar que estas expresiones
fueron usadas por los propios partidos en denuesto de sus
adversarios.”” Y aunque el fenémeno adquiere un caracter
eminentemente emergente, es posible que, dada su faci-
lidad de difusién y sentido ludico, garantice su presencia
con mayor intensidad en futuros procesos electorales.

Jévenes y candidatos en la red

El caracter virtual y ubicuo de tales plataformas permitia
que en esta ocasién, de manera particular, se estableciera
un vinculo mas estrecho entre los candidatos y sus po-
tenciales electores. Con el objeto de conocer esas prac-
ticas vinculatorias, nos dimos a la tarea de interrogar a
los jovenes de estudio respecto a qué tipo de interaccio-
nes habian promovido y tenido con los candidatos a la
Presidencia de la Republica: Enrique Pefia Nieto (EPN)
del Partido Revolucionario Institucional (PRI); Josefina
Véazquez Mota (JvMm) del Partido Accién Nacional (PAN);
Andrés Manuel Lépez Obrador (AMLO) del Frente Amplio
Progresista y Gabriel Quadri de la Torre (GQ) del Partido
Nueva Alianza.
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En primera instancia, presentamos los resultados
obtenidos al interior del grupo encuestado in situ. De
éste, 44,8% dijo seguir a AMLO; 30,8% a EPN y 23,1% a
JVMy a GQ, respectivamente. Sin embargo, los porcenta-
jes de aquellos que dijeron no realizar ninguna actividad
con la informacién proveniente de los candidatos fueron
considerables: 36,9% dijo no haber hecho nada con la in-
formacién sobre EPN; 38% con la de JVM; 22,4% con la de
AMLO y 40,0% con la de GQ.

Considerando que en los grupos analizados mas del
95% de los encuestados son usuarios de la red social Fa-
cebook, seleccionamos las practicas predeterminadas
como “postear en el muro” y “me gusta” en relacién con
los cuatro candidatos. Nuevamente, refiriéndonos a los
jévenes in situ, 23,1% dijo haber posteado algo sobre EPN;
18,5% sobre JVM; 29,9% sobre AMLO y sélo 10,8% sobre
GQ. El botén “me gusta” fue usado por 34,3%, el mayor
porcentaje, a favor de AMLO; 6,2% en favor de EPN; 3,1%
de JVM y 6,2% de GQ. Este dato nos lleva a tener caute-
la cuando se deslizan opiniones y conjeturas entusiastas
sobre el nimero de seguidores y likes como muestra de
posibles votos. Como sefiala Meneses (2012b), del like a
la urna hay un terreno de subjetividades que s6lo pueden
ser apreciadas y valoradas con estudios longitudinales de
corte cualitativo.

Por otro lado, en comparacién con Facebook, la red
social Twitter tiene un cariz més informativo. La primera
constituye una red primordialmente orientada hacia la
socializacién; la segunda exige de un determinado camu-
lo de competencias para sintetizar informacién y dispone
de menores funciones orientadas a la interaccién perso-
nal, preponderando la difusién de contenido.

Aun cuando Twitter result6 con un menor uso por
parte de los grupos estudiados, tal y como pudo observar-
se en el apartado de conectividad y uso de redes sociales
del presente trabajo, no escatimamos en considerar las
actividades ancladas al funcionamiento de dicha red.

Las précticas de los tuiteros que se desprenden de
la topologia de esta red son el tuit y el retuit (replicar).
Otra préctica surgida a partir de la interpretacién que los
internautas hacen con los artefactos tecnolégicos, es el
troleo, el linchamiento verbal contra quienes piensan dis-
tinto, una muestra de cultura ciudadana que resulta poco
o nada constructiva.

Del grupo de jévenes in situ, 20% dijo trolear a se-
guidores de EPN; 16,9% a seguidores de JVM; 11,9% a
seguidores de AMLO y 13,8% a seguidores de GQ; 9,2%
retuite6 informacién de EPN; 9,2% de JVM; 25,4% de
AMLO y 10,8% de GQ.

Como hemos sostenido en este trabajo, suponemos
que no se puede esperar que en un pais en donde predo-
mina la desconfianza hacia las autoridades la red se con-
vierta subitamente en espacios articuladores de practicas
relevantes y significativas para la vida publica.

Considerando lo anterior, es posible apreciar que
una porcién importante de los jéovenes analizados no
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dejan de mirar a las redes como espacios unilaterales,
pues no las usaron para preguntar, inquirir o pedir in-
formacién a los candidatos. De los jévenes in situ, sélo
12,3% tuited directamente a EPN; 10,8% a JVM; 13,4% a
AMLO Y 9,2% a GQ.

Ahora bien, respecto a los jévenes encuestados en
linea, encontramos que 39% de ellos dijo seguir a AMLO;
26,6% a EPN; 30,5% a JVUM Y 24,3% a GQ. Adicionalmente,
16,9% sefialé haber posteado informacién sobre EPN; 15,3%
sobre JVM; 24,3% sobre AMLO y 10,2% acerca de GQ.

Este grupo, a diferencia del conglomerado in situ,
tuvo una actividad significativa al compartir memes,
17,5% dijo haber creado o posteado memes sobre EPN;
15,3% sobre JVM; 15,8 de AMLO y 13% de GQ.

Finalmente, en lo relacionado con Facebook, 28,2%
admitié que apret6 el botén “me gusta” en el caso de
AMLO; 7,3% en el de EPN; 13% con JVM y 10,7% con GQ.

Con respecto a la actividad en Twitter, 17,5% dijo
haber troleado a seguidores de EPN; 12,4% a los de JvM;
15,8% a los de AMLO y 13% a los de GQ. En la misma plata-
forma, los seguidores de AMLO fueron activos como repli-
cantes de la informacién, 20,3% sefialé haber retuiteado
informacién sobre el candidato del movimiento progre-
sista; 15,3% sobre EPN; 15,3% sobre JUM y 13% sobre GQ.

En cuanto a la comunicacién directa con los candi-
datos, la actividad de este conglomerado se mostré su-
tilmente por debajo de la del grupo analizado in situ, 9%
dijo haber tuiteado directamente a la cuenta de EPN; 4,5%
ala de JvM; 9% ala de AMLO y 7,3% ala de GQ.

De modo general, en ambos grupos de encuesta-
dos prevalecié un uso de las redes sociales que, aunque
diversificado, no se tradujo en una comunicacién mas
directa con los candidatos. Por el contrario, las plata-
formas digitales cumplieron una funcién que, sin enri-
quecer el didlogo con los aspirantes, si potencié la di-
fusiéon de posicionamientos, simpatias y divergencias
entre los jévenes usuarios.

También podriamos plantear como hipétesis expli-
cativa que las plataformas digitales permiten a los jove-
nes ciudadanos un compromiso liquido, aludiendo a Bau-
man (2010): observo, no me comprometo y me desafano
con un clic. No obstante, la utilizacién electoral de tales
medios refleja s6lo una cara particular de su alcance vin-
culatorio con la participacién politica.

Participacién politico ciudadana de jévenes
en entornos virtuales

Durante el tltimo lustro ha habido una paulatina pene-
tracién de las redes sociales en el terreno politico electo-
ral, el mundo ha sido testigo del surgimiento de acciones
colectivas que han hecho del espacio virtual un &mbito de
expresiones ciudadanas.

Como ya hemos sefialado, el movimiento #YoSoy132
fue el primero en México con un cariz visiblemente jo-
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ven, articulado desde las redes, que logré colocar en
agenda temas no cubiertos por los medios convenciona-
les de comunicacién.™

Aunque de manera discreta las redes digitales co-
mienzan a establecerse como un contrapoder o alternati-
va ala opinién y la agenda publica articuladas a partir de
los medios tradicionales, sobre todo de la televisién, no
quisimos desaprovechar la oportunidad de conocer silos
jovenes participan en este tipo de acciones ciudadanas en
el entorno virtual.

Observamos que no todos los asistentes a la marcha
del 10 de junio pertenecian al movimiento estudiantil
#YoSoy132, s6lo 52,9% de los encuestados in situ y 32,2%
de los jovenes analizados en linea admitieron participar
activamente en éL.

De modo general, los datos obtenidos nos llevan a
afirmar que la participacién ciudadana en el entorno vir-
tual es aun incipiente en la juventud conectada con estu-
dios de educacién superior; lo cual conlleva a matizar la
hipétesis de que este perfil sociodemografico es el mas
participativo en las redes.

Como se puede observar en la grifica 4 y contra lo
que pudiera pensarse, 33,5% de los encuestados en la
marcha admiti6 no participar en ninguna iniciativa ciu-
dadana en el ambito virtual, lo cual también se refleja en
el 48,6% de los estudiantes en linea que asi lo sefial6.

Otra de las actividades sobre la cual se inquirié a los
encuestados tiene que ver con participar o formar parte
de alguna campaifia mediante plataformas de tipo elec-
toral. Al respecto, sélo 8,8% de los encuestados in situ 'y
21,5% de los estudiados en linea dijeron que si.

Un dato relevante es la participacién de estos jove-
nes en acciones contestatarias como Anonymous, 16,2%
de los interrogados in situ y 11,9% de los jovenes online lo
admitieron.

Algunas otras causas solidarias, como Contingente
MX, en pro de los derechos humanos, aparecen con tasas
de involucramiento de 7,4% para jévenes in situ y de 2,8%
para jévenes online. Guarderia ABC concentra 11,85% en el
primer grupo y 2,8% en el segundo.

Finalmente, de los encuestados in situ, 5,9% y 1
7,2%, respectivamente, afirmaron participar en accio-
nes de proteccién a redes de consumidores y en otras
acciones, frente al 2,8% de los jévenes online que hicie-
ron lo propio.

La distribucién de tasas de involucramiento y los
niveles de ausencia de participacién en canales virtuales
nos sugieren que las redes sociales como espacios de con-
vergencia politica activa son adn incipientes. Sin embar-
go, como hipétesis explicativa a este fendmeno, podemos
establecer que probablemente estamos presenciando un
desplazamiento de las formas de participacién de espa-
cios institucionales hacia otras instancias participativas.
Estos datos permiten constatar que los jévenes también
se apropian de las plataformas digitales para entretenerse
y obtener informacién.
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Gréafica 4. Participacion en circuitos virtuales
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Consideraciones finales

Esta fase del trabajo de investigacién, realizada con un
apoyo del Programa de Naciones Unidas para el Desarro-
llo (PNUD) y la Confederacién Patronal de la Republica
Mexicana (Coparmex), nos permitié caracterizar el modo
en que se articulan diversos atributos, précticas y condi-
cionamientos de los jévenes con respecto a su capacidad
de expresién y practicas politico ciudadanas.

Los jovenes que conformaron nuestras muestras de
estudio se caracterizan por ser individuos relativamente
privilegiados por su acceso a la educacién y sus condicio-
nes de posesién de recursos tecnolégicos que potencian
sus habitos comunicativos.

Si bien no buscamos en ningliin momento generali-
zar nuestros hallazgos al resto de los jévenes, ni de la ciu-
dad ni del pais, encontramos que en nuestras muestras
particulares de analisis logramos sustraer una parte sutil
del universo social de estudio en el cual las capacidades
educativas, tecnoldgicas, culturales y sociales tienen im-
plicaciones por demads relevantes para la articulacién y
concrecién de expresiones de orden politico.

Aun cuando no estamos en condiciones de poder ge-
nerar conclusiones que permitan establecer elementos
tedricos de mayor profundidad y envergadura, lo cierto
es que por el cardcter més o menos privilegiado de nues-
tros sujetos de estudio, nuestras conclusiones cobran un
sentido por demds relevante; si estos jovenes se desen-
vuelven en condiciones politicas mas o menos adversas,
dificilmente podremos esperar una situacién distinta en
contextos mayormente trastocados por la desigualdad
social y la violencia.

Encontramos un pequefio conglomerado de la ju-
ventud que pese a sus competencias digitales y su relati-
va inclusién educativa carece de suficiente acoplamiento

30 45 60

entre sus componentes de politizacién y sus atisbos de
conectividad. Las muestras observadas nos permitieron
constatar que la penetracién digital y la presencia de una
cultura convergente son elementos importantes en el fa-
vorecimiento de la participacién y la libre expresién; sin
embargo, no por esto podemos sobredimensionar su im-
portancia, ni mucho menos apuntar hacia una relacién en
la cual el enlazamiento tecnolégico y en red sea causa sufi-
ciente y necesaria para el involucramiento civico.

La relativa ampliacién de los espacios virtuales per-
mite potenciar el aprovechamiento de las cualidades
comunicativas y el forjamiento de nuevos habitos de
expresién politica con alcances diferenciados y matices
innovadores mas o menos divergentes.

La diversidad mostrada en este estudio en términos
de grados de conectividad y niveles de equipamiento su-
giere que los privilegios comunicativos y tecnoldgicos in-
ciden en una mayor heterogeneidad de practicas; no obs-
tante, no podemos caer en la tentacién de asumir que la
accion politica online reemplaza a la participacién offiine.
Por el contrario, a partir de nuestra focalizacién en proce-
sos diferenciados de involucramiento, demostramos que
dos muestras estructuralmente similares pero sutilmente
distintas ejercen habitos y practicas de involucramiento
que pese a su intensidad asimétrica se caracterizan por
un fuerte grado de complementariedad y, mas aun, por
una fuerte asociacién entre arenas “reales” y “virtuales”
a partir de las cuales se desenvuelve la expresién activa
de su compromiso civico como jévenes.

Tras la complementariedad de espacios online y offline
demostramos que subyace una heterogeneidad de pautas
y canales de involucramiento que van desde acciones de
tipo conflictivo y/o subversivo, hasta métodos de comu-
nicacién, difusién de informacién y creacién de opinién
publica en el terreno electoral.



88 Version. Estudios de Comunicacion y Politica

Observamos que entornos comunicacionales como
las redes sociales resultan ser herramientas fundamen-
tales para un camulo méas o menos amplio de la juventud
estudiada que se muestra proclive a participar; para el
resto de ellos, dichos entramados fungen sélo como es-
pacios de circulacién informacional y exposicién a flujos
de datos.

En ese sentido, pudimos apreciar la singular diferen-
ciacién que existe entre una proporcién muy reducida de
jovenes que se comportan como agentes proactivos que
influyen en el proceso de produccién y creacién de conte-
nidos informativos y un conglomerado mas amplio que
s6lo asume un rol pasivo como simple consumidor de in-
formacién.

En buena medida, esa distincién operativa resulta
consecuencia de otros esquemas de diferenciacién en los
cuales los j6venes reportan grados disimbolos de politi-
zacién que objetivamente se cristalizan en la separacién
entre ambitos de caracter publico y privado. Mientras
una de nuestras muestras captada en plena movilizacién
del #YoSoy132 se mostr6 generalmente escéptica frente
al grado de credibilidad de las instituciones sociales de
mayor envergadura, su contraparte comparativa online se
caracterizé por grados de confianza mucho mas hetero-
géneos en los cuales la divisién entre publico y privado se
notaba mucho mas palpable y nitida.

Creemos que para comprender mejor la compleji-
dad que envuelve a los fenémenos participativos, dicho
cuerpo de distinciones debe ser comprendido con mayor
cabalidad, en la medida que algunas de nuestras hipéte-
sis emergentes sugieren una relacién importante entre
el modo en que se asume y constituye el significado de
lo publico.

Reconocemos que aun tenemos mucho que explicar:
por qué algunas instituciones adquieren un caricter mar-
ginal frente a la politica de la juventud; cudles ambitos
se muestran abiertos y cuéles resultan clausurados; qué
distinciones operan a favor y en contra de una mayor in-
clusién politica de los jévenes; y, sobretodo, qué modelo
de sociedad se trasluce en la expresién del compromiso
activo de nuestros sujetos juveniles.

De momento, la evidencia recabada nos permite
suponer que probablemente estamos ante una resignifi-
cacion de la participacién politica ciudadana con rasgos
distintivos frente a los esquemas prevalentes del pasa-
do que nos lleva a matizar la percepcién, sin suficiente
fundamento, de que la juventud permanece al margen
de actividades relevantes para la vida publica y para su
propio desarrollo humano.

Aun cuando la participacién politico ciudadana no es
ni generalizada ni completamente trascendente, lo que
aparece en juego es una forma muy particular de concebir
al poder publico. Mientras sujetos jévenes relativamen-
te privilegiados, como los aqui estudiados, se muestran
relativamente involucrados, otros con menos recursos
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y facilidades carecen de oportunidades para ejercer sus
facultades ciudadanas y de plenas garantias de recono-
cimiento en una sociedad que si desea ser democratica
plenamente, debe tender a la igualdad y la reduccién de
las disparidades sociales.

Paradéjicamente, frente al entorno de transicién par-
ticipativa, en el cual se intuye un papel cada vez menos
claro de los partidos politicos y otras instancias tradicio-
nales, lo que contrasta es la prevalencia de circuitos bési-
cos de socializacién como la familia y la universidad; en
esta ultima se corrobora la importancia de los entornos
formativos como espacios promotores de la libertad de
expresién, la configuracién de capacidades y la articula-
ci6én de relaciones sociales.

Los espacios de convivencia temprana, como el ho-
gar o la escuela, se suman a otros entornos ubicuos en
red, como los entramados donde se percibe que existen
menores restricciones para la libre expresién, se admite
mayor franqueza comunicativa y , sobretodo, donde se
da una mayor inclusién sin distincién de caracter econé-
mico, cultural o ideoldgico.

Frente a esa espacialidad social tan inmediata y alta-
mente correlacionada con la privacidad de los sujetos es
inevitable cuestionarse si otras arenas no figuran como
resultado de su eventual clausura, su caracter cerrado y
selectivo; o por la propia aversion de los jévenes estudia-
dos ante otros referentes de autoridad, otras maneras de
convivencia o simbolos politicos de mayor tradicién.

Aunque con grados distintos de descrédito, nues-
tras muestras estudiadas dieron cuenta de un gran es-
cepticismo hacia la comunidad informativa y periodis-
tica nacional.

Como reflejo del denuesto de la construccién de opi-
nién publica desde los medios masivos, las redes sociales
adquirieron un sentido distintivo donde se evidenciaron
dos caminos: la generacién de esquemas alternativos de
difusién de informacién; y la expresién masiva de una
actitud critica, pero cinica, frente a la falta de parciali-
dad mostrada por los medios, sobre todo de la televisién
y sus portavoces, en plena coyuntura electoral.

Pese a la conciencia critica que algunos actores como
el #YoSoy132 mostraron frente al papel de los medios
tradicionales, en especifico de la cadena de televisién Te-
levisa (#YoSoy132, 2012b), los datos obtenidos nos per-
mitieron apreciar que la ruptura entre practicas politicas
tradicionales y otras novedosas, como las que se pudieran
generar en la red, no se suscita del todo y, por el contra-
rio, evidencia contradicciones que por momento parecen
implantarse como parte del quehacer politico ejercido
por los jovenes.

Si bien en nuestros datos corroboramos que los j6-
venes asumen que los medios tradicionales no fueron
instancias confiables de comunicacién durante la pasa-
da eleccién, también mostramos que s6lo una minoria
opté por hacer de otros canales plataformas vigentes
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para poder favorecer el intercambio dindmico entre
electores y candidatos.

En ese sentido, suponemos que no se puede esperar
que en un pais en donde predomina la desconfianza ha-
cia las autoridades, la red se convierta subitamente en
un conjunto de espacios articuladores de practicas rele-
vantes y significativas para la vida publica.

De manera general, encontramos que la conver-
gencia entre expresiones politicas fuera y dentro de los
entornos digitales guarda un estado con fronteras alta-
mente difusas.

En un escenario donde el hdbitus politico juvenil se
encuentra fuertemente condicionado por la desconfian-
za 'y la percepcién de libertades acotadas, los contornos
digitales parecen insuficientes para poder garantizar una
participacién plena que incida en una interlocucién ade-
cuada, pertinente y trascendental entre nuestros jévenes
ciudadanos y las autoridades.

Resulta esperanzador encontrar que, mas alla de los
prejuicios, la evidencia recopilada con rigor nos muestra
a un sector de la juventud poco desinteresado y escasa-
mente apatico. Sin embargo, es necesario conocer otros
contextos y otros espacios de expresién en donde la par-
ticipacién politica adquiere otros rostros, quiza mas di-
versos, mas adversos o menos visibles.

Nuestra conclusién fundamental radica en recono-
cer que, pese al caracter acotado de la penetracién digital
y tecnolégica en sélo una proporcién reducida de la po-
blacién nacional, encontramos rasgos de una incipiente
interposicién entre 4mbitos de socializacién y prefigura-
ci6n del significado que adquiere el espacio publico y el
poder politico.

Los jévenes que observamos forman parte de un con-
glomerado mas amplio y heterogéneo en el cual la tecno-
logia ha dado lugar a efectos diferenciados. Para unos ha
significado el acceso a un mundo nunca imaginado; para
otros simboliza una aspiracion lejana como consecuencia
de la desigualdad y las privaciones prevalecientes.

Sin embargo, existe una posibilidad que indepen-
dientemente de la heterogeneidad de condiciones juve-
niles parece permear de modo mas o menos generalizado
al quehacer politico. Y es que ahi, donde las instituciones
politicas se muestran todavia acotadas, la ubicuidad del
mundo digital ofrece nuevas posibilidades.

Nuestros jévenes enfrentan retos muy particulares
en torno a su constitucién como personas y agentes so-
ciales; no obstante, la magnitud de esos retos resulta tan
grande y significativa como las oportunidades mismas
que revisten otros cambios en curso. En la medida en que
los limites difusos entre los 4mbitos online y offline sean
aprovechados por los jévenes que tienen acceso a ambos
mundos, la politica, su significado y sus alcances podrin
ser radicalmente resignificados.
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Notas

* El Instituto Mexicano de Juventud encuesté a jévenes entre
12 y 29 afos, un total de 36,2 millones, de los cuales 49,2% son
hombres y 50,8% mujeres. En cuanto al uso de las redes sociales,
88,2% usa Facebook para comunicarse y socializar como actividad
principal, 3,7%, por encima del porcentaje que sefial6 leer libros,
dijo jugar videojuegos.

? El concepto cultura convergente se refiere, segin Henry Jenkins,
a la que resulta de la convergencia de medios, la inteligencia col-
ectiva y la cultura de la participacién en red. Estas précticas hab-
rian sido puestas en marcha en mayor o menor medida por los
jévenes que iniciaron la accién colectiva #YoSoy132 en el mes de
mayo de 2012.

® De acuerdo con la Encuesta Nacional de Habitos, Practicas y Con-
sumo Cultural 2010 del Conaculta (2011), 90% de los mexicanos
ve televisién; 40% dijo hacerlo por mas de dos horas diarias. Los
noticieros son los programas maés vistos (23%), seguidos de las
telenovelas (21%). Sin embargo, la Encuesta Nacional de Juven-
tud 2012 sefiala que sélo 12,9% de los jévenes ve television, 22,2%
prefiere como actividad recreativa las reuniones con amigos y
4,0% prefiere conectarse a Internet. Estos datos nos permiten
sugerir que el perfil del televidente en México estd cambiando y
que el relevo generacional ira articulando audiencias con rasgos
distintos.

* México es uno de los paises dentro de la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico con mayor rezago educa-
tivo, de acuerdo con el informe Education at a Glance 2012 (OCDE,
2012) elaborado por el organismo mundial. En cuanto a educacién
superior, sélo 22% de la poblacién entre 25 y 34 afios tiene estu-
dios universitarios.

® Optamos por considerar al #YoSoy132 como accién colectiva,

de acuerdo con la definicién de Alberto Melucci (1999); es decir,

como un movimiento que no necesariamente se confronta con el

Estado, de naturaleza difusa, compleja, con significados cultura-

les que la diferencian de actores y organizaciones “formales”. Para

el autor italiano, las acciones colectivas son antagénicas (con gra-
dos variantes) hacia las relaciones sociales dominantes.

Televisay TV Azteca acaparan 96% de las frecuencias para televi-

sién comercial en México. La excesiva concentracién del mercado

de la televisién ha sido estudiada y discutida por diversos inves-
tigadores y miembros de la sociedad civil. Una actualizada revi-
sion se encuentra compilada en el libro Diversidad y Calidad para
los Medios de Comunicacién, publicado en 2011 por la Asociacién

Mexicana de Derecho a la informacién (AMEDI).

7 En 2011 en México habia 34 millones de usuarios de Internet, el

equivalente a una cuarta parte de la poblacién; y no todos los de

este porcentaje cuentan con banda ancha, la infraestructura ne-
cesaria para consumir algo tan simple como un video. En febrero
de 2012 Socialbakers (2012) contabiliz6 30 millones de usuarios de

Facebook, lo que corresponde al 30% de la poblacién total de 112

millones de habitantes. En marzo de 2012 la empresa Semiocast

(2012) sefialé que habia 10 millones de usuarios en Twitter. Y, se-

gun la Asociacién Mexicana de Internet (Amipci, 2011), YouTube

es utilizado por 28% de los internautas mexicanos, lo que equivale

a 9,5 millones de usuarios.

El debate del 19 de junio de 2012 fue transmitido en tiempo real

©

mediante la plataforma Google Hangouts On Air y por YouTube.
Ademas, fue retransmitido por los sitios del Canal 22; IMER; TV
UNAM; Radio Ibero; Radio Educacién y la pagina #Yosoy132, asi
como el de Mas de 131. De acuerdo con datos del propio mov-
imiento, 122.000 personas lo vieron a través de YouTube. De acu-
erdo con Google Insights for Research, el debate 132 fue buscado
cuatro veces mds que el segundo organizado por el Instituto Fed-
eral Electoral.

° La supuesta influencia de las encuestas en la intencién de voto,
difundidas y patrocinadas por medios de comunicacién como
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Televisa y Milenio, fue elemento de controversia en la eleccién
presidencial. Conocer la posible influencia de éstas en la deci-
si6n electoral podria ser objeto de estudios de corte cualitativo y
cualitativo en futuros proceso electorales.

** El error cometido por Enrique Pefia Nieto en la Feria Internacio-
nal de Libro de Guadalajara en 2011, cuando confundié autores
relevantes de la literatura mexicana, como lo es Carlos Fuentes,
generd un derroche de humor y sarcasmo en la red que se pro-
longo alo largo de la camparia.

** Para el presente estudio sélo se observé la génesis del movimien-
to #YoSoy132, desde su aparicién en el mes de mayo hasta el dia
de la eleccién presidencial, el 1 de julio de 2012.
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